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ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ ÒÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÎÌ

Î. Î. ×óïðèíà,*   Î. Î. Êàçàíñüêà**

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍ² ËÎÃ²ÑÒÈ×Í² ÑÈÑÒÅÌÈ Â ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍ²

ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÑÊËÀÄÑÜÊÈÌÈ ÎÏÅÐÀÖ²ßÌÈ

Ñêëàäñüêå ãîñïîäàðñòâî ÿâëÿº ñîáîþ íàéñêëàäí³øó ñèñòåìó, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ

ç áàãàòüîõ ð³çíèõ åëåìåíò³â. À ñàìå: ñòåëàæíå îáëàäíàííÿ, íàâàíòàæóâàëüíî-

ðîçâàíòàæóâàëüíà òåõí³êà, ïåðåâàíòàæóâàëüí³ òàìáóðè, ñåêö³éí³ âîðîòà, òàë³

òîùî, âêëþ÷àþ÷è êîìï’þòåðí³ ïðîãðàìè, ÿê³ äîçâîëÿþòü óïðàâëÿòè òà

êîíòðîëþâàòè òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè íà ñêëàä³. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ïðîåêò

îðãàí³çàö³¿ ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ïðèïóñêàº ïîáóäîâó ºäèíî¿ çëàãîäæåíî¿

ñèñòåìè ç öèõ åëåìåíò³â.

Ñüîãîäí³ çðîñòàº ðîëü ëîã³ñòè÷íîãî ïðîåêòóâàííÿ ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà.

Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïðè îðãàí³çàö³¿ ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà

ñòàâèòüñÿ çà ìåòîþ ñòâîðèòè íå àáñòðàêòí³ ïàëåòî-ì³ñöÿ, à ðîáî÷ó ñèñòåìó ç

ïåâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿêà äîçâîëÿº îáðîáèòè íåîáõ³äíèé îáñÿã òîâàðó. À

öå ìîæëèâî, ÿêùî ÷àñòèíîþ êîìïëåêñó ïîñëóã ïî ñòâîðåííþ ñêëàäó º ëîã³ñòè÷íèé

êîíñàëòèíã, ùî âêëþ÷àº ðîçðàõóíîê òîâàðíèõ çàïàñ³â ³ ì³ñöü çáåð³ãàííÿ,

ìàðøðóòèçàö³þ îïåðàö³é, âèçíà÷åííÿ ïîòðåá â îáëàäíàíí³, òåõí³ö³, ïåðñîíàë³ é

àâòîìàòèçàö³¿. Òîìó ùî âèìîãè ëîã³ñòèêè, ÿê³ âðàõîâóþòüñÿ íà åòàï³ ïðîåêòóâàííÿ

îðãàí³çàö³¿ ÷è ðåîðãàí³çàö³¿ ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà? äîçâîëÿþòü îáðàòè

òåõíîëîã³÷íó ñèñòåìó ç îïòèìàëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè òà åôåêòèâíèì

óïðàâë³ííÿì ïîòîêîâèìè ïðîöåñàìè.

Çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿ â áóäü-ÿê³é ñôåð³ á³çíåñó, ï³äâèùåííÿ âàðòîñò³

ðîáî÷î¿ ñèëè òà ñêëàäñüêèõ ïëîù ïîòðåáóþòü çì³íè ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â äî

òåõíîëîã³é çáåð³ãàííÿ òà îáðîáêè âàíòàæ³â.

Ðîçøèðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ êðóïíèõ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ âåäå äî

óñêëàäíåííÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ïîòîêîâèìè ïðîöåñàìè òà ï³äâèùåííÿ âèìîã

ùîäî ñò³éêîñò³ ³ ðèòì³÷íîñò³ ëîã³ñòè÷íèõ ëàíöþã³â îðãàí³çàö³é.

Çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ô³ë³é àáî ðåã³îíàëüíèõ ïðåäñòàâíèöòâ ïðèçâîäèòü äî

ï³äâèùåííÿ òîâàðîîá³ãó ÷åðåç öåíòðàëüí³ ñêëàäè ï³äïðèºìñòâ ³, ÿê íàñë³äîê, äî

ïåðåõîäó íà êîíöåïö³þ ðåã³îíàëüíèõ ðîçïîä³ëü÷èõ öåíòð³â, íà ÿêèõ, êð³ì îïåðàö³é

ñêëàäóâàííÿ, âèð³øóþòüñÿ é ³íø³ (íàïðèêëàä, ïåðåóïàêîâêà é äîäàòêîâà îáðîáêà

âàíòàæ³â).

© ×óïðèíà Î. Î., Êàçàíñüêà Î. Î., 2007

* äîöåíò êàôåäðè ëîã³ñòèêè Äîíåöüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ, êàíäèäàò íàóê ç äåðæàâíîãî

óïðàâë³ííÿ

** ñòàðøèé âèêëàäà÷ êàôåäðè ëîã³ñòèêè Äîíåöüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ, êàíäèäàò íàóê ç

äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
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Øâèäê³ñòü òà òî÷í³ñòü âèêîíàííÿ êîæíîãî çàìîâëåííÿ, âàðò³ñòü éîãî îáðîáêè

ñüîãîäí³ ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòèñü ÿê âàæëèâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. Òîìó íåîáõ³äíî

çâåðíóòè óâàãó íà àâòîìàòèçîâàí³ ñêëàäñüê³ ñèñòåìè, ÿê³ äîçâîëÿþòü ì³í³ì³çóâàòè

âïëèâ ëþäñüêîãî ÷èííèêà òà ñêîðîòèòè îïåðàö³éí³ âèòðàòè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç

îáðîáêîþ çàìîâëåíü. Â³äïîâ³äíî ï³äâèùóþòüñÿ âèìîãè äî ÿêîñò³ îáëàäíàííÿ òà

ïðîôåñ³îíàë³çìó êîíñàëòèíãó.

Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó, ùî íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó º êðóïí³ êîìïàí³¿, ÿê³ âæå

âèêîðèñòîâóþòü ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ñêëàäñüêèõ îïåðàö³é,

àëå öå ì³æíàðîäí³ êîìïàí³¿ ç ³íîçåìíèì êàï³òàëîì. Òàê, â³äîìà êîìïàí³ÿ

Procter&Gamble âïðîâàäèëà “Ïðîåêò êîíöåíòðàö³¿ ³ öåíòðàë³çàö³¿ ñêëàäñüêîãî

ãîñïîäàðñòâà” â ì. Áîðèñïîë³. Ïðè öüîìó ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ ïðîåêòó

êîøòóâàëè áëèçüêî 250 ìëí. äîë. ÑØÀ, ïðîòå åêîíîì³ÿ ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ

éîãî ñêëàëà á³ëüø 390 ìëí. äîë. ÑØÀ1 .

Ùî ñòîñóºòüñÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ, òî ³ñíóþ÷³ íà áàãàòüîõ ñêëàäàõ

áóõãàëòåðñüê³ ïðîãðàìè, ÿê³ äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè îáë³ê òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ

ö³ííîñòåé òà ðåºñòðóâàòè ðóõ òîâàðó â ìåæàõ ñêëàäó, íå äîçâîëÿþòü åôåêòèâíî

óïðàâëÿòè òîâàðíèìè ïîòîêàìè, ùî ïðîõîäÿòü ÷åðåç ñêëàä.

Òîìó ìåòîþ ñòàòò³ º äîâåäåííÿ íåîáõ³äíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ

³íôîðìàö³éíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì â óïðàâë³íí³ ñêëàäñüêèìè îïåðàö³ÿìè

â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Àíàë³ç àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ,

ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ íà ðèíêó, äàº çìîãó ðîçïîä³ëèòè ¿õ çà ï’ÿòüìà îñíîâíèìè òèïàìè:

1. Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êëàñó MRPI òà MRPII, ÿê³ âèêîíóþòü ð³çíîìàí³òí³

ôóíêö³¿ ùîäî ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â ñèðîâèí³ òà ìàòåð³àëàõ, à òàêîæ ôóíêö³¿

ïðîãíîçóâàííÿ òà êîíòðîëþ.

2. Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êëàñó ERP. Â ðàìêàõ òàêèõ ñèñòåì ³ñíóþòü

ìîäóë³, ÿê³ âèêîíóþòü ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ñêëàäîì. Âðàõîâóþ÷è óí³âåðñàëüí³ñòü

òàêèõ ð³øåíü, ôóíêö³îíàëüí³ñòü öèõ ñèñòåì îáìåæåíà. ¯õ äîö³ëüíî

âèêîðèñòîâóâàòè íà ï³äïðèºìñòâàõ, äëÿ ÿêèõ õàðàêòåðí³ ñòàíäàðòí³, áåç çì³íè

òðèâàëîñò³ ÷àñó á³çíåñ-ïðîöåñè.

3. ²íòåãðîâàí³ ñèñòåìè ïî òèïó SCM (“óïðàâë³ííÿ ëàíöþãàìè

ïîñòà÷àííÿ”). Öÿ ñèñòåìà çàáåçïå÷óº ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ óñ³ìà ïîòîêàìè

³íôîðìàö³¿, ìàòåð³àë³â òà ïîñëóã â³ä ïîñòà÷àëüíèêà äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à.

4. Â³ò÷èçíÿí³ àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñêëàäàìè, ðîçðîáëåí³

íà çàìîâëåííÿ (íàïðèêëàä, 1Ñ Ñêëàä, “Ïàðóñ-Ñêëàä” òà ³í.).

5. Ñïåö³àë³çîâàí³ Warehouse Management System (WMS). Âîíè º íàéá³ëüø

ïîâíèì çà ôóíêö³îíàëüíèì çì³ñòîì âàð³àíòîì ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè

àâòîìàòèçîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ñêëàäîì. Ñàìå â íèõ çàêëàäåíî íàéá³ëüø îïòèìàëüí³

ïðàâèëà ïîâåä³íêè ñèñòåìè â ð³çíîìàí³òíèõ ñèòóàö³ÿõ. Çàäà÷à âïðîâàäæåííÿ

ñèñòåìè çâîäèòüñÿ äî àäåêâàòíî¿ êîíô³ãóðàö³¿ öèõ ïðàâèë â³äïîâ³äíî äî á³çíåñ-

ïðîöåñó ïåâíîãî ï³äïðèºìñòâà (ñêëàäó).

Ïðîâåäåìî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç óñ³õ çàïðîïîíîâàíèõ ñèñòåì òà âèçíà÷èìî

íàéá³ëüø åôåêòèâíó â óìîâàõ óêðà¿íñüêîãî ðèíêó (òàáë. 1).

Àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ ñèñòåì äîçâîëÿº çðîáèòè ðÿä âèñíîâê³â, à ñàìå:

- íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ìîæíà ââàæàòè ñèñòåìó

SCM, ùî ïîÿñíþºòüñÿ âèêîðèñòàííÿì ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ óñ³ìà

ïîòîêàìè íà ï³äïðèºìñòâ³, àëå öÿ ñèñòåìà íå ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ïîâíîþ

ì³ðîþ â óìîâàõ óêðà¿íñüêîãî ðèíêó, ùî îáóìîâëåíî â³äñóòí³ñòþ êðóïíèõ

1 Ñìèðíîâ È. Èñòîðèÿ óñïåõà êîìïàíèè Procter&Gamble ïî âíåäðåíèþ êîíöåïöèè ECR // Êîðïîðàòèâíàÿ

ëîãèñòèêà. — 2006. — ¹ 3. — Ñ. 17.

Î. Î. ×ÓÏÐÈÍÀ, Î. Î. ÊÀÇÀÍÑÜÊÀ
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òðàíñïîðòíèõ êîìïàí³é, ºäèíèõ ñòàíäàðò³â âåäåííÿ òðàíñïîðòíî-åêñïåäèòîðñüêî¿

äîêóìåíòàö³¿ òà íàÿâí³ñòþ íåäîáðîÿê³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿ ì³æ ïîñòà÷àëüíèêàìè

ñèðîâèíè òà ìàòåð³àë³â;

- øèðîêå âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì òèïà 1Ñ Ñêëàä òà “Ïàðóñ-Ñêëàä” íà

óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ ïîÿñíþºòüñÿ ¿õ ïðîñòîþ ñòðóêòóðîþ, íåâèñîêîþ

âàðò³ñòþ òà â³äñóòí³ñòþ íåîáõ³äíîñò³ íà äîäàòêîâå íàâ÷àííÿ ôàõ³âö³â;

- àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñêëàäàìè — Warehouse

Management System, íà íàø ïîãëÿä, äîçâîëÿþòü âèð³øóâàòè çàâäàííÿ ìèòòºâîãî

ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â áóäü-ÿê³é ñèòóàö³¿ â ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñêëàäñüêîãî

ãîñïîäàðñòâà.

Öå îáóìîâëåíî ïåðåâàãàìè äàíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ. Ñåðåä íèõ íåîáõ³äíî

çàçíà÷èòè çäàòí³ñòü ñèñòåìè äî:

- óïðàâë³ííÿ òîâàðîì òà ñõåìàìè éîãî ïàêóâàííÿ;

- óïðàâë³ííÿ ñêëàäñüêèìè îïåðàö³ÿìè (ïðèéìàííÿ, ïðèáóòêóâàííÿ,

ðîçì³ùåííÿ, ³íâåíòàðèçàö³ÿ, âíóòð³øíº ïåðåì³ùåííÿ, ï³äá³ð òà êîìïëåêòàö³ÿ,

â³äâàíòàæåííÿ ñêîìïëåêòîâàíèõ çàìîâëåíü òîùî);

- óïðàâë³ííÿ ñï³âðîá³òíèêàìè ñêëàäó (åôåêòèâíå ðîçïîä³ëåííÿ òðóäîâèõ

ðåñóðñ³â);

- óïðàâë³ííÿ çàêóï³âëÿìè (çàìîâëåííÿì íà ïîñòà÷àííÿ);

- óïðàâë³ííÿ ïðîäàæàìè (çàìîâëåííÿìè íà â³äâàíòàæåííÿ òà äîñòàâêó).

Àíàë³ç äîñâ³äó ïðîâ³äíèõ ô³ðì ùîäî ïðîåêòóâàííÿ òà ìîäåðí³çàö³¿ ñêëàä³â

ñâ³ä÷èòü, ùî ñèñòåìè êëàñó WMS äîö³ëüíî âïðîâàäæóâàòè ó êîìïàí³ÿõ, äëÿ

ÿêèõ ê³ëüê³ñòü íîìåíêëàòóðíèõ ïîçèö³é ïåðåá³ëüøóº 300 îäèíèöü, ïëîùà

çáåð³ãàííÿ á³ëüø í³æ 2000 êâ. ì, à øâèäê³ñòü îáåðòó òîâàðó íà ñêëàä³ ïåðåâèùóº

30 äí³â. Ïðè öüîìó ñë³ä çàçíà÷èòè ïðî äîñòàòí³ñòü ëèøå äâîõ ³ç öèõ ôàêòîð³â

äëÿ ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíîãî ð³øåííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü WMS2 .

Àíàë³ç ðèíêó ùîäî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì êëàñó WMS íàäàº çìîãó çðîáèòè

âèñíîâîê, ùî ñüîãîäí³ íà ðèíêó êðà¿í ÑÍÃ ìîæíà âèä³ëèòè áëèçüêî ï’ÿòè âåëèêèõ

êîìïàí³é, ÿê³ â á³ëüøîìó ñòóïåí³ ä³þòü íà ðîñ³éñüêîìó ðèíêó (ðèñ. 1).

ßê âèäíî ç ðèñ. 1, ë³äåðîì º êîìïàí³ÿ “Ñîëâî” ç³ ñâî¿ì ïðîäóêòîì

Solvo.WMS, ÿê³é íàëåæèòü 50 % ÷àñòêè ðèíêó. Íà äðóãîìó ì³ñö³ — êîìïàí³¿

Lambda Business Systems (ñèñòåìà AWACS) òà i2 (ïðîäóêò — EXseed WMS). Òðåòº

ì³ñöå íàëåæèòü êîìïàí³¿ Pilot (Radio Beacon WMS) òà BSE (Vector). Ùî ñòîñóºòüñÿ

ñòàíó óêðà¿íñüêîãî ðèíêó, òî ³íôîðìàö³ÿ ïðî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì êëàñó WMS

íà äàíèé ÷àñ ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ3 .

Òîìó ïåðåä óêðà¿íñüêèì âèðîáíèêîì ñòî¿òü çàäà÷à âèáîðó íàéá³ëüø

åôåêòèâíî¿ â ³ñíóþ÷èõ óìîâàõ ñèñòåìè êëàñó WMS.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, íà ïî÷àòêó ðîáîòè íîâîãî àáî ìîäåðí³çàö³¿ ³ñíóþ÷îãî ñêëàäó

ðåêîìåíäóºòüñÿ äîòðèìóâàòèñÿ íàñòóïíèõ åòàï³â âèáîðó ïðîãðàìè:

1. Ðîçðîáêà îïòèìàëüíèõ ñêëàäñüêèõ ïðîöåñ³â (ðîçðîáêà ëîã³ñòè÷íî¿

ìîäåë³ ñêëàäó), ÿêà âêëþ÷àº:

- âèçíà÷åííÿ òîâàðíèõ ãðóï, ç ÿêèìè ïðàöþº ñêëàä;

- âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ ïðîöåäóð òà íåîáõ³äíîãî äîêóìåíòîîá³ãó;

- ðîçïîä³ëåííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â òà ðåñóðñ³â âàíòàæíî¿ òåõí³êè;

- ðîçðàõóíîê ïðîäóêòèâíîñò³ ñêëàäó äëÿ êîæíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿ çîíè;

- ïðîãíîçóâàííÿ ïåðñïåêòèâíèõ òîâàðíèõ îáñÿã³â ïî ñêëàäó òîùî.

2 Ëàïøîâ Ï. Ýôôåêòèâíûé ñêëàä: Warehouse Management System // Êîðïîðàòèâíàÿ ëîãèñòèêà. — 2005. —

¹ 6. — Ñ. 10.
3 Èâàíîâ Ä. À. Ëîãèñòèêà. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êîîïåðàöèÿ. — Ì.: Âåðøèíà, 2006. — Ñ. 38.

Î. Î. ×ÓÏÐÈÍÀ, Î. Î. ÊÀÇÀÍÑÜÊÀ
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2. Âèçíà÷åííÿ âèìîã ùîäî àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñêëàäîì.

Ñåðåä íèõ:

- âèìîãè ùîäî îïèñó òîâàðó òà óïàêîâêè;

- ôóíêö³îíàëüí³ âèìîãè (ìîæëèâîñò³ äëÿ âèçíà÷åííÿ â ñèñòåì³ ïðîöåäóð

çà êîæíîþ òåõíîëîã³÷íîþ çîíîþ);

- âèìîãè äî äîêóìåíòîîá³ãó, ÿêèé ï³äòðèìóºòüñÿ ñèñòåìîþ àíàë³òè÷íèõ

çàïèò³â òà çâ³ò³â;

- âèìîãè ùîäî ³íòåðôåéñó îáì³íó (ñèíõðîí³çàö³¿) äàíèõ ç

³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè, ÿê³ âõîäÿòü â çàãàëüíèé êîíòóð.

Â ðåçóëüòàò³ öüîãî åòàïó ñêëàäàºòüñÿ äîêóìåíò, ÿêèé ì³ñòèòü â ñîá³ äåòàëüíèé

îïèñ íåîáõ³äíèõ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äëÿ ïåâíîãî ñêëàäó, ïåâíèõ òîâàðíèõ

êàòåãîð³é â çàäàíîìó ëàíöþç³ òîâàðíèõ ïîòîê³â â óìîâàõ êîíêðåòíî¿ ñõåìè á³çíåñó.

Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà òîé ôàêò, ùî ï³ä´ðóíòÿì ôîðìóâàííÿ öèõ âèìîã

ïîâèííà áóòè ñàìå ëîã³ñòè÷íà ìîäåëü ñêëàäó.

3. Âèð³øåííÿ çàäà÷³ “çðîáèòè ÷è êóïèòè”. Íà äàíîìó åòàï³ íåîáõ³äíî

ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ñòîñîâíî ðîçðîáêè ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ âëàñíèìè ñèëàìè

àáî ïðèäáàííÿ ãîòîâî¿ ïðîãðàìè. Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ïðè âèáîð³

ïîñòà÷àëüíèêà àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà ïåâí³

êðèòåð³¿. Îñíîâíèìè ñåðåä íèõ º íàñòóïí³:

- â³äïîâ³äí³ñòü ôóíêö³îíàëüíîñò³ ñèñòåìè ôóíêö³îíàëüíèì âèìîãàì, ÿê³

âèçíà÷àþòüñÿ ëîã³ñòè÷íîþ ìîäåëëþ ñêëàäó;

- òåðì³í îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é òà åêîíîì³÷íèé åôåêò â³ä âïðîâàäæåííÿ;

- ñòàá³ëüí³ñòü ïîñòà÷àëüíèêà òà ð³âåíü éîãî ñåðâ³ñó ñòîñîâíî ï³äòðèìêè

òà îíîâëåííÿ ñèñòåìè.

Ðèñ. 1. ×àñòêà ðèíêó âèðîáíèê³â ïðîãðàìíîãî
 çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåì êëàñó WMS

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç ñèòóàö³¿ íà ñó÷àñíîìó ðèíêó ³íôîðìàö³éíîãî

çàáåçïå÷åííÿ ñêëàäñüêèõ îïåðàö³é òà çàêîðäîííèé äîñâ³ä ïîêàçàâ, ùî ðàíî ÷è

ï³çíî ï³äïðèºìñòâî, ÿêå ïðàãíå çàéíÿòè ë³äèðóþ÷³ ïîçèö³¿ íà ðèíêó, ïðèõîäèòü äî

íåîáõ³äíîñò³ ïðèäáàííÿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñêëàäîì. Òàê ìîæíà

ñòâåðäæóâàòè, ùî íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ º ñèñòåìà WMS.

Ñàìå öÿ ñèñòåìà äàº ìîæëèâîñò³ çìåíøèòè ê³ëüê³ñòü ïîìèëîê ïåðñîíàëó òà

çàáåçïå÷èòè îïòèì³çàö³þ éîãî ðîáîòè. Åêîíîì³÷íèé åôåêò â³ä âïðîâàäæåííÿ òàêèõ

ñèñòåì äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ îáîðîòíîñò³ ñêëàäó, çíèæåííÿ âòðàò,

ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ïåðñîíàëó, çðîñòàííÿ òî÷íîñò³ òà øâèäêîñò³ çáîðó

çàìîâëåíü, ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ ëîã³ñòèêè Äîíåöüêîãî äåðæàâíîãî

óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ  (ïðîòîêîë ¹ 5 â³ä 4 ãðóäíÿ 2006 ðîêó)

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍ² ËÎÃ²ÑÒÈ×Í² ÑÈÑÒÅÌÈ Â ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍ²

ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÑÊËÀÄÑÜÊÈÌÈ ÎÏÅÐÀÖ²ßÌÈ
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