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Þ. Þ. Ïðèéìàê*

ÌÅÒÎÄÈ ÒÀ ÏÐÈÍÖÈÏÈ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÓÐßÄÓ

²íôîðìàö³ÿ ñüîãîäí³ ñòàëà ðóø³éíîþ ñèëîþ ñóñï³ëüñòâà. Ïîñò³íäóñòð³àëüí³
êðà¿íè ïî-³íøîìó ñòàâëÿòüñÿ äî ³íôîðìàö³¿, ðîçóì³þ÷è, ùî áóäü-ÿêà
äèïëîìàòè÷íà, åêîíîì³÷íà, â³éñüêîâà ä³ÿ îáîâ’ÿçêîâî ìàº ³íôîðìàö³éí³ òà
ïñèõîëîã³÷í³ íàñë³äêè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åëåêòðîííèé óðÿä, ìåòîäè óïðàâë³ííÿ åëåêòðîííèì óðÿäîì,
ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó, âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿
åëåêòðîííîãî óðÿäó.

²íôîðìàö³ÿ ³ çíàííÿ ó âèãëÿä³ ïîâ³äîìëåíü, ³äåé, ïîíÿòü, óÿâëåíü ïðî
ïðåäìåòè, ïîä³¿ òà ÿâèùà, ùî ðîçðîáëÿþòüñÿ ³ íàêîïè÷óþòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì ³
ñâ³òîâîþ öèâ³ë³çàö³ºþ, ñòàíîâëÿòü ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ. ²íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ
º ³íòåëåêòóàëüíèì ðåñóðñîì, ôàêòîðîì êîëåêòèâíî¿ òâîð÷îñò³ é ïðîáëåìà ó
ðîçóì³íí³ éîãî ïðèðîäè é ôóíêö³é ïîëÿãàº ó ðîçêðèòò³ ìåõàí³çìó ïåðåõîäó
ìåõàí³çìó çíàíü â ñèëó, ñïîñîá³â âïëèâó íà ìàòåð³àëüí³ ôàêòîðè ïðîãðåñó1 .

Ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî åôåêòèâíà ³íôîðìàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà çäàòíà
äîïîìîãòè äåðæàâ³ ó âèð³øåíí³ áàãàòüîõ ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, äèïëîìàòè÷íèõ,
â³éñüêîâèõ çàâäàíü, ùî º íàáàãàòî äåøåâøèì âàð³àíòîì ðåàë³çàö³¿2 .

Ïèòàííÿ ìåòîäè òà ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó º àêòóàëüíèì
òàê, ÿê ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó äëÿ âñ³õ ã³ëîê âëàäè íà
äåðæàâíîìó, îáëàñíîìó òà ðàéîííîìó ð³âíÿõ äàñòü ìîæëèâ³ñòü òðàíñôîðìàö³¿ ¿õ
â ºäèíó ñèñòåìó åëåêòðîííîãî óðÿäó Óêðà¿íè, òà ïîäàëüøå âõîäæåííÿ â ñâ³òîâèé
³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð.

Ìåòà íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷èòè ìåòîäè òà ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿
åëåêòðîííîãî óðÿäó â Óêðà¿í³. Ìåòà îáóìîâëþº íàñòóïí³ çàâäàííÿ: âèçíà÷èòè
ìåòîäè óïðàâë³ííÿ åëåêòðîííèì óðÿäîì, âèçíà÷èòè ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿
åëåêòðîííîãî óðÿäó, çíàéòè øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿
åëåêòðîííîãî óðÿäó â Óêðà¿í³.

Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ â ³íôîðìàö³éí³é ãàëóç³ ïðîâîäèëè íàñòóïí³ íàóêîâö³:
Â. Áàºâ3 , À. Áóñºíêîâ4 , Â. Ì. Ãóæâà5 , ². Â. Êëèìåíêî6 , Á. Â. Êðèñòàëüíèé7 ,

© Ïðèéìàê Þ. Þ., 2008
* àñï³ðàíò Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè (ì. Êè¿â)
1 Ìàñòÿíèöÿ É. ²., Ñîñí³í Î. Â., Øèìàíñüêèé Ë. ª. ²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè Óêðà¿íè: ïðîáëåìè äåðæàâíîãî
ðåãóëþâàííÿ: Ìîíîãðàô³ÿ / Çà çàã. ðåä. Î. Â. Ñîñí³íà. — Ê.: Í²ÑÄ, 2002. — Ñ. 15; Ïî÷åïöîâ Ã. Ã., ×óêóò Ñ. À.
²íôîðìàö³éíà ïîë³òèêà: Íàâ÷. ïîñ. — Ê.: Çíàííÿ, 2006. — Ñ. 9.
2 Ïî÷åïöîâ Ã. Ã., ×óêóò Ñ. À. Âêàç. ïðàöÿ. — Ñ. 13.
3 Áàºâ Â., Áóñºíêîâ À. Åëåêòðîííèé ä³àëîã ÿê çàñ³á ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ (àíàë³ç
çì³ñòó âåá-ñàéò³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³) // Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ì³ñòîì. — ¹ 4/10-
12 (16). — Ñ. 218-222.
4 Òàì ñàìî.
5 Ãóæâà Â. Ì., Ïîñòºâîé À. Ã. ²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè â ì³æíàðîäíîìó á³çíåñ³: — Ê.: ÊÍÅÓ, 2002. — 458 ñ.
6 Ïàí÷óê À. Ì., Ðàëäóã³í ª. Î., Êëèìåíêî ². Â. Ìîäåëþâàííÿ, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ³ òåõíîëîã³¿ â äåðæàâíîìó
óïðàâë³íí³: Íàâ÷. ïîñ. / Çà çàã. ðåä. Ã. Ñ. Ëèòâèíîâà — Ê.: Öåíòð íàâ÷àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, 2004. — 263 ñ.;
Ïàí÷óê À. Ì., Ðàëäóã³í ª. Î., Êëèìåíêî ². Â. Ìîäåëþâàííÿ, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè òà òåõíîëîã³¿ â äåðæàâíîìó
óïðàâë³íí³ (îïîðíèé êîíñïåêò äî äèñòàíö³éíîãî êóðñó): Íàâ÷. ïîñ.: — Ê.: Öåíòð íàâ÷àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, 2004. —
154 ñ.
7 Êðèñòàëüíûé Á. Â., Òðàâêèí Þ. Â. Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî. Îïûò ÑØÀ / Ïîä ðåä. Â. È. Äðîææèíîâà. —
Ì.: Ýêî-Òðåíäç, 2003. — 224 ñ.
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Â. Ëîáàñ8 , É. ². Ìàñòÿíèöÿ9 , Â. ². Ì³ùåíêî10 , Î. Ï. Ìîë÷àíîâà11 ,
À. Â. Íåñòîðåíêî12 , À. Ì. Ïàí÷óê13 , À. Ã. Ïîñòºâîé14 , Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ15 ,
ª. Î. Ðàëäóã³í16 , Ì. À. Ñåíäçþê17 , Ë. È. Ñåìåííèêîâà18 , À. Â. Ñóðèí19 ,
Î. Â. Ñîñí³í20 , Â. Ï. Òðîíü21 , Î. ×åðíèø22 , Ñ. À. ×óêóò23 , À. Â. Øàïîâàëîâ24 ,
Ë. ª. Øèìàíñüêèé25 , Ã. Â. Þð÷óê26 . Ïðîòå ïèòàííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó ìàëî
äîñë³äæåí³, òîìó âàæëèâî ðîçãëÿíóòè íå ò³ëüêè ìåòîäè, à é ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ
åëåêòðîííèì óðÿäîì.

1. Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ åëåêòðîííèì óðÿäîì
Ìåòîäîëîã³ÿ ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó çóìîâëåíà éîãî øèðîòîþ ³

ð³çíîìàí³òí³ñòþ. Àíàë³ç ¿¿ ìîæíà çä³éñíèòè ó òàêèõ ÷îòèðüîõ íàïðÿìêàõ:
ïåðåäáà÷åííÿ, ïðîåêòóâàííÿ, çäàòí³ñòü äî ðåàãóâàííÿ; ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ; ñòðàòåã³÷íà ðåàë³çàö³ÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó; âèì³ðþâàííÿ ³
îö³íþâàííÿ27 .

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñòîñîâíî ñàìîãî ïîíÿòòÿ “åëåêòðîííèé óðÿä” âåäóòüñÿ
æâàâ³ äèñêóñ³¿. Òàê, îäí³ äîñë³äíèêè ââàæàþòü, ùî åëåêòðîííèé óðÿä — öå óðÿä,
ÿêèé ìàº âëàñíèé åëåêòðîííèé ïîðòàë, ³íø³ — ùî öå óðÿä, ÿêèé àêòèâíî
âçàºìîä³º ç ãðîìàäÿíàìè çà äîïîìîãîþ ìåðåæ³ ²íòåðíåò, òðåò³ ï³ä åëåêòðîííèì
óðÿäîì ðîçãëÿäàþòü óñþ ñôåðó ïîñëóã, ÿêà íàäàºòüñÿ äåðæàâîþ òà ¿¿ â³äïîâ³äíèìè
îðãàíàìè ñâî¿ì ãðîìàäÿíàì28 .

Çîêðåìà, ðîñ³éñüêèé äîñë³äíèê Ì. Âåðøèí³í, åëåêòðîííèé óðÿä âèçíà÷àº
ÿê ñèñòåìó ³íòåðàêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâè ³ ãðîìàäÿí çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåòó,

8 Ëîáàñ Â., ×åðíèø Î. Âïëèâ ãëîáàë³çàö³¿ íà ôîðìóâàííÿ ðèíêó ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã // Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì
ì³ñòîì. — ¹ 4/10-12 (16). — Ñ. 93-97.
9 Ìàñòÿíèöÿ É. ²., Ñîñí³í Î. Â., Øèìàíñüêèé Ë. ª. Âêàç. ïðàöÿ.
10 Ì³ùåíêî Â. ²., Øàïîâàëîâ À. Â., Þð÷óê Ã. Â. Åëåêòðîííèé á³çíåñ íà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã:
Ïðàêòè÷. ïîñ. — Ê.: Ò-âî “Çíàííÿ”, ÊÎÎ, 2003. — 278 ñ.
11 Ñóðèí À. Â., Ìîë÷àíîâà Î. Ï., Ñåìåííèêîâà Ë. È. Ðàçâèòèå åëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà êàê êîìïîíåíò
àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû â Ðîñèè // Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå: íîâ. òåõíîëîãè. Ìàòåðèàëû
ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè. — Ì., Ïîëèãðàô ñåðâèñ, 2004. — Ñ. 92-108.
12 Íåñòîðåíêî À. Â. Åäèíàÿ ñèñòåìà íàöèîíàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ Óêðàèíû // Ýëåêòðîííûå
èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû: ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ, îáðàáîòêè, ðàñïðîñòðàíåíèÿ, çàùèòû è èñïîëüçîâàíèÿ //
Ìàòåðèàëû IV Ìåæäóíàðîäíîé íàó÷.-òåõíè÷. êîíô. — Ê.: Óêð ÈÍÒÝÈ, 2003. — Ñ. 3-5
13 Ïàí÷óê À. Ì., Ðàëäóã³í ª. Î., Êëèìåíêî ². Â. Ìîäåëþâàííÿ, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ³ òåõíîëîã³¿ â äåðæàâíîìó
óïðàâë³íí³: Íàâ÷. ïîñ. / Çà çàã. ðåä. Ã. Ñ. Ëèòâèíîâà — Ê.: Öåíòð íàâ÷àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, 2004. — 263 ñ.; Ïàí÷óê À. Ì.,
Ðàëäóã³í ª. Î., Êëèìåíêî ². Â. Ìîäåëþâàííÿ, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè òà òåõíîëîã³¿ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ (îïîðíèé
êîíñïåêò äî äèñòàíö³éíîãî êóðñó): Íàâ÷. ïîñ.: — Ê.: Öåíòð íàâ÷àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, 2004. — 154 ñ.
14 Ãóæâà Â. Ì., Ïîñòºâîé À. Ã. Âêàç. ïðàöÿ.
15 Ïî÷åïöîâ Ã. Ã., ×óêóò Ñ. À. Âêàç. ïðàöÿ.
16 Ïàí÷óê À. Ì., Ðàëäóã³í ª. Î., Êëèìåíêî ². Â. Ìîäåëþâàííÿ, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ³ òåõíîëîã³¿ â äåðæàâíîìó
óïðàâë³íí³: Íàâ÷. ïîñ. / Çà çàã. ðåä. Ã. Ñ. Ëèòâèíîâà — Ê.: Öåíòð íàâ÷àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, 2004. — 263 ñ.;
Ïàí÷óê À. Ì., Ðàëäóã³í ª. Î., Êëèìåíêî ². Â. Ìîäåëþâàííÿ, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè òà òåõíîëîã³¿ â äåðæàâíîìó
óïðàâë³íí³ (îïîðíèé êîíñïåêò äî äèñòàíö³éíîãî êóðñó): Íàâ÷. ïîñ.: — Ê.: Öåíòð íàâ÷àëüíî¿ ë³òåðàòóðè,
2004. — 154 ñ.
17 Ñåíäçþê Ì. À. ²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³: Íàâ÷. ïîñ. — Ê.: ÊÍÅÓ, 2004. — 338 ñ.
18 Ñóðèí À. Â., Ìîë÷àíîâà Î. Ï., Ñåìåííèêîâà Ë. È. Óêàç. ðàáîòà. — Ñ. 92-108.
19 Òàì æå.
20 Ìàñòÿíèöÿ É. ²., Ñîñí³í Î. Â., Øèìàíñüêèé Ë. ª Âêàç. ïðàöÿ.
21 Òðîíü À. Ï., Òðîíü Â. Ï. Êðèòåðèè îïòèìàëüíîãî âûáîðà â íåîïðåäåë¸ííûõ óñëîâèÿõ: Ó÷åá. ïîñ. — Ê.:
ÈÓÍÕ, 1986; Òðîíü Â. Ï. Ñòðàòåã³ÿ ïðîðèâó. — Ê.: Âèä-âî ÓÀÄÓ, 1995; Òðîíü Â. Ï. Òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ
³ ïðîãðàìíà ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ êîìï’þòåðíî¿ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ îïòèìàëüíèõ ð³øåíü ïðè
ìîäåëþâàíí³ äîâ³ëüíèõ ñèòóàö³é: Äèñ. … äîêò. íàóê ç äåðæ. óïð. — Ê., 1997; Òðîíü Â. Ï. Ìåõàí³çì
ïðèáîðêóâàííÿ íåêîìïåòåíòíîñò³ ³ áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³ â óïðàâë³ííÿ ³ºðàðõ³ºþ // Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ì³ñòîì. —
2001 — ¹ 7-9 (3). — Ñ. 3-17.
22 Ëîáàñ Â., ×åðíèø Î. Âêàç. ïðàöÿ. — Ñ. 93-97.
23 Ïî÷åïöîâ Ã. Ã., ×óêóò Ñ. À. Âêàç. ïðàöÿ.
24 Ì³ùåíêî Â. ²., Øàïîâàëîâ À. Â., Þð÷óê Ã. Â. Âêàç. ïðàöÿ.
25 Ìàñòÿíèöÿ É. ²., Ñîñí³í Î. Â., Øèìàíñüêèé Ë. ª. Âêàç. ïðàöÿ.
26 Ì³ùåíêî Â. ²., Øàïîâàëîâ À. Â., Þð÷óê Ã. Â. Âêàç. ïðàöÿ.
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íîâó ìîäåëü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêà ïåðåáóäîâóº òðàäèö³éí³ â³äíîñèíè
ãðîìàäÿí ³ âëàäíèõ ñòðóêòóð. Íà â³äì³íó â³ä íüîãî À. Êîøê³í ï³ä åëåêòðîííèì
óðÿäîì ðîçãëÿäàº ìåðåæíó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíó ³íôðàñòðóêòóðó, ÿêà
ï³äòðèìóº ïðîöåñ âèêîíàííÿ äåðæàâíèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ñâî¿ ôóíêö³¿
ó ñóñï³ëüñòâ³29 .

Ìîæíà ïîãîäèòèñÿ ³ç äóìêîþ Ñ. À. ×óêóò, ùî “åëåêòðîííèé óðÿä — öå íå
ïðîñòî ñèñòåìà íàäàííÿ äåðæàâîþ òà ¿¿ îðãàíàìè ïîñëóã (ó òîìó ÷èñë³ é â³äïîâ³äíî¿
³íôîðìàö³¿) ãðîìàäÿíàì íà îñíîâ³ ¿õ àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ çà äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à é ïåðåäóñ³ì ìîäåðí³çàö³ÿ ñàìîãî
ïðîöåñó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äíî äî íîâèõ óìîâ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó”30 .

Óçàãàëüíþþ÷è âèùå ñêàçàíå, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî “åëåêòðîííèé óðÿä — öå
àäàïòàö³ÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ äî íîâèõ âèìîã ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, ÿêà
âêëþ÷àº ³ áåçïîñåðåäíüî ïîñëóãè, ÿê³ íàäàº äåðæàâà (òîáòî îðãàíè äåðæàâíî¿
âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ) ñâî¿ì ãðîìàäÿíàì, à òàêîæ ³íòåðàêòèâíó
âçàºìîä³þ ì³æ íèìè, çîêðåìà çàâäÿêè ï³äòðèìö³ òà âïðîâàäæåííþ ñèñòåìè
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó (ãðîìàäÿíèí-óðÿä-ãðîìàäÿíèí), òà íàâïàêè, çà äîïîìîãîþ
ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é”31 .

Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, ÿê çàçíà÷àº Í. Ð. Íèæíèê, — öå “ñóêóïí³ñòü çàñîá³â
³ ïðèéîì³â âïëèâó íà êåðîâàíèé îá’ºêò äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ïîñòàâëåíèõ
îðãàí³çàö³ºþ. Ìåòîäè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ — ñïîñîáè òà çàñîáè äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíèõ óïðàâë³íñüêèõ ö³ëåé, ùî âèçíà÷àþòü ÿê³ñíó ñòîðîíó óïðàâë³ííÿ.
Ìåòîäè ä³ÿëüíîñò³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà çàãàëüí³, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè âèêîíàíí³
âñ³õ àáî îñíîâíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ íàéâàæëèâ³øèõ ñòàä³ÿõ
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó, ³ ñïåö³àëüí³, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè çä³éñíåíí³ îêðåìèõ
ôóíêö³é íà îêðåìèõ ñòàä³ÿõ óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó”32 .

Â. Ï. Òðîíü çàçíà÷àº, “óïðàâë³íñüê³ ñòðóêòóðè ïîâèíí³ êîðèñòóâàòèñÿ
îñîáëèâèìè ìåòîäàìè, ùî äîïîìàãàþòü âèÿâèòè ê³íåòè÷í³ ÿêîñò³ æèòòÿ ñï³ëüíîòè”33 .

Îñîáëèâå ì³ñöå ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ çàéìàþòü îðãàí³çàö³éí³ ìåòîäè, àäæå
âîíè, íà äóìêó Í. Ð. Íèæíèê, äàþòü çìîãó ñôîðìóâàòè ñèñòåìó ïðàâèë, ïðèéîì³â
³ ï³äõîä³â, ùî ñêîðî÷óþòü âèòðàòè ÷àñó òà ³íøèõ ðåñóðñ³â íà âèçíà÷åííÿ ìåòè òà
¿¿ ðåàë³çàö³þ. Îðãàí³çàö³éí³ ìåòîäè âïëèâàþòü íà êåðîâàíèé îá’ºêò ÷åðåç íàêàçè,
ðîçïîðÿäæåííÿ, âêàç³âêè. Ôîðìè ïðîÿâó îðãàí³çàö³éíèõ ìåòîä³â íàñòóïí³:
îáîâ’ÿçê³â (ïðèïèñ, íàêàç, çàáîðîíà, òîùî); óçãîäæóâàëüí³ (êîíñóëüòàö³ÿ,
êîíñåíñóñ); ðåêîìåíäàö³éí³ (ïîðàäà, ïðîïîçèö³ÿ, ðîç’ÿñíåííÿ, çâåðíåííÿ òîùî). Ó
çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ñèñòåìà îðãàí³çàö³éíèõ ìåòîä³â ìîæå áóòè ïîäàíà ÿê ñóêóïí³ñòü
äâîõ ð³âíîçíà÷íèõ åëåìåíò³â: âïëèâó íà ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ (ðåãëàìåíòàö³ÿ
ä³ÿëüíîñò³ òà íîðìóâàííÿ ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ) ³ íà óïðàâë³ííÿ (ï³äãîòîâêà,
ïðèéíÿòòÿ, îðãàí³çàö³ÿ âèêîíàííÿ ³ êîíòðîëü çà óïðàâë³íñüêèìè ð³øåííÿìè)34 .

27 Ïî÷åïöîâ Ã. Ã., ×óêóò Ñ. À. Âêàç. ïðàöÿ. — Ñ. 400.
28 Òàì ñàìî. — Ñ. 397.
29 Òàì ñàìî. — Ñ. 398.
30 Òàì ñàìî.
31 Òàì ñàìî. — Ñ. 405.
32 Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³: íàóêîâ³, ïðàâîâ³, êàäðîâ³, îðãàí³çàö³éí³ çàñàäè: Íàâ÷. ïîñ. / Çà çàã. ðåä.
Í. Ð. Íèæíèê, Â. Ì. Îëóéêà. — Ëüâ³â: Âèä-âî Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó “Ëüâ³âñüêà ïîë³òåõí³êà”, 2002. — Ñ. 70.
33 Òðîíü À. Ï., Òðîíü Â. Ï. Êðèòåðèè îïòèìàëüíîãî âûáîðà â íåîïðåäåë¸ííûõ óñëîâèÿõ: Ó÷åá. ïîñ. — Ê.:
ÈÓÍÕ, 1986; Òðîíü Â. Ï. Ñòðàòåã³ÿ ïðîðèâó. — Ê.: Âèä-âî ÓÀÄÓ, 1995; Òðîíü Â. Ï. Òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ
³ ïðîãðàìíà ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ êîìï’þòåðíî¿ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ îïòèìàëüíèõ ð³øåíü ïðè
ìîäåëþâàíí³ äîâ³ëüíèõ ñèòóàö³é: Äèñ. … äîêò. íàóê ç äåðæ. óïð. — Ê., 1997; Òðîíü Â. Ï. Ìåõàí³çì
ïðèáîðêóâàííÿ íåêîìïåòåíòíîñò³ ³ áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³ â óïðàâë³ííÿ ³ºðàðõ³ºþ // Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ì³ñòîì. —
2001 — ¹ 7-9 (3). — Ñ. 4.
34 Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³: íàóêîâ³, ïðàâîâ³, êàäðîâ³, îðãàí³çàö³éí³ çàñàäè: Íàâ÷. ïîñ. / Çà çàã. ðåä.
Í. Ð. Íèæíèê, Â. Ì. Îëóéêà. — Ëüâ³â: Âèä-âî Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó “Ëüâ³âñüêà ïîë³òåõí³êà”, 2002. — Ñ. 71.

Þ. Þ. ÏÐÈÉÌÀÊ
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Íà íàøó äóìêó, ìåòîäè óïðàâë³ííÿ åëåêòðîííèì óðÿäîì — öå ñóêóïí³ñòü
³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³÷íèõ çàñîá³â ³ ïðèéîì³â âïëèâó
äåðæàâíèõ îðãàí³â òà ìóí³öèïàëüíèõ îðãàí³â âëàäè íà ãðîìàäÿí äëÿ äîñÿãíåííÿ
³íòåðàêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ íèìè (ãðîìàäÿíèí-óðÿä-ãðîìàäÿíèí), ÿê ãîëîâíî¿
ìåòè, ÿêà âèçíà÷àº ö³ë³, ïîñòàâëåí³ äåðæàâîþ.

2. Ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó
Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó, íà äóìêó

Ñ. À. ×óêóò, ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ îñíîâíèõ åòàï³â: ôîðìóâàííÿ äåðæàâîþ ñâîº¿
ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ùîäî åëåêòðîííîãî óðÿäó òà çàêëàäàííÿ ï³äâàëèí äëÿ éîãî
ïîäàëüøîãî çàïðîâàäæåííÿ; ³íòåãðàö³ÿ âåáñàéò³â îêðåìèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè
ó ºäèíèé ïîðòàë; ïåðåâåäåííÿ ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ãðîìàäÿíèíîì ³ îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè ïåðåâàæíî â ðåæèì îí-ëàéí, ÿêíàéïîâí³øå íàäàííÿ åëåêòðîííèõ
ïîñëóã (24 ãîäèíè íà äîáó, 7 äí³â íà òèæäåíü), àêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó (â³äïîâ³äàëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
çà íàäàííÿ â³äïîâ³äåé íà çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí ó ðåæèì³ îí-ëàéí), ðîçâèòîê
öèôðîâî¿ äåìîêðàò³¿ (ìîæëèâ³ñòü ³íòåðàêòèâíîãî äâîñòîðîííüîãî ñï³ëêóâàííÿ,
ó÷àñòü ãðîìàäÿí â îáãîâîðåíí³ çàêîíîïðîåêò³â, ïðîåêò³â ïîñòàíîâ, ð³øåíü îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè, îáãîâîðåííÿ êàíäèäàò³â íà ò³ ÷è ³íø³ ïîñàäè â îðãàíàõ âëàäè ³
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ òîùî)35 .

Ðîñ³éñüêèé íàóêîâåöü â ãàëóç³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é Ì. Âåðøèí³í ó
ñâî¿é ïðàö³ “Åëåêòðîíèé óðÿä” (http://www.pr-news.spb.ru/publicat/), âèä³ëÿº
íàñòóïí³ ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó: îð³ºíòàö³ÿ íà ãðîìàäÿí,
çðó÷í³ñòü ³ ïðîñòîòà âèêîðèñòàííÿ, á³çíåñ-òðàíñôîðìàö³ÿ, âàðò³ñòü ³ ñêëàäí³ñòü
(ìàþòü áóòè çâåäåí³ äî ì³í³ìóìó), îáñëóãîâóâàííÿ, â³äïîâ³äí³ñòü, ìàñøòàáí³ñòü
ð³øåíü, âèêîíàííÿ, çâ³òí³ñòü, øâèäê³ñòü âò³ëåííÿ, ãîòîâí³ñòü äî ä³¿ (óðÿäîâ³ îðãàíè
ïîâèíí³ âèÿâëÿòè ãîòîâí³ñòü ïðèºäíàòèñÿ äî ñèñòåìè é àäàïòóâàòè â³äïîâ³äíî
ñâîþ ðîáîòó)36 .

Â. Ì. Ãëóøêîâ ñôîðìóëþâàâ çàãàëüí³ ³ ñïåö³àëüí³ ïðèíöèïè õàðàêòåðí³
äëÿ ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³. Äî çàãàëüíèõ
ïðèíöèï³â â³í â³äíîñèòü ïðèíöèïè ñèñòåìíîñò³, ñóì³ñíîñò³, óí³ô³êàö³¿,
åôåêòèâíîñò³. Äî ñïåö³àëüíèõ ïðèíöèï³â Â. Ì. Ãëóøêîâ â³äíîñèòü ïðèíöèïè
äåêîìïîçèö³¿, ³íòåãðàö³¿, äèíàì³÷íî¿ ìîäåë³37 .

Ïîðÿä ³ç íàâåäåíèìè äîòðèìóþòüñÿ é ³íøèõ ïðèíöèï³â ñòâîðåííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â â ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäó òàêèõ, ÿê: ïðèíöèï
ñóì³ñíîñò³, ïðèíöèï ñòàíäàðòèçàö³¿ òà óí³ô³êàö³¿, ïðèíöèï ðîçâèòêó, ïðèíöèï
äîñòóïó ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à, ïðèíöèï êîíöåïòóàëüíî¿ ñï³ëüíîñò³38 .

Ñòâîðþþ÷è ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó “Åëåêòðîííèé óðÿä”, çàçíà÷àº
². Â. Êëèìåíêî, êåðóþòüñÿ òàêèìè ïðèíöèïàìè, ÿê: ñèñòåìíîñò³, ðîçâèòêó,
ñóì³ñíîñò³, ñòàíäàðòèçàö³¿, åôåêòèâíîñò³, íîâèõ çàâäàíü, íàä³éíîñò³, áåçïåêè
äàíèõ, ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè, ïðîäóêòèâíîñò³ ñèñòåìè, ïðèñòîñóâàííÿ, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ ïðîåêòóâàííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì çã³äíî ç
íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè39 .

35 Ïî÷åïöîâ Ã. Ã., ×óêóò Ñ. À. Âêàç. ïðàöÿ. — Ñ. 402.
36 Òàì ñàìî.
37 Ñåíäçþê Ì. À. ²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³: Íàâ÷. ïîñ. — Ê.: ÊÍÅÓ, 2004. — Ñ. 49.
38 Òàì ñàìî. — Ñ. 51.
39 Ïàí÷óê À. Ì., Ðàëäóã³í ª. Î., Êëèìåíêî ². Â. Ìîäåëþâàííÿ, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ³ òåõíîëîã³¿ â äåðæàâíîìó
óïðàâë³íí³: Íàâ÷. ïîñ. / Çà çàã. ðåä. Ã. Ñ. Ëèòâèíîâà — Ê.: Öåíòð íàâ÷àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, 2004. — Ñ. 172; Ïàí÷óê À. Ì.,
Ðàëäóã³í ª. Î., Êëèìåíêî ². Â. Ìîäåëþâàííÿ, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè òà òåõíîëîã³¿ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ (îïîðíèé
êîíñïåêò äî äèñòàíö³éíîãî êóðñó): Íàâ÷. ïîñ.: — Ê.: Öåíòð íàâ÷àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, 2004. — 154 ñ.

ÌÅÒÎÄÈ ÒÀ ÏÐÈÍÖÈÏÈ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÓÐßÄÓ
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Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî îñíîâí³ ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè
åëåêòðîííîãî óðÿäó. Ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³ ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ òàêèõ çâ’ÿçê³â
ì³æ ñòðóêòóðíèìè åëåìåíòàìè ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó, ùî çàáåçïå÷óþòü
ö³ë³ñí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ òà ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ ö³ºþ ñèñòåìîþ äåðæàâíèìè
îðãàíàìè. Ïðèíöèï ðîçâèòêó (â³äêðèòîñò³) âðàõîâóº ìîæëèâ³ñòü ïîïîâíåííÿ é
îíîâëåííÿ ôóíêö³é òà ñêëàäó ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó áåç ïîðóøåíü ¿¿
ôóíêö³îíóâàííÿ. Ïðèíöèï ñóì³ñíîñò³ ïåðåäáà÷àº ðåàë³çàö³þ ³íôîðìàö³éíèõ
³íòåðôåéñ³â âçàºìîä³¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ç
³íøèìè ñèñòåìàìè. Ïðèíöèï ñòàíäàðòèçàö³¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó
îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ì³í³ì³çàö³¿ âñ³õ âèä³â âèòðàò, óí³ô³êàö³¿ ïðèéîì³â, ìåòîä³â
òà ³íñòðóêö³é, ÿêèìè êåðóþòüñÿ êîðèñòóâà÷³ ïðè ðîáîò³ ç ö³ºþ ñèñòåìîþ. Ïðèíöèï
åôåêòèâíîñò³ îçíà÷àº ðàö³îíàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ âèòðàòàìè ³ ö³ëüîâèìè
åôåêòàìè, äîñÿãíóòèìè çàâäÿêè ôóíêö³îíóâàííþ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó.
Ïðèíöèï íîâèõ çàâäàíü ïåðåäáà÷àº âðàõóâàííÿ îñíîâíèõ òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é
îáðîáêè äîêóìåíò³â òà çàâäàííÿ, ùî âèïëèâàþòü ç ïîòðåáè çàáåçïå÷èòè ïîâíîòó,
â÷àñí³ñòü ³ îïòèìàëüí³ñòü ïðèéíÿòòÿ äåðæàâíèõ ð³øåíü. Ïðèíöèï íàä³éíîñò³
âèçíà÷àº íîðìàëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó, íàâ³òü ïðè
óìîâ³ âèõîäó ç ëàäó òåõí³÷íèõ çàñîá³â ÷è ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ïðèíöèï
áåçïåêè äàíèõ îçíà÷àº, ùî ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ïîâèíí³ áóòè çàõèùåí³ ÿê ó
ïðîöåñ³ áåçïîñåðåäíüî¿ îáðîáêè òà çáåð³ãàííÿ ¿õ â ñèñòåì³, òàê ³ â ìîìåíò îáì³íó
ì³æ êîìï’þòåðàìè. Ïðèíöèï ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ
ºäèíî¿ ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ ³ êîäóâàííÿ îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü
äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â â ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäó. Ïðèíöèï
ïðîäóêòèâíîñò³ ñèñòåìè âèïëèâàº ç³ çíà÷íî¿ íåð³âíîì³ðíîñò³ íàäõîäæåííÿ ïîòîê³â
³íôîðìàö³¿, ÿêó ñë³ä îáðîáëÿòè â ïåâí³ ïðîì³æêè ÷àñó òà â æîðñòêèõ âèìîãàõ äî
òåðì³í³â ¿¿ îáðîáêè. Ïðèíöèï ïðèñòîñóâàííÿ (àäàïòàö³¿) îçíà÷àº ïðèäàòí³ñòü
ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó äî ìîäèô³êàö³¿ òà ðîçøèðåííÿ.

Ñïèðàþ÷èñü íà çàðóá³æíèé äîñâ³ä ìîæåìî âèçíà÷èòè òðè ôóíäàìåíòàëüí³
ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó â Óêðà¿í³: îð³ºíòóâàííÿ íà ãðîìàäÿí
(ñïîæèâà÷³â ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â), à íå íà áþðîêðàò³þ; çàáåçïå÷åííÿ
êîíêðåòíîñò³ ³ ðåçóëüòàòèâíîñò³ óñ³õ ä³é ³ ïðîãðàì äåðæàâíèõ îðãàí³â öåíòðàëüíî¿
òà ìóí³öèïàëüíî¿ âëàäè; âèêîðèñòàííÿ ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â, àêòèâíîãî
ï³äòðèìóâàííÿ ç áîêó äåðæàâè ³ííîâàö³é â ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÷åðåç
ðîçâèòîê êîíêóðåíö³¿.

3. Øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó â Óêðà¿í³.
Ïðîöåñ îðãàí³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó â Óêðà¿í³, íà íàøó äóìêó, ïîâèíåí

â³äïîâ³äàòè íàñòóïíèì ïðèíöèïîâèì ïîëîæåííÿì:
- ´ðóíòóâàòèñÿ íà ï³äõîä³ “â³ä æèòòÿ”, òîáòî íà ðåàëüíèõ ïîòðåáàõ

ãðîìàäÿí ³ á³çíåñó;
- ñï³âðîá³òíèöòâî ³ ïàðòíåðñòâî ç âèñîêîòåõíîëîã³÷íèìè íàóêîâèìè

ðîçðîáêàìè, á³çíåñîì òà ïðîìèñëîâ³ñòþ;
- â³äïðàöþâàííÿ ìåõàí³çì³â öèôðîâî¿ äåìîêðàò³¿;
- ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ â ðåæèì³ îí-ëàéí;
- çîñåðåäæåííÿ óâàãè íà âèð³øåíí³ íàéá³ëüø íàãàëüíèõ ïîòðåá ð³çíèõ

ñîö³àëüíèõ âåðñòâ ³ ãðóï íàñåëåííÿ;
- ðîçâèòîê ìåðåæ³ öåíòð³â âèêëèêó ³ ñóñï³ëüíîãî äîñòóïó ÷åðåç ð³çí³

³íôîðìàö³éí³ òà òåëåêîìóí³êàö³éí³ êàíàëè;
- ñòâîðåííÿ âåðòèêàëüíî ³ ãîðèçîíòàëüíî ³íòåãðîâàíèõ íàö³îíàëüíèõ

ìåðåæíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ ï³äòðèìêè ïðîåêò³â öåíòðàëüíèõ òà
ìóí³öèïàëüíèõ îðãàí³â âëàäè;

- ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ çàõèñòó ìåðåæ òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â;
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- ðîçðîáêà òà ðåàë³çàö³ÿ ä³ºâèõ ìåõàí³çì³â çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â;

- îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ åëåêòðîííèì óðÿäîì íà ð³âí³
äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè.

Îïòèì³çóâàòè ïðîöåñ îðãàí³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó ìîæíà çà íàñòóïíèìè
íàïðÿìêàìè âäîñêîíàëåííÿ: ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó,
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó, ôóíêö³é åëåêòðîííîãî óðÿäó òà ÷³òêîãî
¿õ âèçíà÷åííÿ íà ð³âí³ öåíòðàëüíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè,
³íôîðìàö³éíèõ ³ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿäó, çàñîá³â
³íòåðàêòèâíîãî äîñòóïó òà âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó ñïîæèâà÷àìè â
ðåæèì³ îí-ëàéí.

Âèêîðèñòîâóþ÷è çàðóá³æíèé äîñâ³ä, ìîæíà âèçíà÷èòè íàñòóïí³ øëÿõè
âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó:

- àêòèâíà ï³äòðèìêà ç áîêó óðÿäó ³í³ö³àòèâ ùîäî ñòâîðåííÿ
³íòåðàêòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó;

- óðÿäîâ³ çàêëàäè, äåðæàâí³ óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿, ï³äïðèºìñòâà ìàþòü
÷³òêî âèçíà÷èòè, ïðîàíàë³çóâàòè ³ óñóíóòè ñâî¿ ïðîáëåìè ùîäî âèêîðèñòàííÿ
åëåêòðîííîãî óðÿäó, à äåðæàâà ç³ ñâîº¿ ñòîðîíè ìàº äîïîìàãàòè ¿ì ó ïîäîëàíí³
áàð’ºð³â;

- äåðæàâà ïîâèííà çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äí³ ³íâåñòèö³¿ ³ çàñîáè äëÿ
ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó;

- ³ºðàðõ³÷íó, êîìàíäíó ³ êîíòðîëþþ÷ó áþðîêðàò³þ çðîáèòè á³ëüø
â³äïîâ³äàëüíîþ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì;

- ïåðåíåñòè àêöåíòè ç ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó íà
îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè;

- ïîë³ïøèòè åôåêòèâí³ñòü ³ ð³âåíü ãàðìîí³çàö³¿ ôóíêö³é åëåêòðîííîãî
óðÿäó, óñóíóòè ¿õ äóáëþâàííÿ;

- ï³äâèùèòè ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿, çíàíü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ ìîæëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ íèìè åëåêòðîííîãî óðÿäó
äëÿ çàäîâîëåííÿ î÷³êóâàííÿ ãðîìàäÿí.

Òàêèì ÷èíîì, âñ³ ðîçãëÿíóò³ âèìîãè äî îðãàí³çàö³¿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ
åëåêòðîííîãî óðÿäó âåëüìè çàãàëüí³, ñòóï³íü ¿õ äîäåðæàííÿ áóäå çàëåæíèì â³ä
îáñòàâèí. Êîæíà êðà¿íà ïðîõîäèòü âëàñíèé øëÿõ ôîðìóâàííÿ ³ îðãàí³çàö³¿
åëåêòðîííîãî óðÿäó, âðàõîâóþ÷è ñâîþ ñïåöèô³êó: ÿê ìåíòàëüíó, òàê ³ ìàòåð³àëüíó,
òåõíîëîã³÷íó òà ô³íàíñîâó, òîìó Óêðà¿íà ïîâèííà çíàéòè ñâ³é øëÿõ äî ïîáóäîâè
³íôîðìàö³éíî ðîçâèíåíîãî ñóñï³ëüñòâà, âèïðîáóâàòè öåé øëÿõ ³ îïòèì³çóâàòè éîãî.
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