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Ò. Ë. Êîâàëåíêî*

ÌÎÒÈÂÀÖ²ÉÍ² ÔÀÊÒÎÐÈ, ÙÎ ÂÏËÈÂÀÞÒÜ ÍÀ ÇÀÄÎÂÎËÅÍ²ÑÒÜ
ÏÐÀÖÅÞ ÏÅÐÑÎÍÀËÓ ÍÀ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÕ ÇÂ’ßÇÊÓ

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ï³äïðèºìñòâîì ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé íåîáõ³äíî, ùîá êîæíèé
ïðàö³âíèê âèêîíóâàâ ñâî¿ ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè, ñâîþ ðîáîòó. Ùîá ðîá³òíèê ïðàãíóâ
îòðèìàòè ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé ðåçóëüòàò, íåîáõ³äíî ùîá â³í áóâ ìîòèâîâàíèé.

Ìîòèâîâàíèé ðîá³òíèê êðàùå âèêîðèñòîâóº ñâî¿ âì³ííÿ, íîâ³ ìîæëèâîñò³ ³
òåõí³÷í³ çàñîáè, ùî ïðèçâîäèòü äî îòðèìàííÿ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó ³ á³ëüø
åôåêòèâíî¿ ðîáîòè âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿.

Ó ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ ìîòèâàö³ÿ íàáóâàº ïð³îðèòåòíîãî
çíà÷åííÿ. Ïðîáëåìè ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ñòàëè îá’ºêòîì ðåòåëüíî¿ óâàãè Ä. Áîãèí³,
Î. Ãð³øíîâî¿, Ì. Äîë³øíüîãî, À. Êîëîòà, Ã. Êóë³êîâà òà ³íøèõ óêðà¿íñüêèõ
â÷åíèõ. Íàóêîâå ï³ä´ðóíòÿ ùîäî çáàãà÷åííÿ óÿâëåíü ïðî ìåòîäè ôîðìóâàííÿ
ìîòèâàö³¿ ñòâîðèëè ïðàö³ À. Ñì³òà, Ì. Ïîðòåðà, Ã. Áåêêåðà, Ë. Áðþ òà ³í.

Ï³äâèùåííÿ ñêëàäíîñò³ âèðîáíèöòâà, ñòàíîâëåííÿ íîâî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî-
òðóäîâèõ â³äíîñèí îáóìîâëþþòü çì³íó ñòðóêòóðè ïîòðåá ïðàö³âíèê³â, ôîðìóâàííÿ
íîâèõ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é òà ö³ëåé ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çì³íó òðóäîâîãî
ìåíòàë³òåòó òîùî. Ó ìîíîãðàô³¿ Ä. Ï. Áîãèí³ òà Ì. Â. Ñåìèê³íî¿1  àâòîðàìè
ðîçêðèòî ñóòü ³ ì³ñöå òðóäîâîãî ìåíòàë³òåòó â ñòðóêòóð³ ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó,
ïîêàçàíî âçàºìîçâ’ÿçîê ìåíòàë³òåòó òà ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó.

Àíàë³ç ïóáë³êàö³é óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ çà îñòàíí³ ðîêè ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàþ÷å
ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî íà ñüîãîäí³øí³é äåíü âñ³ íàïðÿìêè åêîíîì³êè çàáåçïå÷åí³ â
äîñòàòí³é ì³ð³ êâàë³ô³êîâàíèì ïåðñîíàëîì, ÿêèé ìîæå ïðàöþâàòè ïî-íîâîìó, àëå
â³äñóòí³ñòü ðîçâèíåíî¿ ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ïðîôâ³äáîðó,
ïðîôàäàïòàö³¿ çíà÷íî ñòðèìóþòü ðîçâèòîê ðèíêîâèõ ïðîöåñ³â ó âèðîáíèöòâ³2 .

Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ñòàº
ïîøóê åôåêòèâíèõ øëÿõ³â óïðàâë³ííÿ ³ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, ùî â ê³íöåâîìó
ðàõóíêó çä³éñíþº âïëèâ íà çàãàëüíó ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
Ó öüîìó êîíòåêñò³ îñîáëèâî¿ óâàãè çàñëóãîâóº âèâ÷åííÿ ïèòàííÿ çàäîâîëåíîñò³
ïðàöåþ ÿê îäíî¿ ³ç ñêëàäîâèõ ìîòèâàö³¿.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ òà
âèçíà÷åííÿ ìîòèâàö³éíèõ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ñèëó ïðèõèëüíîñò³
ïåðñîíàëó äî îðãàí³çàö³¿.

Çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ ðîçêðèâàº çàãàëüíå ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ñâîº¿ ïðàö³,
ïðèºìíèé, ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé ñòàí, ÿêèé âèò³êàº ç îö³íêè ñâîº¿ ðîáîòè àáî
äîñâ³äó ðîáîòè. Çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ âèçíà÷àþòü, ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ñóìîþ
áëàã ³ âèíàãîðîäè, ÿêó ïðàö³âíèê îòðèìóº íà ðîáîò³, ³ ò³ºþ, ÿêó, íà éîãî äóìêó,
â³í ïîâèíåí áóâ áè ìàòè. Çàäîâîëåí³ñòü ïðàö³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå ñò³ëüêè
ïîâåä³íêîþ íà ðîáîò³, ñê³ëüêè â³äíîøåííÿì äî íå¿. Ïðè âèñîê³é çàäîâîëåíîñò³
ïðàöåþ ïëèíí³ñòü êàäð³â çíèæóºòüñÿ, çìåíøóºòüñÿ ÷èñëî ïðîãóë³â, ðîá³òíèêè
âîëîä³þòü êðàùèì ô³çè÷íèì çäîðîâ’ÿì, øâèäøå îâîëîä³âàþòü íåîáõ³äíèìè
íàâèêàìè, ð³äøå ñòðàäàþòü â³ä âèðîáíè÷îãî òðàâìàòèçìó ³ çâåðòàþòüñÿ ç ñêàðãàìè,

© Êîâàëåíêî Ò. Ë., 2008
* àñï³ðàíò Îäåñüêî¿ íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ çâ’ÿçêó ³ì. Î. Ñ. Ïîïîâà
1 Ìåíòàëüíèé ÷èííèê ó ñôåð³ ïðàö³: ïðîáëåìè òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè / Ä. Ï. Áîãèíÿ, Ì. Â. Ñåìèê³íà: — Ê.: Øòîðì,
2003. — 382 ñ.
2 Êóëèêîâ Ã. Ò. Ìîòèâàöèÿ òðóäà íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ: Ìîíîãðàôèÿ. — Ê.: Èíñòèòóò åêîíîìèêè ÍÀÍ Óêðàèíû,
2002. — 339 ñ.
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á³ëüø ãîòîâ³ äî ñï³âïðàö³, ÷àñò³øå äîïîìàãàþòü ñï³âðîá³òíèêàì ³ êë³ºíòàì.
ßâëÿþ÷èñü îäíèì ³ç âàæëèâèõ îö³íî÷íèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³

ìîòèâàö³¿, çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ åìîö³éíó ðåàêö³þ ëþäèíè
íà ðîáî÷ó ñèòóàö³þ, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü ïðèíöèï “ïîäîáàºòüñÿ — íå ïîäîáàºòüñÿ”,
“ëþáëþ — íå ëþáëþ”.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ìîòèâàö³éíèõ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà çàäîâîëåí³ñòü
ïðàöåþ, áóëî ïðîâåäåíå àíêåòóâàííÿ ïðàö³âíèê³â Ïåðâîìàéñüêî¿ ô³ë³¿
Óêðòåëåêîìó, ÿêå ïîêàçàëî, ùî ³ñíóº ïîçèòèâíèé âçàºìîçâ’ÿçîê çàäîâîëåíîñò³ ³
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³. Â ö³ëîìó êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿ íåâåëèêèé 0,14, àëå öåé
âçàºìîçâ’ÿçîê ñòàº á³ëüø ïîì³òíèé, ÿêùî ñëóæáîâöÿ íå ïðèìóøóþòü ïðàöþâàòè
àáî íå êîíòðîëþþòü ïîñò³éíî, à íàäàþòü ñâîáîäó ä³é ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.
Êîåô³ö³ºíò çðîñòàº òàêîæ ïðè ïåðåõîä³ â³ä ïðîñòèõ ðîá³ò äî ðîá³ò ç á³ëüø âèñîêèì
ð³âíåì ñêëàäíîñò³ äëÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â òà óïðàâë³íö³â. Âèñîêà
çàäîâîëåí³ñòü ïðèñóòíÿ ó ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ö³êàâîþ ðîáîòîþ, íà
ÿê³é ìîæëèâî ïðîÿâèòè ³í³ö³àòèâó, ÷åñíîþ ïðàöåþ çäîáóòè ïîâàãó, ïðàöþâàòè â
äðóæíüîìó êîëåêòèâ³. Öå ÷îëîâ³êè ³ æ³íêè, ÿê ïðàâèëî, ìîëîäîãî â³êó, ç âèùîþ
îñâ³òîþ, âèñîêîþ çàðîá³òíîþ ïëàòîþ, âåëèêîþ ïîòðåáîþ â ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿,
ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ï³äòðèìêîþ êåð³âíèöòâà, ÿê ïîêàçàíî â òàáëèö³ 1.

Òàáëèöÿ 1.
Ãðóïè ïðàö³âíèê³â ç ð³çíèìè âèìîãàìè äî ì³ñöÿ ðîáîòè
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Áóêâàìè “Ì” òà “Æ” â òàáëèö³ ïîçíà÷åí³ ñòàòü îïèòóâàíèõ, “Â”, “Í”, “Ñ”
— ñòóï³íü êðèòè÷íîñò³ âèðàæåíèõ ÿêîñòåé (âèñîêèé, íèçüêèé, ñåðåäí³é).

Â³ê ðåñïîíäåíò³â âèçíà÷åíèé â ³íòåðâàë³ â³ä 18 äî 25 ðîê³â ïîçíà÷åíèé
áóêâîþ “Ì” , â³ä 25 äî 35 ðîê³â áóêâîþ “Ñ” òà â³ä 35 äî 60 ðîê³â áóêâîþ “Ç”.

Çà ð³âíåì îñâ³òè ïðàö³âíèê³â ìè ïîä³ëèëè íà òðè ãðóïè. Ïðàö³âíèêè ç
âèùîþ àáî íåçàê³í÷åíîþ (²V-V êóðñ âóçó) âèùîþ îñâ³òîþ ïîçíà÷åí³ áóêâîþ “Â”,
ïðàö³âíèêè ÿê³ ìàþòü ñåðåäíþ ñïåö³àëüíó îñâ³òó ïîçíà÷åí³ áóêâîþ “Ñ” âñ³ ³íø³
áóêâîþ “Í”. Ïðîàíàë³çóâàâøè ôîíä îïëàòè ïðàö³ äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðèºìñòâà
çà 2006 ð³ê çàðîá³òíà ïëàòà ïîä³ëåíà íà òðè êàòåãîð³¿: ñåðåäíÿ — “Ñ”: â ìåæàõ
900-950 ãðí., âèñîêà — “Â”: â³ä 950 ãðí. ³ á³ëüøå, íèçüêà — “Í”: äî 900 ãðí.
Æèðíèì øðèôòîì âèä³ëåí³ îçíàêè ÿê³ îö³íþþòüñÿ ÿê ïîçèòèâíî âïëèâîâ³ íà
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿, êóðñèâîì — íåãàòèâíîãî õàðàêòåðó.

Àíàë³çóþ÷è âèìîãè äî ì³ñöÿ ðîáîòè ïîð³âíÿºìî äàí³, çãðóïîâàí³ çà
êðèòåð³ÿìè òàáëèö³: “ö³êàâà ðîáîòà” ³ ”äîáðîçè÷ëèâ³ â³äíîñèíè êåð³âíèêà äî
ï³äëåãëèõ”. Â³äïîâ³äíî îòðèìàíèõ äàíèõ, ïðàö³âíèêè, ÿê³ ââàæàþòü
íàéâàæëèâ³øèìè óìîâàìè ïðàö³ ö³êàâó ðîáîòó, º ìîëîäèìè âèñîêîîñâ³÷åíèìè
ëþäüìè, ÿê³ àêòèâíî áåðóòü ó÷àñòü â ðàö³îíàë³çàö³¿, âîëîä³þòü äåê³ëüêîìà
ïðîôåñ³ÿìè ³ ìàþòü ïîòðåáó â ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿.

Â äðóãó ãðóïó, îð³ºíòîâàíó íà äîáðîçè÷ëèâ³ñòü êåð³âíèêà, â îñíîâíîìó
ïîòðàïèëè æ³íêè ñòàðøîãî â³êó ç íèçüêèì ð³âíåì îñâ³òè, ÿê³ íå áåðóòü ó÷àñò³ â
ðàö³îíàë³çàö³¿ ³ íå âîëîä³þòü äîäàòêîâèìè ïðîôåñ³ÿìè.

Íåìà ñóìí³âó, ùî ïðè ìîæëèâîñò³ âèáîðó êåð³âíèê íàäàñòü ïðåâàãó ïåðø³é
ãðóï³. ßêùî òàêèì ÷èíîì âèâ÷èòè ³íø³ êðèòåð³¿, òî ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî íàéá³ëüø
âèã³äí³ äëÿ âèðîáíèöòâà ïðàö³âíèêè, îð³ºíòîâàí³ íà ìîæëèâ³ñòü ïðîÿâèòè
³í³ö³àòèâó, ÷åñíîþ ïðàöåþ çäîáóòè ïîâàãó ³ äîâ³ðó, à òàêîæ ò³, ÿê³ ðîçðàõîâóþòü
íà àâòîðèòåòíèé êîëåêòèâ ³ ö³êàâó ðîáîòó.

Íàéìåíø³ ïåðåâàãè êåð³âíèê íàäàñòü ãðóï³ ðîá³òíèê³â, ÿê³ ðîçðàõîâóþòü
íà äîáðîçè÷ëèâ³ñòü êåð³âíèêà ³ “çð³âíÿë³âêó” â îïëàò³ ïðàö³.

Çà äàíèìè òàáë. 1. íèçüêà çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ â³äì³÷àºòüñÿ ó æ³íîê
ñåðåäíüîãî ³ ñòàðøîãî â³êó. Öÿ êàòåãîð³ÿ ðåñïîíäåíò³â, íà â³äì³íó â³ä ÷îëîâ³ê³â,
õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñåðåäí³ìè ³ íèçüêèìè ïîêàçíèêàìè ïî âñ³ì ïàðàìåòðàì:
ñåðåäí³é àáî ìàë³é çàðîá³òí³é ïëàò³, ñëàáêîþ ó÷àñòþ â ðàö³îíàë³çàö³¿, ñëàáêèì
âîëîä³ííÿì ³íøèìè ïðîôåñ³ÿìè, ñåðåäíüîþ ïîòðåáîþ â ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿
³ íå ïîòðåáóº ï³äòðèìêè ó êåð³âíèêà.

Äëÿ ÷îãî íåîáõ³äíî âèâ÷àòè çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ? Íà íàøó äóìêó, ï³ä
çàäîâîëåí³ñòþ ñë³ä ðîçóì³òè âñ³ ò³ àñïåêòè, ÿê³ óòðèìóþòü ñï³âðîá³òíèêà â
îðãàí³çàö³¿ ³ ôîðìóþòü éîãî ëîÿëüí³ñòü. Âèâ÷àþ÷è çàäîâîëåí³ñòü, ìè îòðèìóºìî
³íôîðìàö³þ ïðî ñèëó ïðèõèëüíîñò³ ïåðñîíàëó äî îðãàí³çàö³¿. ßêùî ö³ííèé
ñï³âðîá³òíèê áàëàíñóº íà ãðàí³ çâ³ëüíåííÿ, òî òàêà ñèòóàö³ÿ âêðàé íåáåçïå÷íà ³
íå áàæàíà äëÿ îðãàí³çàö³¿. Ç ³íøîãî áîêó, ÿêùî ïðàö³âíèê, ÿêèé íå ïðèíîñèòü
êîðèñò³ äëÿ îðãàí³çàö³¿, ïîâí³ñòþ çàäîâîëåíèé ñâîºþ ðîáîòîþ — öå ³íôîðìàö³ÿ
äî ðîçäóì³â êåð³âíèêà. Öå îçíà÷àº, ùî â îðãàí³çàö³¿ ñòâîðåí³ ñïðèÿòëèâ³ óìîâè
äëÿ òàêèõ ïðàö³âíèê³â. Äàí³ ïðî çàäîâîëåí³ñòü — öå ôàêòè÷íî ³íôîðìàö³ÿ ïðî
êàäðîâèé ðèçèê îðãàí³çàö³¿.

Çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ âåäå äî â³ääàíîñò³ îðãàí³çàö³¿, ëîÿëüíîñò³, ÿêà
ïðîÿâëÿºòüñÿ â áàæàíí³ â³ääàâàòè ìàêñèìóì çóñèëü â ¿¿ ³íòåðåñàõ ³ áóòè òâåðäèì
³ âïåâíåíèì ïîñë³äîâíèêîì ¿¿ ö³ííîñòåé ³ ö³ëåé.

Â³äïîâ³äàþ÷è íà ïèòàííÿ, ÿêîþ æ ïîâèííà áóòè ðîáîòà äëÿ ï³äëåãëèõ, ùîá
âîíà ïðèíîñèëà çàäîâîëåííÿ ³ ìîòèâóâàëà, íå ñë³ä âäàâàòèñÿ äî íàäçâè÷àéíî¿
ñïåöèô³÷íîñò³ ³ îðèã³íàëüíîñò³. Âñå îäíî âðàõóâàòè ð³çíîâèä óïîäîáàíü ³ âëàñíèõ
äóìîê êîæíîãî âäàºòüñÿ ð³äêî, òîìó ìè ãàäàºìî, ùî êåð³âíèê ïîâèíåí íàìàãàòèñÿ

Ó
í
³âåð

ñè
òåòñü

ê
³ í

àóê
îâ

³ çàï
è
ñê

è
, 2

0
0
8

, ¹
 1 (2

5
),  ñ. 3

9
3

-3
9

6
.    w

w
w

.u
n
iver.km

.u
a

ÌÎÒÈÂÀÖ²ÉÍ² ÔÀÊÒÎÐÈ, ÙÎ ÂÏËÈÂÀÞÒÜ ÍÀ ÇÀÄÎÂÎËÅÍ²ÑÒÜ
ÏÐÀÖÅÞ ÏÅÐÑÎÍÀËÓ ÍÀ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÕ ÇÂ’ßÇÊÓ



396

ï³äâèùèòè ³íòåãðàëüíó ïðîäóêòèâíîñò³. ßêùî êåð³âíèê áóäå âðàõîâóâàòè íàâåäåí³
íàìè íèæ÷å ìîòèâàö³éí³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðîáîòè òà
ï³äâèùóþòü ñèëó ïðèõèëüíîñò³ ïåðñîíàëó äî îðãàí³çàö³¿, òî â³í äîñÿãíå áàæàíîãî
ðåçóëüòàòó, à ñàìå — åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ñâî¿õ ï³äëåãëèõ, ÿê³ áóäóòü çàäîâîëåí³
ñâîºþ ïðàöåþ.

Îòæå, ðîáîòà ïîâèííà:
- ìàòè ö³ëü, òîáòî ïðèâîäèòè äî ïåâíîãî ðåçóëüòàòó;
- îö³íþâàòèñÿ ñï³âðîá³òíèêàìè ÿê âàæëèâà ³ ÿêà çàñëóãîâóº áóòè
- âèêîíàíîþ;
- äàâàòè ìîæëèâ³ñòü ñï³âðîá³òíèêó ïðèéìàòè ð³øåííÿ, íåîáõ³äí³ äëÿ

¿¿ âèêîíàííÿ, òîáòî ïîâèííà áóòè àâòîíîì³ÿ;
- çàáåçïå÷èòè çâîðîòí³é çâ’ÿçîê ç ïðàö³âíèêîì, îö³íþâàòèñü â

çàëåæíîñò³ â³ä åôåêòèâíîñò³ éîãî ïðàö³;
- ïðèíîñèòè ñïðàâåäëèâó ç òî÷êè çîðó ïðàö³âíèêà âèíàãîðîäó.
Ñïðîåêòîâàíà â³äïîâ³äíî ç öèìè ïðèíöèïàìè ðîáîòà çàáåçïå÷óº âíóòð³øíº

çàäîâîëåííÿ. Öå äóæå âàãîìèé ìîòèâàö³éíèé ôàêòîð, ÿêèé ñòèìóëþº ÿê³ñíå
âèêîíàííÿ ðîáîòè, à òàêîæ, ïî çàêîíó ï³äâèùåííÿ ïîòðåá, ñòèìóëþº äî âèêîíàííÿ
á³ëüø ñêëàäíî¿ ðîáîòè.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ ìåíåäæìåíòó òà ìàðêåòèíãó
Îäåñüêî¿ íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ çâ’ÿçêó ³ìåí³ Î. Ñ. Ïîïîâà

(ïðîòîêîë ¹ 27 â³ä 9 ÷åðâíÿ 2006 ðîêó)
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