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Î. Ï. Ïèñüìåííà*

ÏÐÀÂÎ ÍÀ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²Þ ÏÐÎ ÒÎÂÀÐÈ,
ÐÎÁÎÒÈ (ÏÎÑËÓÃÈ) Â ÑÈÑÒÅÌ² ÏÐÀÂ ÑÏÎÆÈÂÀ×²Â

Ç ÷àñó ïðèéíÿòòÿ íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè, ïåðåõîäó äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ïîøèðåííÿì
ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â ç ³íîçåìíèìè êðà¿íàìè, çá³ëüøåííÿì òîâàðîîá³ãó, ³ìïîðòó òà åêñïîðòó
òîâàð³â äåäàë³ àêòóàëüí³øèì ñòàº ïèòàííÿ çàõèñòó ïðàâ ô³çè÷íèõ îñ³á-ñïîæèâà÷³â ïðè ïðèäáàíí³
íèìè òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã). Àêòóàëüí³ñòü öüîãî ïèòàííÿ ï³äòâåðäæóºòüñÿ òàêîæ ñòâîðåííÿì
ìîãóòíüî¿ ðåêëàìíî¿ ³íäóñòð³¿ òà ðîçâèòêîì çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, çðîñòàííÿì îáñÿã³â
âèðîáíèöòâà ïðåäìåò³â äîâãîñòðîêîâîãî êîðèñòóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿì õ³ì³÷íèõ òîâàð³â,
ñèíòåòè÷íèõ òà ³íøèõ øòó÷íèõ ìàòåð³àë³â, ðîçâèòêîì ³íñòèòóòó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó ç âèñîêèìè
ñòàâêàìè.

Îêðåì³ ïèòàííÿ ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â áóëè ïðåäìåòîì áàãàòüîõ
ìîíîãðàô³÷íèõ òà äèñåðòàö³éíèõ äîñë³äæåíü òàêèõ â÷åíèõ, ÿê: Ñ. À. Êîñ³íîâà1 ,
Ò. Î. Êàãàëà2 , Î. Ì. Ãîò³íà3 , Ã. À. Îñåòèíñüêî¿4  òà ³íø.

Ðàçîì ³ç öèì ê³ëüê³ñòü ïîçîâ³â äî ñóäó òà çâåðíåíü ó äåðæàâí³ îðãàíè ³ ãðîìàäñüê³
îá’ºäíàííÿ ç³ ñêàðãàìè ïðî ïîðóøåííÿ â ñïîæèâ÷³é ñôåð³ ñâ³ä÷àòü ïðî àêòóàëüí³ñòü òà
äîö³ëüí³ñòü ïðîâåäåííÿ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü â îáðàíîìó íàïðÿìêó.

Îäíèì ç àêòóàëüíèõ ïèòàíü ñüîãîäåííÿ çàëèøàºòüñÿ ïèòàííÿ ïðî îòðèìàííÿ
ñïîæèâà÷åì íåîáõ³äíî¿ éîìó ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð, ðîáîòó (ïîñëóãó). Ðàçîì ³ç öèì ïîñòàº
íåîáõ³äí³ñòü âèçíà÷åííÿ îáñÿãó ³íôîðìàö³¿, ÿêó íåîáõ³äíî íàäàâàòè êîæí³é ô³çè÷í³é îñîá³
ïðî ÿê³ñòü, ïðèçíà÷åííÿ, ñïåöèô³÷í³ âëàñòèâîñò³ ïðîäóêö³¿ òîùî. Ïðåäìåòîì äàíîãî
äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ïðàâà íà ³íôîðìàö³þ ÿê ñêëàäîâîãî åëåìåíòà â ñèñòåì³ ïðàâ
ñïîæèâà÷³â.

Òðèâàëèé ÷àñ ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ íå áóëî ñôîðìóëüîâàíî ÿê þðèäè÷íà êàòåãîð³ÿ òà
íå áóëî çàêð³ïëåíî ó çàêîíîäàâñòâ³. Ñâ³òîâèé “³íôîðìàö³éíèé áóì”, ïðîöåñè äåìîêðàòèçàö³¿
ñóñï³ëüñòâà, ùî â³äáóëèñÿ ÿê çà êîðäîíîì, òàê ³ ó íàø³é êðà¿í³ àêòèâ³çóâàëè ê³ëüê³ñòü
íàóêîâèõ ðîçðîáîê ó ñôåð³ ïðàâîâî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí, ùî ïðèçâåëî äî
çàêîíîäàâ÷îãî çàêð³ïëåííÿ òåðì³íà “ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ” òà çàáåçïå÷åííÿ éîãî ïåâíèìè
ïðàâîâèìè ìåõàí³çìàìè ðåàë³çàö³¿.

Ó þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóþòü ð³çí³ äóìêè ùîäî ïðèðîäè ïðàâà íà ³íôîðìàö³þ. Ïðàâî
íà ³íôîðìàö³þ â³äíîñÿòü äî êóëüòóðíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä5 ; ðîçãëÿäàþòü ÿê ñêëàäîâó ÷àñòèíó ñâîáîäè
ñëîâà òà äðóêó; ÿê óìîâíå âèçíà÷åííÿ ö³ëî¿ ãðóïè ïðàâ ³ ñâîáîä: ñâîáîäè ñëîâà ÷è ñâîáîäè
âèðàæåííÿ äóìîê, ïðàâî íà îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿, ñâîáîäà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿6 . Ðàçîì ç
öèì ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ íå îõîïëþºòüñÿ ïîâí³ñòþ ñâîáîäîþ ñëîâà òà äðóêó. Âîíî áàãàòøå,
çì³ñòîâí³øå çà íèõ, ìàº ñâîþ ñóáñòàíö³þ òà â³ä³ãðàº ðîëü ó çàäîâîëåíí³ ïåâíèõ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â7 .

Òåðì³íîì “ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ” ïðèéíÿòî ïîçíà÷àòè ñóêóïí³ñòü ïðàâîìî÷íîñòåé
ëþäèíè íà îòðèìàííÿ, çáåð³ãàííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ïî ñóò³ ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ ñòàëî âð³âåíü ç ïðèðîäíèìè ïðàâàìè ëþäèíè. ßêùî
ëþäèíà îòðèìóº ³íôîðìàö³þ, ïåðåðîáëÿº ¿¿ ³ ãåíåðóº íîâó, òî âîíà ìîæå ñòàòè ïîâíîïðàâíèì
÷ëåíîì ñóñï³ëüñòâà8 .

© Ïèñüìåííà Î. Ï., 2008
* äîöåíò êàôåäðè ïðàâîçíàâñòâà Â³ííèöüêîãî äåðæàâíîãî àãðàðíîãî óí³âåðñèòåòó, êàíäèäàò þðèäè÷íèõ íàóê
1 Êîñ³íîâ Ñ. À. Òåîðåòè÷í³ ïðîáëåìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â â Óêðà¿í³ çà äîãîâîðîì êóï³âë³-ïðîäàæó:
Àâòîðåô. äèñ. ... êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03. — Õ., 1999. — 20 ñ.
2 Êàãàë Ò. Î. Îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó  ïðàâ ñïîæèâà÷³â â ñôåð³ ÿêîñò³ òîâàð³â:
Àâòîðåô. äèñ. ... êàíä. þðèä. íàóê.: 12.00.07. — Ê., 1998. — 20 ñ.
3 Ãîò³í Î. Ì. Êðèì³íàëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèïóñê àáî ðåàë³çàö³þ íåäîáðîÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè
(ïðîáëåìè òåîð³¿ òà ïðàêòèêè): Àâòîðåô. äèñ. ... êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.08. — Ê., 2003. — 21 ñ.
4 Îñåòèíñüêà Ã. À. Öèâ³ëüíî-ïðàâîâèé çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â çà çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè: Àâòîðåô. äèñ. ... êàíä. þðèä. íàóê:
12.00.03. — Ê., 2006. — 20 ñ.
5 Ïîãîð³ëêî Â. Ô. Ïðàâà òà ñâîáîäè ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà â Óêðà¿í³. — Ê.: ²í-þðå, 1997. — Ñ. 35-39.
6 Êîíñòèòóö³éíå ïðàâî Óêðà¿íè / Çà çàã. ðåä. Ï. Ì. Ðàá³íîâè÷à. — Ê.: ²í Þðå, 1997. — Ñ. 29.
7 Ìàëüêî À. Â. Ïðàâî ãðàæäàíèíà íà èíôîðìàöèþ // Îáùåñòâåííûå íàóêè è ñîâðåìåííîñòü. — 1995. — ¹ 5. — Ñ. 58.
8 Õèæíÿê Â. Ñ. Ïðàâî ÷åëîâåêà íà èíôîðìàöèþ. — Ñàðàòîâ: Èçä-âî Ñàðàòîâñêîãî óí-òà, 1998. — Ñ. 10.
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Òàêèì ÷èíîì, ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ â çàãàëüíîâèçíàíîìó ðîçóì³íí³ — öå ïðàâî íà
îòðèìàííÿ ð³çíîãî ðîäó â³äîìîñòåé, ùî íåîáõ³äí³ äëÿ çä³éñíåííÿ âñ³õ æèòòºâèõ ôóíêö³é ÿê
êîæíî¿ ëþäèíè îêðåìî, òàê ³ îêðåìèõ îá’ºäíàíü îñ³á, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Ñàìà æ ðåàë³çàö³ÿ
ïðàâà íà îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ º îñíîâîþ ïðîöåñó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî
òà ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ñâîãî ðîäó ïåâíèì “âèõ³äíèì ïóíêòîì” öüîãî ïðîöåñó òà
îäíî÷àñíî éîãî ê³íöåâîþ ìåòîþ9 .

Ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ âêëþ÷àº â ñåáå ïðàâî çä³éñíþâàòè ö³ëèé êîìïëåêñ ä³é. Öå º
çá³ð ïåâíèõ â³äîìîñòåé, ¿õ ïåðåäà÷à òà îòðèìàííÿ.

Ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ çàêð³ïëåíå òàêîæ ó ñèñòåì³ ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ çàêð³ïëåí³
ó ñõâàëåíèõ ðåçîëþö³ºþ Ãåíåðàëüíîþ Àñàìáëåºþ ÎÎÍ “Êåð³âíèõ ïðèíöèïàõ äëÿ çàõèñòó
³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â” â³ä 09.04.1985 ð.10 , ñåðåä ÿêèõ òàêîæ º: ïðàâî íà áåçïåêó òîâàð³â;
ïðàâî íà âèá³ð òîâàð³â; ïðàâî íà âèÿâëåííÿ ñâî¿õ äóìîê; ïðàâî íà çàäîâîëåííÿ îñíîâíèõ
ïîòðåá; ïðàâî íà â³äøêîäóâàííÿ øêîäè; ïðàâî íà îñâ³òó; ïðàâî íà çäîðîâå íàâêîëèøíº
ñåðåäîâèùå.

ßê â³äîìî, âàãîìå çíà÷åííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ íàëåæíî¿ ÿêîñò³ òîâàðó, ðîáîòè (ïîñëóãè)
ìàº ³íôîðìàö³ÿ ïðî íèõ, ïîøèðåíà âèðîáíèêàìè (âèêîíàâöÿìè), ïðîäàâöÿìè ³
ðåêëàìîäàâöÿìè. Ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñò. 6 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”
ïðîäàâåöü çîáîâ’ÿçàíèé íàäàòè ïîêóïöåâ³ íåîáõ³äíó ³ äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàð,
ïðîïîíîâàíèé äî ïðîäàæó, ùî â³äïîâ³äàº âñòàíîâëåíèì çàêîíîì, ³íøèìè ïðàâîâèìè àêòàìè
³ çâè÷àéíî ïðîïîíîâàíèì ó ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ âèìîãàì äî çì³ñòó ³ ñïîñîá³â íàäàííÿ òàêî¿
³íôîðìàö³¿.

Â³äïîâ³äíî äî ï. 4 ÷. 1 ñò. 4 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”,
ñïîæèâà÷ âïðàâ³ âèìàãàòè íàäàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âèðîáíèêà
(âèêîíàâöÿ, ïðîäàâöÿ), ðåæèì éîãî ðîáîòè ³ ðåàë³çîâàí³ íèì ¿ì òîâàðè, ðîáîòè (ïîñëóãè).
Çàçíà÷åíà ³íôîðìàö³ÿ â íàî÷í³é ³ äîñòóïí³é ôîðì³ äîâîäèòüñÿ äî â³äîìà ñïîæèâà÷³â ïðè
óêëàäåíí³ äîãîâîð³â êóï³âë³-ïðîäàæó ³ äîãîâîð³â ïðî âèêîíàííÿ ðîá³ò (íàäàííÿ ïîñëóã)
ñïîñîáàìè, ïðèéíÿòèìè â îêðåìèõ ñôåðàõ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, ÿê ïðàâèëî,
äåðæàâíîþ ìîâîþ.

²íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàð îñîáëèâî âàæëèâà äëÿ çàáåçïå÷åííÿ éîãî ÿêîñò³ ÷è âèÿâëåííÿ
íàÿâíîñò³ íåäîë³ê³â ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè äîãîâîðîì óìîâà ïðî éîãî ÿê³ñòü íå çàçíà÷åíà. Öå
ìîæëèâå, êîëè íà òîâàð³ ÷è éîãî îáãîðòö³ òà/àáî ó äîêóìåíòàö³¿, ùî äîäàºòüñÿ, íå ì³ñòèòüñÿ
³íôîðìàö³¿ ïðî ÿê³ñòü òîâàðó, à çàçíà÷åíà ³íôîðìàö³ÿ ³ñíóº ñàìîñò³éíî, íàïðèêëàä, ó çàñîáàõ
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Âèäè òà çì³ñò ³íôîðìàö³¿ ðîçð³çíÿþòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä îñîáëèâîñòåé
ïðàâîâ³äíîñèí, îá’ºêòîì ÿêèõ âèñòóïàþòü òîâàðè (ðîáîòè, ïîñëóãè).

Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” âñòàíîâèâ íåçàïåðå÷íó ïðåçóìïö³þ
“íåïðî³íôîðìîâàíîñò³” ñïîæèâà÷à, ÿêà ïîçáàâëÿº çàö³êàâëåíó ñòîðîíó ïðè ðîçãëÿä³ âèìîã
ñïîæèâà÷à ïðî â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, çàïîä³ÿíèõ íàäàííÿì íåäîñòîâ³ðíî¿ àáî íåäîñòàòíüî
ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð, ðîáîòó (ïîñëóãó), ìîæëèâîñò³ ïîñèëàòèñÿ íà ïðî³íôîðìîâàí³ñòü
ñïîæèâà÷à (ó òîìó ÷èñë³ ïðîôåñ³éíó) ó â³äïîâ³äíèõ ïèòàííÿõ.

Äî òîãî æ Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” îäíîçíà÷íî âñòàíîâëþº, ùî â
öüîìó âèïàäêó íåîáõ³äíî âèõîäèòè ç ïðèïóùåííÿ ïðî â³äñóòí³ñòü ó ñïîæèâà÷à ñïåö³àëüíèõ
ï³çíàíü ïðî âëàñòèâîñò³ ³ õàðàêòåðèñòèêè òîâàðó (ðîáîòè, ïîñëóãè).

Íåñïðîñòîâí³ñòü ïðåçóìïö³¿ îçíà÷àº òàêèé ñòóï³íü ³ìîâ³ðíîñò³ ïåðåäáà÷óâàíîãî
ôàêòó, ùî öå ðîáèòü çàéâèì éîãî äîâåäåííÿ àáî ñïðîñòóâàííÿ. Íåñïðîñòîâí³ñòü ïðåçóìïö³¿
ó ïðàâ³ íå îçíà÷àº, ùî öå ïðàâîâå ïðèïóùåííÿ íå ìîæíà ñïðîñòóâàòè â ïðèíöèï³.

Ñïðîñòóâàòè éîãî ìîæëèâî, ïðîòå öå íå áóäå ìàòè í³ÿêîãî þðèäè÷íîãî çíà÷åííÿ.
Äîêàçóâàííÿ çâîðîòíîãî ïðîñòî íå áóäå áðàòèñü ñóäîì äî óâàãè11 .

Ïðîäàâåöü (âèðîáíèê) òîâàðó ïîâèíåí íàäàòè ñïîæèâà÷ó âñþ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ
ïðî òîâàðè, ðîáîòè (ïîñëóãè). Íà æàëü, Çàêîí íå ðîçêðèâàº ïîíÿòòÿ “íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ”.

Íîâèé òëóìà÷íèé ñëîâíèê óêðà¿íñüêî¿ ìîâè12  òëóìà÷èòü ñëîâî “íåîáõ³äíà” ÿê “áåç
ÿêî¿ íå ìîæíà îá³éòèñÿ; êîí÷å ïîòð³áíà”.

9 Òèíîâèöêàÿ È. Ä. Ïðàâî íà èíôîðìàöèþ è ìåõàíèçì åãî ðåàëèçàöèè. // Òðóäû Èíñòèòóòà çàêîíîäàòåëüñòâà è ñðàâíèòåëüíîãî
ïðàâîâåäåíèÿ. — Ì., 1992. — ¹ 52. — Ñ. 29.
10 Êåð³âí³ ïðèíöèïè äëÿ çàõèñòó ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â: Çàòâåðäæåí³ ðåçîëþö³ºþ Ãåíåðàëüíî¿ Àñàìáëå¿ ÎÎÍ â³ä 09.04.1985 ð. //
Áþëåòåíü çàêîíîäàâñòâà ³ þðèäè÷íî¿ ïðàêòèêè Óêðà¿íè. — 1999. — ¹ 6.
11 Äìèòðèåâà Î. Â. Îòâåòñòâåííîñòü áåç âèíû â ãðàæäàíñêîì ïðàâå. — Âîðîíåæ, 1998. — Ñ. 71-72.
12 Íîâèé òëóìà÷íèé ñëîâíèê óêðà¿íñüêî¿ ìîâè â 3-õ òîìàõ. — Ê.: ÀÊÎÍ²Ò, 2007. — Òîì 2. — Ñ. 347.w
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Òàêèì ÷èíîì, ï³ä íåîáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïîâèííà ðîçóì³òèñÿ ³íôîðìàö³ÿ, ùî,
â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó, º îáîâ’ÿçêîâîþ. Äî òîãî æ Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ” òàêîæ
íå äàº âèçíà÷åííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ñëîâî “äîñòîâ³ðíà” ó íîâîìó òëóìà÷íîìó ñëîâíèêó óêðà¿íñüêî¿ ìîâè13  òðàêòóºòüñÿ
ÿê “ÿêà íå âèêëèêàº ñóìí³âó, ö³ëêîì â³ðíà, òî÷íà”.

Äóìàºòüñÿ, ùî ï³ä äîñòîâ³ðíîþ ³íôîðìàö³ºþ íåîáõ³äíî ðîçóì³òè ³íôîðìàö³þ, ó ÿê³é
â³äîìîñò³ â³äïîâ³äàþòü ä³éñíîñò³.

Äîñòóïíà äëÿ ñïîæèâà÷à ôîðìà äîâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ îçíà÷àº, ùî ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà
áóòè íàäàíà ó äîñòóïí³é ôîðì³, ùî äîçâîëÿº ñïîæèâà÷åâ³ çðîçóì³òè ¿¿ çì³ñò.

Ñïîñîáè äîâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ äî ñïîæèâà÷à âèçíà÷àþòüñÿ â íîðìàòèâíèõ àêòàõ.
²íøèìè ñëîâàìè, ö³ âèìîãè º ³ìïåðàòèâíèìè ³ çà íèìè îö³íþºòüñÿ âèêîíàííÿ þðèäè÷íîãî
îáîâ’ÿçêó ïðîäàâö³â (âèðîáíèê³â) òîâàð³â.

Ä³¿ ùîäî íåíàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ÷è íàäàííÿ ¿¿ íå â ïîâíîìó îáñÿç³ º ïðîòèïðàâíèìè
òîä³, êîëè öå ìîæå ïðèâåñòè äî âèíèêíåííÿ øêîäè ÿê âíàñë³äîê íåâ³ðíîãî âèêîðèñòàííÿ
òîâàðó ÷è âíàñë³äîê â³äñóòíîñò³ ó òîâàð³ òèõ âëàñòèâîñòåé, ùî í³áèòî ïîâèíí³ áóòè éîìó
âëàñòèâ³.

Â³äñóòí³ñòü ÷è íåïîâíà îáîâ’ÿçêîâà ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàðè, ðîáîòè (ïîñëóãè),
îñîáëèâî â ÷àñòèí³, ùî ñòîñóºòüñÿ ¿õ áåçïåêè òîâàð³â òà ìîæëèâîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ
ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ï³äñòàâà ùîäî çàáîðîíè íà ïðîäàæ, à ó âèïàäêó ðåàë³çàö³¿ — ó
ÿêîñò³ ï³äñòàâè äëÿ âèçíàííÿ äîãîâîðó íåä³éñíèì.

²íôîðìàö³ÿ ïðî âèðîáíèê³â, âèêîíàâö³â, ïðîäàâö³â, ¿õ íàéìåíóâàííÿ, îðãàí³çàö³éíî-
ïðàâîâó ôîðìó, ì³ñöå çíàõîäæåííÿ, äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ ïîâèííà áóòè äîâåäåíà äî â³äîìà
ñïîæèâà÷³â íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ òîðã³âë³ òà íàäàííÿ ïîñëóã, âèêîíàííÿ ðîá³ò.

²íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàðè, ðîáîòè (ïîñëóãè) ïîâèííà ì³ñòèòè:
- íàçâó òîâàðó;
- çàçíà÷åííÿ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, âèìîãàì ÿêèõ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè

â³ò÷èçíÿí³ òîâàðè, ðîáîòè (ïîñëóãè);
- äàí³ ïðî îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã), à ùîäî ïðîäóêò³â

õàð÷óâàííÿ — ïðî ñêëàä (âðàõîâóþ÷è ïåðåë³ê âèêîðèñòàíî¿ ó ïðîöåñ³ ¿õ âèãîòîâëåííÿ
ñèðîâèíè, ó òîìó ÷èñë³ õàð÷îâèõ äîáàâîê), íîì³íàëüíó ê³ëüê³ñòü (ìàñó, îá’ºì òîùî), õàð÷îâó
òà åíåðãåòè÷íó ö³íí³ñòü, óìîâè âèêîðèñòàííÿ òà çàñòåðåæåííÿ ùîäî âæèâàííÿ ¿õ îêðåìèìè
êàòåãîð³ÿìè ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ ³íøó ³íôîðìàö³þ, ùî ïîøèðþºòüñÿ íà êîíêðåòíèé
ïðîäóêò; â³äîìîñò³ ïðî âì³ñò øê³äëèâèõ äëÿ çäîðîâ’ÿ ðå÷îâèí ïîð³âíÿíî ç âèìîãàìè
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â òà íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ³ ïðîòèïîêàçàííÿ ùîäî
çàñòîñóâàííÿ;

- ïîçíà÷êó ïðî çàñòîñóâàííÿ ãåííî¿ ³íæåíåð³¿ ï³ä ÷àñ âèãîòîâëåííÿ òîâàð³â;
- äàí³ ïðî ö³íó (òàðèô), óìîâè òà ïðàâèëà ïðèäáàííÿ òîâàð³â (âèêîíàííÿ ðîá³ò,

íàäàííÿ ïîñëóã);
- äàòó âèãîòîâëåííÿ; â³äîìîñò³ ïðî óìîâè çáåð³ãàííÿ;
- ãàðàíò³éí³ çîáîâ’ÿçàííÿ âèðîáíèêà (âèêîíàâöÿ);
- ïðàâèëà òà óìîâè åôåêòèâíîãî ³ áåçïå÷íîãî âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã);
- òåðì³í ïðèäàòíîñò³ (ñëóæáè) òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã), â³äîìîñò³ ïðî íåîáõ³äí³

ä³¿ ñïîæèâà÷à ï³ñëÿ éîãî çàê³í÷åííÿ, à òàêîæ ïðî ìîæëèâ³ íàñë³äêè ó ðàç³ íåâèêîíàííÿ
öèõ ä³é;

- íàéìåíóâàííÿ òà àäðåñó âèðîáíèêà (âèêîíàâöÿ, ïðîäàâöÿ) ³ ï³äïðèºìñòâà,
ÿêå çä³éñíþº éîãî ôóíêö³¿ ùîäî ïðèéíÿòòÿ ïðåòåíç³é â³ä ñïîæèâà÷à, à òàêîæ ïðîâîäèòü
ðåìîíò ³ òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ.

Ïðîäàâåöü, ùî íå íàäàâ ïîêóïöåâ³ ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè â³äïîâ³äíó ³íôîðìàö³þ
ïðî òîâàð, íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ çà íåäîë³êè òîâàðó, ùî âèíèêëè ï³ñëÿ éîãî ïåðåäà÷³
ïîêóïöåâ³, ñòîñîâíî ÿêèõ ïîêóïåöü äîâåäå, ùî âîíè âèíèêëè ó çâ’ÿçêó ç â³äñóòí³ñòþ ó
íüîãî òàêî¿ ³íôîðìàö³¿.

²íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàð îñîáëèâî âàæëèâà äëÿ âèçíà÷åííÿ éîãî äîáðîÿê³ñíîñò³ àáî
íàÿâíîñò³ íåäîë³ê³â ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè äîãîâîðîì óìîâà ïðî ÿê³ñòü íå ïåðåäáà÷åíà. Öå
ìîæëèâî, êîëè íà ñàìîìó òîâàð³, éîãî óïàêîâö³, ó ïðèêëàäåí³é äîêóìåíòàö³¿ íå ì³ñòèòüñÿ

13 Òàì ñàìî. — Ñ. 598.

Ó
í
³âåð

ñè
òåòñüê³ í

àóêîâ³ çàï
è
ñêè

, 2
0
0
8

, ¹
 2

 (2
6

),  ñ. 4
5
-4

8
.    w

w
w

.un
iver.km

.ua

ÏÐÀÂÎ ÍÀ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²Þ ÏÐÎ ÒÎÂÀÐÈ,
ÐÎÁÎÒÈ (ÏÎÑËÓÃÈ) Â ÑÈÑÒÅÌ² ÏÐÀÂ ÑÏÎÆÈÂÀ×²Â



48

í³ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ÿê³ñòü òîâàðó, à çàçíà÷åíà ³íôîðìàö³ÿ ³ñíóº ñàìîñò³éíî, íàïðèêëàä,
ó çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Îáîâ’ÿçîê íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè, ðîáîòè (ïîñëóãè) ñïðÿìîâàíèé íà òå, ùîá
çàáåçïå÷èòè ñïîæèâà÷åâ³ ìîæëèâ³ñòü êîìïåòåíòíîãî âèáîðó (³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðèçíà÷åííÿ òîâàðó,
éîãî ÿêîñò³, óìîâè âèêîðèñòàííÿ, ãàðàíò³¿ òà ³í.). Ïðè öüîìó âèðîáíèê (âèêîíàâåöü, ïðîäàâåöü)
ñàì ïîâèíåí âèçíà÷àòè íåîáõ³äíèé îáñÿã ö³º¿ ³íôîðìàö³¿.

ßêùî íàäàííÿ íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñïðè÷èíèëî íåìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ
ïðèäáàíîãî òîâàðó, ðîáîòè (ïîñëóãè) çà ïðèçíà÷åííÿì, ñïîæèâà÷ âïðàâ³ âèìàãàòè íàäàííÿ éîìó
â ðîçóìíî êîðîòêèé òåðì³í íàëåæíî¿ ³íôîðìàö³¿. Çâè÷àéíî, íåìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïðèäáàíîãî
òîâàðó (ðîáîòè, ïîñëóãè) çà ïðèçíà÷åííÿì ìîæå áóòè íàñë³äêîì ð³çíèõ ïðè÷èí.

Îäíàê ó öüîìó âèïàäêó ïðè÷èíîþ íåìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ òîâàðó çà ïðèçíà÷åííÿì
âàðòî ââàæàòè íàäàííÿ íåäîñòàòíüî ïîâíî¿ àáî íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿, ðåçóëüòàòîì ÷îãî º
íåìîæëèâ³ñòü “çàïóñòèòè”, “çàä³ÿòè” ïðèäáàíèé òîâàð ÷åðåç â³äñóòí³ñòü â³äïîâ³äíèõ ³íñòðóêö³é
àáî â³äðåìîíòóâàòè éîãî ÷åðåç â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îðãàí³çàö³¿ ç ðåìîíòó òà
òåõîáñëóãîâóâàííÿ òà ³í.

Òåðì³í íàäàííÿ íàëåæíî¿ ³íôîðìàö³¿ âñòàíîâëþºòüñÿ ñïîæèâà÷åì ñàìîñò³éíî ³
äîâîäèòüñÿ äî ïðîäàâöÿ (âèêîíàâöÿ) ó ïèñüìîâîìó âèãëÿä³. ßêùî ³íôîðìàö³ÿ â îáãîâîðåíèé
òåðì³í íå áóäå íàäàíà, ñïîæèâà÷ âïðàâ³ ðîç³ðâàòè äîãîâ³ð ³ âèìàãàòè ïîâíîãî â³äøêîäóâàííÿ
çáèòê³â. Ïðè öüîìó ñïîæèâà÷ çîáîâ’ÿçàíèé ïîâåðíóòè òîâàð (âèêîíàíó ðîáîòó) âèðîáíèêîâ³
(âèêîíàâöåâ³, ïðîäàâöåâ³).

Íåäîñòîâ³ðíà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå ñòàòè ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ íåäîë³ê³â òîâàðó (ðîáîòè)
ï³ñëÿ ïåðåäà÷³ éîãî ñïîæèâà÷åâ³, ìîæå çàïîä³ÿòè øêîäè éîãî æèòòþ, çäîðîâ’þ é ìàéíó.

Çàïîä³ÿííÿ øêîäè æèòòþ, çäîðîâ’þ, ìàéíó ñïîæèâà÷à, à òàêîæ ïðèðîäíèì îá’ºêòàì,
ùî çíàõîäÿòüñÿ ó âëàñíîñò³ ñïîæèâà÷à, ìîæå íàñòóïèòè â ðåçóëüòàò³ íàäàííÿ íåäîñòîâ³ðíî¿ àáî
íåïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð, íàïðèêëàä, òîâàð, ðîáîòè (ïîñëóãè) õàð÷óâàííÿ, ñïîñîáè ³ ïðàâèëà
áåçïå÷íîãî âèêîðèñòàííÿ òîâàðó, éîãî çáåðåæåííÿ é óòèë³çàö³þ, ïðî òåðì³í ñëóæáè (ïðèäàòíîñò³,
ðåàë³çàö³¿), íåîáõ³äí³ ä³¿ ïðè çàê³í÷åíí³ òåðì³íó ïðèäàòíîñò³ òà ³í.

Ï³äñóìîâóþ÷è íàâåäåíå, âàðòî çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïðàâî ñïîæèâà÷à íà ³íôîðìàö³þ
ïðî òîâàðè, ðîáîòè (ïîñëóãè) çàéìàº âàæëèâå ì³ñöå ñåðåä ³íøèõ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ, òîìó
ùî ñàìå â³ä îá³çíàíîñò³ ïðî âëàñòèâîñò³ òîâàðó, ðîá³ò (ïîñëóã) ìîæå çàëåæàòè íå ò³ëüêè
çäîðîâ’ÿ, àëå é æèòòÿ ô³çè÷íèõ îñ³á. ²íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàð, ðîáîòè (ïîñëóãè) ïîâèííà áóòè
äîñòîâ³ðíîþ, ïîâíîþ, çðîçóì³ëîþ äëÿ ñïðèéíÿòòÿ îñîáîþ, ùî íå âîëîä³º ñïåö³àëüíèìè
òåõí³÷íèìè òà ³í. ãëèáîêèìè çíàííÿìè ó ïåâí³é ãàëóç³. Íåíàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè,
ðîáîòè (ïîñëóãè) ÷è íàäàííÿ íåïîâíî¿ ÷è íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ º îäíèì ç ïîðóøåíü ó
ñïîæèâ÷³é ñôåð³.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ ïðàâîçíàâñòâà
Â³ííèöüêîãî äåðæàâíîãî àãðàðíîãî óí³âåðñèòåòó

(ïðîòîêîë ¹ 5 â³ä 24 ãðóäíÿ 2007 ðîêó)
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