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². Â. Øïåêòîðåíêî*

ÇÍÀÍÍß, ÓÌ²ÍÍß, ÍÀÂÈ×ÊÈ Ó ÑÒÐÓÊÒÓÐ²
ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ¯ ÌÎÁ²ËÜÍÎÑÒ² ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÑËÓÆÁÎÂÖß

Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ êàäð³â äåðæàâíî¿ ë³òåðàòóðè
âíåñëè Â. Ëóãîâèé, Î. Îáîëåíñüêèé, Í. Íèæíèê, ². Ðîçïóòåíêî, Í. Ïðîòàñîâà, Â. Áàêóìåíêî,
Ñ. Õàäæèðàäºâà, Ã. Ëåë³êîâ, Â. Ñîðîêî, Ñ. Ñåðüîã³í, Ì. ²âàøîâ, Ì. Íèíþê òà ³í.

Òåìîþ äàíî¿ ñòàòò³ º àíàë³ç çì³ñòó ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ¿õ ì³ñöÿ,
ðîë³ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ êàäð³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ (ñòðóêòóð³ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿
ìîá³ëüíîñò³1 ). Òåìà é âèçíà÷àº çàâäàííÿ ñòàòò³: ïðîàíàë³çóâàòè çì³ñò ïðîôåñ³éíèõ çíàíü,
óì³íü, íàâè÷îê ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³, âèÿñíèòè ì³ñöå, ÿêå âîíè ïîñ³äàþòü ó ïðîôåñ³éí³é
êîìïåòåíòíîñò³ êàäð³â, çðîáèâøè íàãîëîñ íà íåîáõ³äíîñò³ äèôåðåíö³éîâàíîãî ï³äõîäó ó
âèçíà÷åíí³ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â â çàëåæíîñò³ â³ä
ïîñàäè òà âèìîã äî ³íñòèòóö³éíèõ êàíàë³â ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ — ïðîöåäóð îö³íêè ä³ÿëüíîñò³
ñëóæáîâö³â, âêëþ÷àþ÷è ïðîôåñ³éíó îñâ³òó, íàâ÷àííÿ, ñàìîîñâ³òó.

Çíàííÿ, âì³ííÿ òà íàâè÷êè Â. Ä. Áàêóìåíêî íàçèâàº îñíîâíèìè ðåçóëüòàòàìè
íàâ÷àííÿ. Çíàííÿ — öå ïåðåâ³ðåíèé ïðàêòèêîþ ðåçóëüòàò ï³çíàííÿ ä³éñíîñò³, àäåêâàòíå
¿¿ â³äîáðàæåííÿ â ìèñëåíí³ ëþäèíè, ïðîäóêò ñóñï³ëüíî¿ ìàòåð³àëüíî¿ ³ äóõîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Çíàííÿ ìîæóòü áóòè äîíàóêîâèìè (æèòòºâèìè) òà íàóêîâèìè (åìï³ðè÷íèìè òà
òåîðåòè÷íèìè); â íèõ çä³éñíþºòüñÿ ïåðåòâîðåííÿ ðîçð³çíåíèõ óÿâëåíü ó òåîðåòè÷íî
ñèñòåìàòèçîâàíó çàãàëüíîçíà÷óùó ôîðìó. Îñíîâíèìè ôîðìàìè çíàííÿ º ³äå¿ (ïîíÿòòÿ),
êàòåãîð³¿, çàêîíè (ôàêòè), òåîð³¿. ². Äðîáîò âèçíà÷àº óïðàâë³íñüê³ çíàííÿ ÿê òå, ùî
ñëóæáîâåöü îòðèìóº íà îñíîâ³ âëàñíîãî äîñâ³äó òà äîñâ³äó ³íøèõ ç ë³òåðàòóðè, ïðèñâÿ÷åíî¿
ïðîáëåìàì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ…, à òàêîæ ³ç ñèñòåìíî îðãàí³çîâàíî¿ îñâ³òè. Éäåòüñÿ
íå ïðî ñóêóïí³ñòü çíàíü, à ëèøå ïðî ò³, ÿê³ çàêð³ïëÿþòü ïðîöåñ ðåàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³
âèðàæàþòü òàê³ ¿¿ ìîäåë³, ÿê³ â³äïîâ³äàëüí³ çà óñï³øí³ñòü ñïðàâè2 . Âì³ííÿ (çà
Â. Áàêóìåíêîì) — öå çäàòí³ñòü îòðèìóâàòè, çáåð³ãàòè, ïåðåòâîðþâàòè òà âèäàâàòè
³íôîðìàö³þ, âèðîáëÿòè íîâ³ çíàííÿ, îö³íþâàòè ñèòóàö³¿, ôîðìóëþâàòè ö³ë³, ïðèéìàòè
ðàö³îíàëüí³ ð³øåííÿ, êîíòðîëþâàòè ¿õ äîñÿãíåííÿ. Óïðàâë³íñüê³ âì³ííÿ çà âåðñ³ºþ
². Äðîáîòà — öå äðóãà ñêëàäîâà ïðîôåñ³¿ — êîíñòðóêòèâí³ çíàííÿ, òðàíñôîðìîâàí³ â ò³ ÷è
³íø³ ïðîöåäóðè, ùî çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü âðÿäóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Óì³ííÿ — öå
çíàííÿ, âèêîðèñòàí³ ïðè âèð³øåíí³ êîíêðåòíèõ ïðîáëåì …, íàïðèêëàä, âì³ííÿ ïëàíóâàòè
ðîáî÷èé ³ â³ëüíèé ÷àñ, ñëóõàòè, ïðîâîäèòè íàðàäè, êîíêðåòíî âèêëàäàòè ïèòàííÿ,
ñïîñòåð³ãàòè ³ ñõîïëþâàòè ñóòü ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â, ñï³ëêóâàòèñÿ ïî òåëåôîíó, âåñòè
ïåðåãîâîðè, ïðîãíîçóâàòè ïîä³¿, ñòèìóëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü ï³äëåãëèõ ïðàö³âíèê³â, ñòàâèòè
ïåðåä ñîáîþ ³ ï³äëåãëèìè ñêëàäí³ äëÿ çä³éñíåííÿ, àëå ðåàëüí³ ö³ë³ òà çàâäàííÿ,
çàãàëîäæóâàòè êîíôë³êòè. Óì³ííÿ â³í íàçèâàº â³äíîñíî ñò³éêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè
îñîáèñòîñò³… ³ çàëåæàòü ÿê â³ä îá’ºêòèâíî¿ ñòðóêòóðè ä³ÿëüíîñò³, ÿêîþ âîíà çàéìàëàñÿ
òðèâàëèé ÷àñ, òàê ³ â³ä ¿¿ çä³áíîñòåé3 . Íàâè÷êà (çà Â. Áàêóìåíêîì) — öå âì³ííÿ âèêîíóâàòè
ö³ëåñïðÿìîâàí³ ä³¿, äîâåäåíå äî àâòîìàòèçìó âíàñë³äîê óñâ³äîìëåíîãî áàãàòîðàçîâîãî
ïîâòîðåííÿ îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ ðóõ³â àáî âèð³øåííÿ òèïîâèõ çàâäàíü ó âèðîáíè÷³é ÷è
íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³4 . Ó ñâîþ ÷åðãó íàâèêè — òðåòþ, çà ². Äðîáîòîì, ñêëàäîâó ïðîôåñ³¿,
ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê óì³ííÿ, äîâåäåíå äî ð³âíÿ àâòîìàòèçìó òà ³ñíóþ÷å ÷àñòêîâî íà
ï³äñâ³äîìîìó ð³âí³. Â³í ïèøå ïðî òàê çâàí³ “óïðàâë³íñüê³ øòàìïè”, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü
åôåêòèâí³ñòü òèïîâèõ ä³é, ùî ÷àñòî ïîâòîðþþòüñÿ. Äî íàâèê³â íàëåæàòü: çâè÷êà ðîáèòè

© Øïåêòîðåíêî ². Â., 2008
* äîêòîðàíò Äí³ïðîïåòðîâñüêîãî ðåã³îíàëüíîãî ³íñòèòóòó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè, êàíäèäàò ³ñòîðè÷íèõ íàóê, äîöåíò
1 Øïåêòîðåíêî ². Â. Ñòðóêòóðà ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ // Àêòóàëüí³ ïðîáëåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ:
Çá. íàóê. ïð. — Äí³ïðîïåòðîâñüê: ÄÐ²ÄÓ ÍÀÄÓ, 2007. — Âèï. 3 (29). — Ñ. 211–220.
2 Äðîáîò ². Î. Ôîðìóâàííÿ ìîäåë³ ïðîôåñ³éíî-êîìïåòåíòíîãî ïðàö³âíèêà â êîíòåêñò³ ãàðàíòóâàííÿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ //
Äåìîêðàòè÷í³ ñòàíäàðòè ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ òà ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â: òåîð³ÿ, ïðàêòèêà: Ì³æí. íàóê.-ïðàêò.
êîíô. 22 áåð. 2007 ð. — Ëüâ³â: ËÐ²ÄÓ ÍÀÄÓ, 2007. — ×. 1. — Ñ. 224-225.
3 Òàì ñàìî. — Ñ. 225.
4 Áàêóìåíêî Â. Ä. Ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü: ïðîáëåìè òåîð³¿, ìåòîäîëîã³¿, ïðàêòèêè: Ìîíîãðàô³ÿ. — Ê.:
Âèä-âî ÓÀÄÓ, 2000. — Ñ. 156-157.w
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êîðîòê³ çàì³òêè, øâèäêî ÷èòàòè, ïàì’ÿòàòè ïîä³¿, îáëè÷÷ÿ, öèôðè, âèÿâëÿòè ïîâàãó äî
îñîáèñòîñò³ ³ ã³äíîñò³ ãðîìàäÿí, äîòðèìàííÿ òà îõîðîíà ¿õ ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â5 .
Îòæå, çì³ñò ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê (ïîì³òèìî, ñàìå ó òàê³é òðàäèö³éí³é,
êëàñè÷í³é ïîñë³äîâíîñò³) ïîâèíåí â³äñòåæóâàòèñÿ ³ ó âèìîãàõ äî ïåðñîíàëó ó ð³çí³ ïåð³îäè
éîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó.

Íà äóìêó ðîñ³éñüêèõ ó÷åíèõ, ö³ë³ñí³ñòü îñîáè âèçíà÷àºòüñÿ õàðàêòåðîì ñèíòåçó ¿¿
ñïåöèô³÷íèõ ÿêîñòåé ³, äîñë³äæóþ÷è öåé ñèíòåç, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî çàãàëüí³ çä³áíîñò³
(â³ä ðîñ. — “ñïîñîáíîñòè”. — ². Ø.) îñîáè6 . Ìîâà éäå, ïî-ïåðøå, ïðî ïðîôåñ³éí³ óïðàâë³íñüê³
çä³áíîñò³ — ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ îñîáè êåð³âíèêà ó ¿õ ÿê³ñíî-ê³ëüê³ñí³é
áàãàòîìàí³òíîñò³, ÿê³ º ñóá’ºêòèâíèìè óìîâàìè óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ ³ óäîñêîíàëåííÿ
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³… Ïî-äðóãå, ÿêîñò³ îñîáè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ — öå íàéá³ëüø
óçàãàëüíåí³ òà ñò³éê³ ïàðàìåòðè… Ïî-òðåòº, óïðàâë³íñüê³ çíàííÿ — öå òå, ùî äåðæàâíèé
ñëóæáîâåöü îòðèìóº íà îñíîâ³ îñìèñëåííÿ âëàñíîãî äîñâ³äó òà äîñâ³äó ³íøèõ, à òàêîæ ³ç
ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Âîíè ìàþòü íà óâàç³ íå âñ³ çíàííÿ, à ëèøå
ò³, êîòð³ “çãîðòàþòü” ïðîöåñ ðåàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âèñëîâëþþòü òàê³ ¿¿ ìîäåë³, ÿê³
“â³äïîâ³äàëüí³” çà óñï³øí³ñòü ñïðàâè. (²íø³ äîñë³äíèêè, ïðèì³ðîì, îïåðóþòü ñóìí³âíèì,
íà íàø ïîãëÿä, òåðì³íîì “îá³çíàí³ñòü”7  äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåâíî¿ ñóêóïíîñò³ çíàíü äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â — äîñòàòíüîãî ð³âíÿ ïåâíèõ çíàíü, ùî, íà íàøó äóìêó, íå ìîæå ñòàòè
çðîçóì³ëèì êðèòåð³ºì ïðîôåñ³éíèõ çíàíü. — ². Ø.). Ïî-÷åòâåðòå, óïðàâë³íñüê³ óì³ííÿ
ðîñ³ÿíè âèçíà÷àþòü ÿê êîíñòðóêòèâí³ çíàííÿ, òðàíñôîðìîâàí³ â óïðàâë³íñüê³ ïðîöåäóðè,
ùî çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Óì³ííÿ — öå çíàííÿ, âò³ëåí³ ó
ð³øåííÿ êîíêðåòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì, íàïðèêëàä, óì³ííÿ ïðîâîäèòè íàðàäè,
çàëàãîäæóâàòè êîíôë³êòè. Óì³ííÿ º â³äíîñíî ñò³éêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè îñîáè. Ïî-ï’ÿòå,
óïðàâë³íñüêó íàâè÷êó ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê óì³ííÿ, äîâåäåíå äî ð³âíÿ àâòîìàòèçìó ³ ÿêå
³ñíóº ÷àñòêîâîãî íà ð³âí³ áåçñâ³äîìîñò³. Íàâè÷êè ïîâ’ÿçóþòüñÿ ç “óïðàâë³íñüêèìè
øòàìïàìè”, ùî çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü òèïîâèõ ä³é, ÿê³ ÷àñòî ïîâòîðþþòüñÿ8 .

Îòæå, íåâèçíà÷åí³ñòü ó çì³ñò³ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, êîëè âîíè âèñòóïàþòü
³ ÿê êàòåãîð³¿ “çä³áíîñò³”, “çäàòíîñò³” (â³ä ðîñ. “ñïîñîáíîñòè”), ³ ÿê ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³
îñîáè, íå ñïðîùóº ðîçóì³ííÿ ñêëàäîâèõ ïðîöåñó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ êàäð³â, à íàâïàêè,
ïðèçâîäèòü äî íåñèñòåìíîãî ¿õ ðîçóì³ííÿ é äîñë³äæåííÿ, ùî çíèæóº ìîæëèâîñò³ ¿õ ïðàêòè÷íîãî
çàñòîñóâàííÿ ó íîðìàòèâíî-ïðàâîâó áàçó ðîáîòè ç êàäðàìè óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó.

Äîâ³äíèê òèïîâèõ ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê (ÒÏÊÕ) ïîñàä
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ìàº íàäòî óçàãàëüíåí³, ñòàòè÷í³ âèìîãè äî óì³íü, íàïðèêëàä,
êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Öå: âì³ííÿ ðåàë³çóâàòè ïëàíè
ðîáîòè ñâîãî ï³äðîçä³ëó, àíàë³çóâàòè òà óçàãàëüíþâàòè ³íôîðìàö³þ ç íàïðÿìó éîãî
ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ äîñÿãíåíü öüîãî ï³äðîçä³ëó òà çàõîä³â ùîäî óñóíåííÿ
íåäîë³ê³â â éîãî ðîáîò³; çäàòí³ñòü âèçíà÷àòè òåðì³íè, ïîðÿäîê ³ ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ
ðîá³ò9 . Íà íàøó äóìêó, ñïåöèô³êà óïðàâë³íñüêî¿ ðîáîòè âèìàãàº â³ä êåð³âíèê³â íàáàãàòî
á³ëüøèõ óì³íü, í³æ òèõ, ùî âêàçàí³ ó Äîâ³äíèêó. Äëÿ ñïåö³àë³ñò³â ð³çíèõ êàòåãîð³é
Äîâ³äíèê ïåðåäáà÷àº: âì³ííÿ ðåàë³çîâóâàòè ïëàíè ä³ÿëüíîñò³ ñâîãî ôóíêö³îíàëüíîãî
íàïðÿìó, ñèñòåìàòèçîâóâàòè, îáðîáëÿòè, àíàë³çóâàòè òà óçàãàëüíþâàòè ³íôîðìàö³þ ùîäî
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ äîñÿãíåííÿ òà çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà óñóíåííÿ
íåäîë³ê³â ó ö³é ä³ÿëüíîñò³10 . Àëå Ãàëóçåâèé ñòàíäàðò âèùî¿ îñâ³òè (ÎÏÏ, ÎÊÕ) çà
ñïåö³àëüí³ñòþ “Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ”11  ì³ñòèòü íàáàãàòî øèðø³ âèìîãè äî ïðîôåñ³éíèõ

5 Äðîáîò ². Î. Âêàç. ïðàöÿ. — Ñ. 225.
6 Èãíàòîâ Â. Ã., Ìàéáîðîäà Ñ. Î., Ïîíåäåëêîâ À. Â., Ñòàðîñòèí À. Ì. Ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé ñîâðåìåííîé Ðîññèè:
ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè è öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé: Ðåãèîíàëüíûé óðîâåíü. — Ðîñòîâ-íà-Äîíó: ÑÊÍÖ
ÂØ, 1997. — Ñ. 176.
7 Ìàð÷åíêî Î. Ïðîáëåìà îá³çíàíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç ³íñòèòóö³ÿìè òà ñòàíäàðòàìè ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó // Àêò. ïðîáë.
ºâðîïåéñüêî¿ òà ºâðîàòëàíòè÷íî¿ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè: Ìàò. 3-¿ ðåã³îí. íàóê.-ïðàêò. êîíô. / Çà çàã. ðåä. Ë. Ë. Ïðîêîïåíêà. —
Äí³ïðîïåòðîâñüê: ÄÐ²ÄÓ ÍÀÄÓ, 2006. — Ñ. 168-171.
8 Èãíàòîâ Â. Ã., Ìàéáîðîäà Ñ. Î., Ïîíåäåëêîâ À. Â., Ñòàðîñòèí À. Ì. Óêàç. ðàáîòà. — Ñ. 177.
9 Äîâ³äíèê òèïîâèõ ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê ïîñàä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. — Ê.: Ñîö³íôîðì, 1999. —
Ñ. 12.
10 Òàì ñàìî. — Ñ. 12.
11 Îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíà ïðîãðàìà ï³äãîòîâêè ìàã³ñòðà çà ñïåö³àëüí³ñòþ 8.150100 “Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ” íàïðÿìó ï³äãîòîâêè
1501 “Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ”. — Ê.: ÌÎÍ Óêðà¿íè. — 2005. — 32 ñ.; Îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà ìàã³ñòðà çà
ñïåö³àëüí³ñòþ 8.150100 “Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ” íàïðÿìó ï³äãîòîâêè 1501 “Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ”. — Ê.: ÌÎÍ Óêðà¿íè. —
2005. — 22 ñ.
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óì³íü ñëóõà÷³â ³ ðîáèòü öå, ï³äêðåñëèìî, áåç óðàõóâàííÿ ïîñàäîâî¿ ñòðóêòóðèçàö³¿ äåðæàâíî¿
ñëóæáè òà ð³çíèõ ïîòðåá ó íàâ÷àíí³ ð³çíèõ ëàíîê äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè: âèùî¿,
ñåðåäíüî¿ òà íèæ÷î¿.

Àíàë³ç íàóêîâöÿìè óñüîãî ñïåêòðà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
ïåðåêîíëèâî ãîâîðèòü, ùî ¿õ ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ , óì³ííÿ é íàâè÷êè íàáàãàòî øèðø³, ³
ìîæóòü áóòè ñèñòåìàòèçîâàí³ òà ñòðóêòóðèçîâàí³. Òàê, ². Íèíþê ïðîïîíóº ïðîôåñ³éí³
çä³áíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ðîçð³çíÿòè çà óïðàâë³íñüêèìè çä³áíîñòÿìè,
óïðàâë³íñüêèìè çíàííÿìè, óì³ííÿìè ³ íàâè÷êàìè, îñê³ëüêè, íà ¿¿ äóìêó, ïðîôåñ³éí³
óïðàâë³íñüê³ çä³áíîñò³ — öå ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ óïðàâë³íöÿ, ÿê³ º ñóá’ºêòèâíîþ
óìîâîþ óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ é óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàáóâàþòüñÿ
ÿê ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, òàê ³ â ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³12 . Òàêèé ïîãëÿä çíîâó ïîâ’ÿçóº
çíàííÿ, óì³ííÿ é íàâè÷êè ç³ çä³áíîñòÿìè, íå äàþ÷è íàì â³äïîâ³äü, ïðèì³ðîì, ÿê âîíè
ñòðóêòóðíî ïîâ’ÿçóþòüñÿ, íàïðèêëàä, ³ç ìîæëèâîñòÿìè îñîáè? ². Íèíþê âêàçóº, ùî
âàæëèâèìè º ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ — íàéá³ëüø óçàãàëüíåí³ ³ ñò³éê³
ïàðàìåòðè, ÿê³ òàê ÷è ³íàêøå ïðèñóòí³ ó âñ³õ âèäàõ éîãî ä³ÿëüíîñò³. À óïðàâë³íñüê³
çíàííÿ — öå òå, ùî äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü îòðèìóº íà îñíîâ³ îñìèñëåííÿ âëàñíîãî äîñâ³äó
é äîñâ³äó ³íøèõ, à òàêîæ ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà äåðæàâíî¿
ñëóæáè, î÷åâèäíî, ìàþ÷è íà óâàãó ñàìîîñâ³òó. Ìîâà éäå íå ïðî âñ³ çíàííÿ, à ëèøå ïðî ò³,
ÿê³ â³äîáðàæàþòü ïðîöåñ ðåàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà óñï³øí³ñòü
âèð³øåííÿ ñïðàâ13 . Òîáòî öå çíàííÿ íàñàìïåðåä ïðîôåñ³éíîãî õàðàêòåðó, à íå âñ³, îòðèìàí³
³íäèâ³äîì ðàí³øå. Íà äóìêó ². Íèíþê, óì³ííÿ — öå çíàííÿ, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ ï³ä ÷àñ
âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì, íàïðèêëàä, óì³ííÿ ïðîâîäèòè íàðàäè,
óçãîäæóâàòè êîíôë³êòè. Óì³ííÿ º â³äíîñíî ñò³éêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè îñîáèñòîñò³
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ³ çàëåæàòü ÿê â³ä îá’ºêòèâíî¿ ñòðóêòóðè ä³ÿëüíîñò³, ó ÿêó â³í áóâ
âêëþ÷åíèé òðèâàëèé ÷àñ, òàê ³ â³ä çä³áíîñòåé ëþäèíè; óïðàâë³íñüê³ íàâè÷êè âîíà âèçíà÷àº
ÿê óì³ííÿ, äîâåäåí³ äî ð³âíÿ àâòîìàòèçìó é ³ñíóþ÷³ ÷àñòêîâî íà íåñâ³äîìîìó ð³âí³, ¿õ
ìîæíà íàçâàòè “óïðàâë³íñüê³ øòàìïè”, ùî çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü òèïîâèõ, ÷àñòî
ïîâòîðþâàíèõ ä³é14 . Ïðîôåñ³éí³ óïðàâë³íñüê³ óì³ííÿ çà ². Íèíþê15 : ñòâîðþâàòè êîìàíäó
óïðàâë³ííÿ; âèçíà÷àòè ñòðàòåã³÷í³ ³äåàëüí³ îð³ºíòèðè, ìåòó îðãàí³çàö³¿; ïðîïîíóâàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â âèð³øåííÿ ïðîáëåì; âèçíà÷àòè éìîâ³ðí³ñòü ðåàëüíîãî âò³ëåííÿ ïðîãðàìè ç
óðàõóâàííÿì íàÿâíèõ ðåñóðñ³â ³ ñîö³àëüíèõ íàñë³äê³â; øâèäêî âíèêàòè â ñóòí³ñòü çì³í;
ðåàãóâàòè íà íîâ³ óìîâè; ðîçðîáëÿòè ³ííîâàö³éí³ ïðîåêòè âèð³øåííÿ ïðîáëåì, à òàêîæ
ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó ¿¿ ðåàë³çàö³¿; êåðóâàòè â óìîâàõ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é; äîâîäèòè
óïðàâë³íñüê³ íàâè÷êè äî ð³âíÿ àâòîìàòèçìó, øâèäêî ³ òî÷íî îð³ºíòóâàòèñÿ â ïñèõîëîã³¿ ³
çä³áíîñòÿõ ëþäåé; ¿õ ïðèäàòíîñò³ äî ò³º¿ àáî ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïîñë³äîâíî ³ íàïîëåãëèâî
ïðîâîäèòè â æèòòÿ êóðñ, ùî â³äïîâ³äàº ³íòåðåñàì íàñåëåííÿ, âèìîãàì äåìîêðàò³¿ ³ ñîö³àëüíî¿
ñïðàâåäëèâîñò³ (ñ. 52). Äàë³ — êåðóâàòèñÿ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ åòè÷íèìè ö³ííîñòÿìè,
âèìîãàìè äåðæàâíî¿ ìîðàë³ é óðÿäîâîþ ïîë³òèêîþ; ñòàâèòè ïåðåä ñîáîþ ³ ï³äëåãëèìè
íàïðóæåí³, àëå ðåàëüí³ ö³ë³; ³íñòðóêòóðóâàòè, êîîðäèíóâàòè ³ êîíòðîëþâàòè ä³¿ ï³äëåãëèõ;
ñòèìóëþâàòè ¿õ ä³ÿëüí³ñòü; íå áðàòè âñå íà ñåáå, äåëåãóâàòè ïîâíîâàæåííÿ íèæ÷îìó ð³âíåâ³
óïðàâë³ííÿ; ïèòàííÿ ï³äáîðó ³ ðîçñòàíîâêè êàäð³â íà íàóêîâó îñíîâó; óì³òè áà÷èòè
ïåðñïåêòèâó; çàîõî÷óâàòè âñå íîâå, ïåðåäîâå; ï³êëóâàòèñÿ ïðî ïîñò³éíå ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ êîëåêòèâó é íàñàìïåðåä — ñàìîãî ñåáå; âèâ÷àòè, óçàãàëüíþâàòè é
âïðîâàäæóâàòè ïåðåäîâèé äîñâ³ä â óïðàâë³íí³; ö³íóâàòè ðîáî÷èé ÷àñ; óì³òè âèä³ëèòè
ãîëîâíèé íàïðÿìîê ó ðîáîò³. Â. Ìàëüöåâ âêàçóº é ³íø³ óì³ííÿ16 : óì³ííÿ ïëàíóâàòè ðîáî÷èé
³ â³ëüíèé ÷àñ; ñëóõàòè; âèñòóïàòè ïî ñóò³ ñïðàâè; ñïîñòåð³ãàòè ³ àíàë³çóâàòè ñóòü ëþäñüêèõ
â³äíîñèí (? — ². Ø.); ïî-ä³ëîâîìó, ôàõîâî ñï³ëêóâàòèñÿ ïî òåëåôîíó; ïðîâîäèòè íàðàäè;
âåñòè ïåðåãîâîðè (î÷åâèäíî öå “ðèòîðè÷íà êóëüòóðà”17 ); ìàòè äîáðó çîðîâó ïàì’ÿòü íà
îáëè÷÷ÿ, ïîä³¿, öèôðè; óì³òè ïåðåäáà÷àòè ïîä³¿ (? — ². Ø.); ïðîÿâëÿòè ïîâàãó äî îñîáèñòîñò³

12 Íèíþê ². ². Ïðîôåñ³îíàë³çì äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â: Ìîíîãðàô³ÿ / Çà ðåä. Í. Ð. Íèæíèê. — Ëóöüê: Íàäñòèð‘ÿ, 2005. — Ñ. 51.
13 Òàì ñàìî. — Ñ. 51.
14 Òàì ñàìî. — Ñ. 52.
15 Òàì ñàìî. — 162 ñ.
16 Òàì ñàìî. — Ñ. 52-53, 70.
17 Ãëàçóíîâà Î. Ñ. Ï³äâèùåííÿ ðèòîðè÷íî¿ êóëüòóðè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ÿê ïîòðåáà ÷àñó // Â³ñíèê Äí³ïðîïåòðîâñüêîãî
óí³âåðñèòåòó. — 2004. — ¹ 7. — Ñåð³ÿ: Ïåäàãîã³êà ³ ïñèõîëîã³ÿ. — Âèï. 10. — Ñ. 107-110.w
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é îõîðîíÿòè ¿¿ ïðàâà, âîëþ òà çàêîíí³ ³íòåðåñè; óì³òè ñòèìóëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü ï³äëåãëèõ
ïðàö³âíèê³â; ñòàâèòè ïåðåä ñîáîþ ³ ï³äëåãëèìè íàïðóæåí³, àëå ðåàëüí³ ö³ë³ ³ çàâäàííÿ;
ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ñâ³é ÷àñ ³ ÷àñ ï³äëåãëèõ. Â³í âèä³ëÿº ñîö³àëüí³ ³ ïðîôåñ³éíî-
ðîëüîâ³ âèìîãè (ôóíêö³îíàëüí³, ãðîìàäÿíñüê³, îðãàí³çàö³éíî-ðåãóëÿòèâí³, äóõîâíî-
êóëüòóðí³), âêàçóº íà “ðîçâèòîê êîíôë³êòíî¿ êîìïåòåíö³¿” î÷åâèäíî, ìàþ÷è íà óâàç³ çíàííÿ
ïðàêòè÷íî¿ êîíôë³êòîëîã³¿ äëÿ çàïîá³ãàííÿ êîíôë³êò³â ó êîëåêòèâ³. Óì³ííÿ ³ íàâè÷êè (çà
Ì. Íèíþê): äåðæàâíèì ñëóæáîâöÿì áðàêóº äîñâ³äó äåìîêðàòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ïðîâåäåííÿ ïîë³òè÷íîãî àíàë³çó òà âèðîáëåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ð³øåíü,
âì³ííÿ ìèñëèòè íà ïåðñïåêòèâó18 . Äîñë³äæóþ÷è ïðàö³ ³íøèõ íàóêîâö³â, öåé ïåðåë³ê ìîæíà
ïðîäîâæóâàòè é äàë³.

Îòæå, ìè ùå ðàç ïåðåêîíàëèñÿ, ùî âèçíà÷åííÿ òàêî¿ óñòàëåíî¿ ó íàóö³ êàòåãîð³¿ ÿê
“çíàííÿ, óì³ííÿ é íàâè÷êè” íåð³äêî ïîäàþòüñÿ ÷åðåç ³íø³ ñóì³æí³, àëå äîñèòü àâòîíîìí³,
õàðàêòåðèñòèêè ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê “çä³áíîñò³”, “ñîö³àëüí³, ïðîôåñ³éíî-ðîëüîâ³
âèìîãè”, “ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³” ùî â ö³ëîìó óñêëàäíþº ñòðóêòóðîâàíå ðîçóì³ííÿ
çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ç ïåðåë³ê³â ïðîôåñ³éíèõ óì³íü, íàâåäåíèõ ó ë³òåðàòóð³,
âêðàé âàæêî âèä³ëèòè, íàïðèêëàä, óì³ííÿ äëÿ ïðîôåñ³éíîãî â³äáîðó, ùîð³÷íîãî
îö³íþâàííÿ, àòåñòàö³¿, ³íøèõ ïðîöåäóð ðîáîòè ç êàäðàìè. À óì³ííÿ, âêàçàí³ ó Ãàëóçåâîìó
ñòàíäàðò³ âèùî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè çà ñïåö³àëüí³ñòþ “Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ” âòðà÷àþòüñÿ ó
âèìîãàõ Ïðîôåñ³éíî¿ ïðîãðàìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â V-VII
êàòåãîð³é ïîñàä19 . Òîáòî ÷³òêå ðîçóì³ííÿ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíèõ óì³íü ó ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿
îñâ³òè ³ íàâ÷àííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â íà ðàç³ â³äñóòíº.

Íåçàëåæíî â³ä ïåð³îä³â ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ
éîãî çíàííÿ é óì³ííÿ (î÷åâèäíî, ðàçîì ç íàâè÷êàìè. — ². Ø.) ó Ïðîãðàì³ ðîçâèòêó
äåðæàâíî¿ ñëóæáè íà 2005-2010 ðîêè20 . Öå: ãëèáîêå çàñâîºííÿ îñíîâíèõ åëåìåíò³â òåîð³¿
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ; âîëîä³ííÿ çíàííÿìè, âì³ííÿìè, íàâè÷êàìè, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ çàâäàíü ³ ôóíêö³é äåðæàâè â êîíêðåòí³é ãàëóç³ ÷è ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³;
âì³ííÿ ðîçðîáëÿòè ïðîåêòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â òà çàïðîâàäæóâàòè ¿õ íà ïðàêòèö³;
ãîòîâí³ñòü ñïðèÿòè òà çàáåçïå÷óâàòè ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ðîçâèòêó âñ³õ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³
ëþäèíè (åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, äóõîâíî¿, ïîë³òè÷íî¿); âîëîä³ííÿ êàíäèäàòîì íà ïîñàäó
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ïðèíàéìí³ îäí³ºþ ç îô³ö³éíèõ ìîâ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó; íàÿâí³ñòü
òàêèõ ÿêîñòåé ÿê ³í³ö³àòèâí³ñòü, òâîð÷³ñòü, íîâàòîðñòâî, çäàòí³ñòü äî âèïðàâäàíîãî ðèçèêó,
³íòó¿ö³ÿ; âîëîä³ííÿ ë³íãâ³ñòè÷íèìè òà êîìóí³êàö³éíèìè íàâè÷êàìè ³ îñíîâàìè âåäåííÿ
ïåðåãîâîð³â, âì³ííÿ çàñòîñîâóâàòè ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî
³ì³äæó äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Ç îãëÿäó íà ïåðåðàõîâàí³ âèùå çíàííÿ, óì³ííÿ é íàâè÷êè, äåùî íåëîã³÷íîþ ââàæàºìî
äóìêó ïðî íåîáõ³äí³ñòü õî÷à á åëåìåíòàðíèõ çíàíü ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ïðî äåðæàâíó
ñëóæáó, óì³ííÿ òà íàâè÷êè ïîòð³áí³ óñ³ì, õòî íà í³é ïåðåáóâàº21 . Íàâ³òü ïðè äîáîð³ íà ñëóæáó
ö³ çíàííÿ ïîâèíí³ áóòè íàáàãàòî á³ëüøèìè, í³æ åëåìåíòàðíèìè, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü çì³ñò ÒÏÊÕ,
íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ ³ â³äáóâàºòüñÿ äîá³ð. Íà æàëü, ñàì³ äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ òàêîæ íå ìàþòü
ñèñòåìíîãî óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî òàêå ¿õíÿ ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, ç ÷îãî êîíêðåòíî
ñêëàäàºòüñÿ ¿õ ïðîôåñ³îíàë³çì. Ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, íàïðèêëàä,
Âîëèíñüêî¿ îáëàñò³ ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ÿêîñòåé, ÿêèì âîíè â³ääàþòü ïåðåâàãó ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³,
ðåñïîíäåíòè ïîñòàâèëè íà ïåðøå ì³ñöå ïðîôåñ³îíàë³çì, êîìïåòåíòí³ñòü (62,5 % îïèòàíèõ),
äàë³ — îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³ (41,5 %), ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ (26,3 %), ñì³ëèâ³ñòü ³ ð³øó÷³ñòü
(22,4 %)22 , ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ôàêòè÷íå çì³øóâàííÿ íèìè: ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, ïåâíèõ
ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ÿê³ º ñêëàäîâèìè ö³ë³ñíîãî ÿâèùà, ðåçóëüòàòó ïðîôåñ³éíîãî
ðîçâèòêó ³íäèâ³äà — éîãî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

18 Íèíþê Ì. Ïîòðåáè ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â òà ¿õ ñóòí³ñòü // Ïðîáëåìè òðàíñôîðìàö³¿ ñèñòåìè äåðæ.
óïð. â óìîâàõ ïîë³òè÷íî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³: Ìàò. íàóê.-ïðàêò. êîíô. çà ì³æíàð. ó÷. (31 òðàâ. 2006 ð., Êè¿â) / Çà çàã. ðåä.
Î. Þ. Îáîëåíñüêîãî, Â. Ì. Êíÿçºâà. — Ê.: Âèä-âî ÍÀÄÓ, 2006. — Ò. 1. — Ñ. 294.
19 Ïðîôåñ³éíà ïðîãðàìà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â V-VII êàòåãîð³é ïîñàä. Ðåêîìåíäîâàíî Íàóêîâî-
ìåòîäè÷íîþ ðàäîþ ïðè Ãîëîâäåðæñëóæá³, ïð. ¹ 1 â³ä 4 áåð. 2003 ð. — Ê.: Ãîëîâäåðæñëóæáà, 2003. — 25 ñ.
20 Ïðîãðàìà ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè íà 2005-2010 ðîêè: Ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 08.06.2004 ð. // ÎÂÓ. —
2004. — ¹ 23.
21 Ëèêîâ Â. Â. Äî ïèòàííÿ ïðî êîíöåïö³þ ðîçâèòêó Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ñèñòåìó, ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â” // Ñîö.-åêîí. åôåêòèâí. äåðæ. óïð.: òåîð³ÿ, ìåòîäîëîã³ÿ òà ïðàêòèêà: Ìàò. ùîð³÷í. íàóê.-
ïðàêò. êîíô. 23 ñ³÷. 2003 ð. — Ëüâ³â: ËÐ²ÄÓ ÓÀÄÓ, 2003. — ×. 1. — Ñ. 131.
22 Íèíþê ². ². Âêàç. ïðàöÿ. — Ñ. 42.
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Äîñë³äèâøè äîñâ³ä ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿, Ã. Ç³í÷åíêî
âêàçóº, ùî ñó÷àñíîìó äåðæàâíîìó ñëóæáîâöþ ïîòð³áí³ íàñòóïí³ íàâè÷êè ìåíåäæåðà: óì³ííÿ
äîâîäèòè ³íôîðìàö³þ äî â³äîìà; çäàòí³ñòü äî íåâèìóøåíîãî ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ
³ äî êîíòàêò³â ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³; óì³ííÿ ïðèéìàòè ð³øåííÿ ³
ñàìîñò³éíî âèð³øóâàòè ïðîáëåìè; çä³áí³ñòü (ïåð. ç ðîñ. “ñïîñîáíîñòü” — ². Ø.) ïðàöþâàòè
ó êîëåêòèâ³, “êîìàíäîþ”; óì³ííÿ ðàäèòèñÿ, âåñòè ïåðåãîâîðè; ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè òà ³í.
Ïðè÷îìó äëÿ âèùèõ ïîñàäîâö³â ïîíàä óñå âèìàãàºòüñÿ óì³ííÿ ïðîâîäèòè êîíñóëüòàö³¿,
ïåðåãîâîðè ³ çàñ³äàííÿ, äëÿ êåð³âíèê³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè âàæëèâ³ø³ óì³ííÿ ïðàöþâàòè
áðèãàäíèì ìåòîäîì, çãóðòîâóâàòè “êîìàíäó”. Ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü ³ ñïåö³àëüí³ íàâè÷êè
íåîáõ³äí³ óïðàâë³íöÿì íà íèæ÷èõ ïîñàäàõ23 . Íà äàíîìó ïðèêëàä³ ïîíÿòòÿ “óì³ííÿ” ³
“íàâè÷êè” âèñòóïàþòü ÿê òîòîæí³, õî÷à âîíè íå º ñèíîí³ìàìè.

Òàêèì ÷èíîì, ñòðóêòóðà ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ º âîäíî÷àñ
ñòðóêòóðîþ ïðîöåñó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ êàäð³â óïðàâë³ííÿ. Çíà÷íó ðîëü ó ïðîöåñ³
ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ â³ä³ãðàþòü ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, óì³ííÿ ³ íàâè÷êè, ÿê³ çíà÷íîþ ì³ðîþ
âèçíà÷àþòü ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ïðàö³âíèê³â àïàðàòó äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè. Öþ
êîìïåòåíòí³ñòü, íà íàø ïîãëÿä, âèçíà÷àþòü ³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³, ÿê³ ëîã³÷íî
âèîêðåìèòè â îêðåìó ñêëàäîâó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Îäíàê ó ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³
ð³çí³ ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³îíàë³çìó, ïðîöåñó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ êàäð³â âèçíà÷àþòüñÿ ³
äîñë³äæóþòüñÿ åï³çîäè÷íî, àáî íàäòî â³äîêðåìëåíî îäèí â³ä îäíîãî, àáî ðàçîì, ùî íå
äîçâîëÿëî êîíêðåòíî, ñòðóêòóðîâàíî é ñèñòåìíî ðîçãëÿíóòè ÷èííèêè ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â. Òîìó íåìîæëèâî ÷³òêî ³ ÿñíî ñôîðìóëþâàòè âèìîãè
äî êàíäèäàò³â íà ïîñàäè äåðæàâíî¿ ñëóæáè ï³ä ÷àñ ¿õ äîáîðó, à òàêîæ ï³ä ÷àñ ¿õ ùîð³÷íîãî
îö³íþâàííÿ, àòåñòàö³¿, âíåñåííÿ äî êàäðîâîãî ðåçåðâó, ïåðåâåäåííÿ íà âèùó ïîñàäó —
³íñòèòóö³éíèõ øëÿõ³â ðîçâèòêó ïðîôåñ³îíàë³çìó. Â³äñóòí³ñòü ñèñòåìíîãî é ñòðóêòóðîâàíîãî
ðîçóì³ííÿ ïðîöåñó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çíèæóº åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè é íàâ÷àííÿ (ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿) äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ¿õ
ñàìîîñâ³òè, ÷åðåç ùî ìè îòðèìóºìî ÷èìàëî íàð³êàíü íà åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè ï³äãîòîâêè,
ïåðåï³äãîòîâêè ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ÿêà ñêëàëàñü íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó Óêðà¿íè.

Ñòðóêòóðà ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³, ñòâîðåíà íà çàñàäàõ ñòðóêòóðíîãî òà ñèñòåìíîãî
ï³äõîäó, ñïîä³âàºìîñÿ, ñïðèÿòèìå âèíèêíåííþ íîâèõ íàóêîâèõ ï³äõîä³â ó äîñë³äæåíí³
ïðîöåñó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ êàäð³â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

23 Çèí÷åíêî Ã. Ï. Îò àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ê ìåíåäæìåíòó (Îïûò ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â Âåëèêîáðèòàíèè) //
Ïîëèñ. — 1996. — ¹ 1. — Ñ. 165.w
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