
315

Í. Ô. Àðòåìåíêî*

ÀÒÅÑÒÀÖ²ß ÒÀ ÎÖ²ÍÊÀ ÄÅÐÆÀÂÍÈÕ ÑËÓÆÁÎÂÖ²Â ßÊ ÂÀÆËÈÂÈÉ
×ÈÍÍÈÊ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ¯Õ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÈÌ ÓÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍßÌ

Åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíî¿ ñëóæáè çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ïðîôåñ³îíàë³çìó
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ¿õ ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé ³ ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì îñîáëèâî
âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº âäîñêîíàëåííÿ ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, çàëó÷åííÿ
íà ðîáîòó â äåðæàâí³ îðãàíè íîâîãî ïîêîë³ííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ â ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíîãî óäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â º ïðîâåäåííÿ ¿õ àòåñòàö³¿ òà ùîð³÷íîãî îö³íþâàííÿ. Äàíå ïèòàííÿ âèñâ³òëåíî
â ïðàöÿõ òàêèõ ó÷åíèõ: Î. Âîðîíüêà, Ñ. Ê³âàëîâà, ². Êðþãåðà, Â. Ìàëèíîâñüêîãî,
Ñ. Îç³ðñüêî¿, ª. Îõîòñüêîãî, Ï. Ïàâëåí÷èêà, Ô. Õì³ëÿ, Â. ßðîâîãî1 .

Ìåòà ñòàòò³ ïðîàíàë³çóâàòè ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,
êðèòåð³¿, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè ïðîâåäåíí³ ùîð³÷íî¿ îö³íêè â Óêðà¿í³ òà Í³ìå÷÷èí³, òà
øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåäóðè îö³íêè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ.

Âèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé, ÿêèìè ìàþòü âîëîä³òè ïðàö³âíèêè äåðæàâíèõ
îðãàí³â, â óñ³ ÷àñè áóëî îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ àòðèáóò³â òåõíîëîã³¿ âëàäè é óïðàâë³ííÿ.
Äîêàçîì öüîãî âèñíîâêó ìîæå áóòè â³äîìèé âèñë³â Ñîêðàòà ïðî òå, ùî ö³ë³ äåðæàâè ãèíóëè
³ áóäóòü ãèíóòè, ÿêùî íå íàâ÷àòüñÿ â³äð³çíÿòè “õîðîøèõ ëþäåé â³ä ïîãàíèõ”2 .

Ï³çí³øå, ç ðîçâèòêîì ñóñï³ëüñòâà, ó çâ’ÿçêó ç ïîòðåáîþ âèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³éíèõ
ÿêîñòåé, â³ää³ëåííÿ êðàùèõ ëþäåé â³ä ³íøèõ áóëà ñòâîðåíà ñèñòåìà àòåñòàö³¿ ð³çíèõ
êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â, ó òîìó ÷èñë³ é ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ.

Àòåñòàö³ÿ (â³ä ëàòèíñüêîãî attestatio — ñâ³ä÷åííÿ, ï³äòâåðäæåííÿ, äîêàç) êàäð³â —
öå ïåðåâ³ðêà, âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ä³ëîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿, ð³âíÿ çíàíü ³ íàâè÷îê
ïðàö³âíèêà, ³íøèõ ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ ÿêîñòåé çàéìàí³é ïîñàä³3 .

Áåç àòåñòàö³¿ íåìîæëèâå ïðîôåñ³éíå óäîñêîíàëåííÿ ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè,
îñê³ëüêè ïëàíóâàííÿ êàð’ºðíîãî ðîçâèòêó êîæíîãî îêðåìîãî ïðàö³âíèêà ìàº çä³éñíþâàòèñÿ
íà ï³äñòàâ³ ðåçóëüòàò³â îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà, âèêîíàííÿ íèì ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â.

Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ àòåñòàö³ÿ — öå ïðîöåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ìàþòü
âèð³øóâàòèñÿ çàâäàííÿ:

- ôîðìóâàííÿ âèñîêîïðîôåñ³éíîãî êàäðîâîãî êîðïóñó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â;
- çàáåçïå÷åííÿ éîãî ñòàá³ëüíîñò³;
- âèÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç ìåòîþ ¿õ íàéá³ëüø

åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ;
- ñòèìóëþâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â;
- ïîñèëåííÿ îðãàí³çîâàíîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ äèñöèïë³íîâàíîñò³ äåðæàâíîãî àïàðàòó.
Àòåñòàö³ÿ âèêîíóº ôóíêö³¿: îö³íêè, êîíòðîëþ, ïîë³òè÷íó, ïîë³ïøåííÿ ðîáîòè ç

ïåðñîíàëîì, åêîíîì³÷íó, îðãàí³çàö³éíó, êîìóí³êàòèâíó, ³íôîðìóâàííÿ, ñòèìóëþâàííÿ4 .
Ïðîöåäóðà àòåñòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ðåãëàìåíòóºòüñÿ ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó

Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîëîæåííÿ ùîäî ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ äåðæàâíèõ

© Àðòåìåíêî Í. Ô., 2008
* íà÷àëüíèê àäì³í³ñòðàòèâíîãî â³ää³ëó Äåïàðòàìåíòó êàäðîâî¿ ïîë³òèêè Ì³í³ñòåðñòâà îáîðîíè Óêðà¿íè (ì. Êè¿â)
1 Âîðîíüêî Î. À. Êåð³âí³ êàäðè: äåðæàâíà ïîë³òèêà òà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ: Íàâ÷. ïîñ³á. — Ê.: Âèä-âî ÓÀÄÓ, 2000. — 156 ñ.;
Ê³âàëîâ Ñ. Â., Á³ëà Ë. Ð. Äåðæàâíà ñëóæáà â Óêðà¿í³: Ï³äðó÷íèê. — Îäåñà: Þðèäè÷íà ë³òåðàòóðà, 2003. — 368 ñ.; Êíèãà
ðàáîòíèêà êàäðîâîé ñëóæáû: Ó÷åáíî-ñïðàâî÷íîå ïîñîáèå / Ïîä ðåä. Å. Â. Îõîòñêîãî è Â. Ì. Ìàêñèìîâà. — Ì.: Ýêîíîìèêà,
1998; Êðþãåð Èíãî. Êàäðîâûé ìåíåäæìåíò / Ïîä ðåä. À. Òîãóëåâà. — TRANSFORM., R. v. Decker’s Verlag Heidelberg, 1996. —
75 c.; Ìàëèíîâñüêèé Â. ß. Äåðæàâíà ñëóæáà: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà. Íàâ÷. ïîñ³á. — Ê.: Àò³êà, 2003. — 160 ñ.; Îç³ðñüêà Ñ. Ì.,
Ïîëÿíñüêèé Þ. Ä. Ñèñòåìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í: Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, Ðîñ³éñüêà Ôåäåðàö³ÿ, Óêðà¿íà, Ôðàíöóçüêà
Ðåñïóáë³êà: Íàóêîâî-àíàë³òè÷íå äîñë³äæåííÿ. — Ê.: Âèä-âî ÓÀÄÓ, 1999. — 168 ñ.; Ïàâëåí÷èê Ï. Ò. Àòåñòàö³ÿ — âàæëèâèé
åëåìåíò ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè // Â³ñíèê äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè. — 2000. — ¹ 4. — Ñ. 66-71; Ïàâëåí÷èê Ï. Ò.
Ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³: îðãàí³çàö³éíî–ïðàâîâ³ çàñàäè: Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. íàóê äåðæ. óïð. — Ê., 2001;
Ïðîôåññèîíàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ, ïîäãîòîâêà è îöåíêà ïåðñîíàëà / Ñîñò. Â. È. ßðîâîé. — Ê.: ÌÀÓÏ, 1995; Õì³ëü Ô. ². Óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì: Ï³äðó÷íèê. — Ê.: Àêàäåìâèäàâ, 2006. — 488 ñ.
2 Ïàâëåí÷èê Ï. Ò. Àòåñòàö³ÿ — âàæëèâèé åëåìåíò ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè // Â³ñíèê äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè. —
2000. — ¹ 4. — Ñ. 66-71.
3 Êíèãà ðàáîòíèêà êàäðîâîé ñëóæáû: Ó÷åáíî-ñïðàâî÷íîå ïîñîáèå / Ïîä ðåä. Å. Â. Îõîòñêîãî è Â. Ì. Ìàêñèìîâà. — Ì.:
Ýêîíîìèêà, 1998.
4 Ìàëèíîâñüêèé Â. ß. Âêàç. ïðàöÿ.
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ñëóæáîâö³â” â³ä 28 ãðóäíÿ 2000 ð. ¹ 1922 òà ìåòîäè÷íèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè ùîäî
çàñòîñóâàííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, çàòâåðäæåíîãî
íàêàçîì Ãîëîâäåðæñëóæáè â³ä 3 áåðåçíÿ 2001 ð. ¹ 165 .

Àòåñòóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â óñ³õ ð³âí³â ïðîâîäèòüñÿ îäèí ðàç íà òðè ðîêè ç
ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, ï³ä ÷àñ ÿêîãî îö³íþþòüñÿ ðîáîòà, ä³ëîâ³ òà ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ ïðàö³âíèê³â ïðè
âèêîíàíí³ íèìè ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â, âèçíà÷åíèõ ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè ¿õí³õ ïîñàä, â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó”6  òà
³íøèõ àêò³â çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè. Â ïåð³îä ì³æ àòåñòàö³ÿìè ïðîâîäèòüñÿ ùîð³÷íà îö³íêà
âèêîíàííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè ñâî¿õ çàâäàíü òà îáîâ’ÿçê³â. Íàëåæíå óïîðÿäêóâàííÿ
ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè íåìîæëèâå áåç àòåñòàö³¿, îñê³ëüêè ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó
âèïàäêó âîíî ìàº çä³éñíþâàòèñÿ íà ï³äñòàâ³ ðåçóëüòàò³â îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà,
âèêîíàííÿ íèì ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â. Îö³íö³ ìàþòü ï³äëÿãàòè ðåçóëüòàòè ðîáîòè: ¿¿ îáñÿãè
³ òåðì³íè âèêîíàííÿ, ÿê³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, ñï³âïðàöÿ ç êîëåãàìè,
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, îð³ºíòàö³ÿ íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò, ð³âåíü êîíôë³êòíîñò³, âì³ííÿ
âèñëîâëþâàòèñÿ óñíî ³ ïèñüìîâî òîùî7 .

Ï³ä àòåñòàö³ºþ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ñë³ä ðîçóì³òè ä³ÿëüí³ñòü, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿
àòåñòàö³éíà êîì³ñ³ÿ â ìåæàõ óñòàíîâëåíî¿ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî¿ ïðîöåäóðè âèÿâëÿº ñòóï³íü
â³äïîâ³äíîñò³ ïðàö³âíèêà ïîñàä³, ÿêó â³í îá³éìàº. Òîáòî, êîì³ñ³ÿ äàº îö³íêó ä³ëîâèõ,
îñîáèñò³ñíèõ ³ ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ïðîöåñó ³ ï³äñóìê³â éîãî
ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðåçóëüòàòàìè àòåñòàö³¿ º âèñíîâêè ³ ðåêîìåíäàö³¿ àòåñòàö³éíî¿ êîì³ñ³¿
ùîäî ðîáîòè ïðàö³âíèêà, ÿêîãî àòåñòóþòü, ³ àïàðàòó âñüîãî äåðæàâíîãî îðãàíó8 .

Àòåñòîâàíèìè ââàæàþòüñÿ äåðæàâí³ ñëóæáîâö³, âèçíàí³ êîì³ñ³ºþ òàêèìè, ùî
â³äïîâ³äàþòü çàéìàí³é ïîñàä³, àáî â³äïîâ³äàþòü çàéìàí³é ïîñàä³ çà ïåâíèõ óìîâ9 .

Ó ðåçóëüòàò³ àòåñòàö³¿ ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî ïîäàëüøå âèêîðèñòàííÿ ÷èíîâíèêà
íà ñëóæá³.

Ö³ëëþ àòåñòàö³¿ º ñòâîðåííÿ ÷³òêî âèðàæåíî¿, îá’ºêòèâíî¿ òà ïîð³âíÿëüíî¿ êàðòèíè
â³äíîñíî ïðîäóêòèâíîñò³ òà çä³áíîñòåé ïðàö³âíèêà. Òàê³ àòåñòàö³¿ ñëóãóþòü îñíîâîþ äëÿ
ïðèéíÿòòÿ ïåðñîíàëüíèõ òà êàäðîâèõ ð³øåíü, äîïîìàãàþòü â óïðàâë³íí³ êàäðàìè ³ º
ï³äñòàâîþ äëÿ ðîçâèòêó êàäð³â.

Àòåñòàö³ÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ñïðèÿº á³ëüø ÷³òêîìó âèêîíàííþ íèìè ñâî¿õ
îáîâ’ÿçê³â òà ñïîíóêàº äî ï³äâèùåííÿ ñâîãî êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ. Âèñíîâêè àòåñòàö³éíèõ
êîì³ñ³é ìàþòü ñòàòè ï³äñòàâîþ äëÿ ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³, ï³äâèùåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè,
âèïëàòè ïåíñ³é10 .

Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè âèìàãàº ïåð³îäè÷íîãî ¿õ
îö³íþâàííÿ é àòåñòóâàííÿ äëÿ âèð³øåííÿ òàêèõ ïèòàíü:

- ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó çàëó÷åíí³ ìîëîäèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïåðåì³ùåííÿ
íàÿâíèõ âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿;

- çâ³ëüíåííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â;
- ï³äâèùåííÿ ¿õ êâàë³ô³êàö³¿ ³ ïëàíóâàííÿ êàð’ºðíîãî ðîçâèòêó;
- ñòâîðåííÿ êàäðîâîãî ðåçåðâó;
- ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìîòèâóâàííÿ ïðàö³ òà ¿¿ ÿêîñò³;
- çä³éñíåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í11 .
Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ, äå çä³éñíþºòüñÿ ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè,

ïåðøî÷åðãîâèìè çàõîäàìè áóëè ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê ìåíåäæìåíòó ëþäñüêèõ
ðåñóðñ³â, óäîñêîíàëåííÿ âèêîíàâñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, âêëþ÷àþ÷è îö³íêó
ðåçóëüòàò³â âèêîíàííÿ íèìè ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â, à òàêîæ ïðîöåäóð çàïîá³ãàííÿ
íåïðîäóêòèâí³é ïðàö³.

5 Ïðî çàòâåðäæåííÿ Çàãàëüíîãî ïîðÿäêó ïðîâåäåííÿ ùîð³÷íî¿ îö³íêè âèêîíàííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè ïîêëàäåíèõ íà íèõ
îáîâ’ÿçê³â ³ çàâäàíü: Íàêàç Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè â³ä 31.10.2003 ð. // ÎÂÓ. — 2003. — ¹ 48. — Ñò. 2546.
6 Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 16.12.1993 ð. // ÂÂÐ. — 1993. — ¹ 52. — Ñò. 490.
7 Ïàâëåí÷èê Ï. Ò. Ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³: îðãàí³çàö³éíî–ïðàâîâ³ çàñàäè: Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. íàóê
äåðæ. óïð. — Ê., 2001.
8 Ìàëèíîâñüêèé Â. ß. Âêàç. ïðàöÿ.
9 Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â: Ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä
28.12.2000 ð. ¹ 1922 // ÎÂÓ. — 2001. — ¹ 1-2 (÷àñòèíà 1). — Ñò. 27; Âîðîíüêî Î. À. Âêàç. ïðàöÿ; Îç³ðñüêà Ñ. Ì.,
Ïîëÿíñüêèé Þ. Ä. Âêàç. ïðàöÿ.
10 Êðþãåð Èíãî. Óêàç. ðàáîòà.
11 Õì³ëü Ô. ². Âêàç. ïðàöÿ.

Í. Ô. ÀÐÒÅÌÅÍÊÎ
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Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ êîìïîíåíò³â óïðàâë³ííÿ ñïðàâåäëèâî ââàæàºòüñÿ
çàïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíèõ îö³íîê ïåðñîíàëó äåðæàâíî¿ ñëóæáè, îñê³ëüêè ñàìå çíàííÿ òà
âì³ííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ¿õ óçãîäæåí³ ä³¿ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ùî
ñòàâëÿòüñÿ ïåðåä äåðæàâíèìè îðãàíàìè. Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í íå îáìåæóþòüñÿ ïåð³îäè÷íèì
ïðîâåäåííÿì àòåñòàö³¿, ïðîâîäÿòü ðåãóëÿðíó, ïåðåâàæíî ùîð³÷íó îö³íêó ä³ÿëüíîñò³
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çà ï³äñóìêàìè âèêîíàííÿ ð³÷íèõ ïëàí³â ðîáîòè. Öå ñïðèÿº
ñòèìóëþâàííþ ðîñòó êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â, ðîçâèòêó ¿õ ³í³ö³àòèâè ³ òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³12 .

Ïðèêëàäîì äëÿ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè îö³íþâàííÿ ìîæå ñëóãóâàòè Í³ìå÷÷èíà, ç
äîñâ³äó ÿêî¿ ïî÷åðïíóòî äåê³ëüêà çàãàëüíèõ ïðàâèë. Çîêðåìà, ïðèíöèï ðîçðîáêè ïðèì³ðíîãî
ïåðåë³êó çàãàëüíèõ êðèòåð³¿â òà ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ðîáîòè, ÿê³ ìîæóòü îö³íþâàòèñü çà
ïðîñòèìè ³ ïðîçîðèìè ïðàâèëàìè. Êð³ì òîãî, çàïðîâàäæåííÿ ùîð³÷íî¿ îö³íêè äîçâîëèòü
òîìó, õòî îö³íþº, ìàòè áåçïîñåðåäí³é êîíòàêò ç ïðàö³âíèêîì ³ êðàùå çðîçóì³òè éîãî
ïðàãíåííÿ ³ ïðîáëåìè. Òàêà ñï³âáåñ³äà ï³ä ÷àñ ùîð³÷íî¿ îö³íêè äîçâîëèòü ÿê ïðàö³âíèêîâ³,
òàê ³ éîãî êåð³âíèêó êðàùå çðîçóì³òè òå, ùî â³ä íüîãî î÷³êóþòü ó ìàéáóòíüîìó.

Íàïðèêëàä, ó Í³ìå÷÷èí³, îö³íêà ñï³âðîá³òíèê³â ïðîâîäèòüñÿ êîæí³ òðè ðîêè.
Ðîçð³çíÿþòü îö³íêó ðîáîòè äëÿ êîíêðåòíîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ³ îö³íêó ïðèäàòíîñò³ çà
çàãàëüíèìè îçíàêàìè îñîáèñòîñò³. Ïðè öüîìó îö³íêà ðîáîòè ñòîñóºòüñÿ ÿêîñò³ òà ê³ëüêîñò³
ðåçóëüòàò³â, à òàêîæ ñïîñîáó ðîáîòè (íàïðèêëàä, äðóæíº ñòàâëåííÿ äî êë³ºíò³â,
ñàìîñò³éí³ñòü òîùî). Îö³íêà ïðèäàòíîñò³ ñòîñóºòüñÿ çäàòíîñò³ ìèñëèòè, ñòàðàííîñò³,
øâèäêîñò³ âèêîíàííÿ çàâäàíü, òâîð÷îñò³, çäàòíîñò³ òà ãîòîâíîñò³ â÷èòèñÿ. Ó ïðîâåäåíí³
îö³íêè áåðå ó÷àñòü áåçïîñåðåäí³é êåð³âíèê òà âèùåñòîÿùèé êåð³âíèê. Ïåðåä âèçíà÷åííÿì
îö³íêè ç ïðàö³âíèêîì îáîâ’ÿçêîâî ìàº áóòè ïðîâåäåíà ñï³âáåñ³äà13 .

Ó Í³ìå÷÷èí³ ä³º Ôåäåðàëüíà ïîñòàíîâà ïðî êàð’ºðó, ÿêà ì³ñòèòü îêðåìèé ðîçä³ë
ùîäî ñëóæáîâî¿ àòåñòàö³¿. Â í³é çàçíà÷àºòüñÿ, ùî àòåñòàö³¿ â ïåðøó ÷åðãó ï³äëÿãàþòü
çàãàëüí³ ðîçóìîâ³ çä³áíîñò³, õàðàêòåð, ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿, ïðàöåçäàòí³ñòü, ñîö³àëüíà
ïîâåä³íêà òà ñòóï³íü íàâàíòàæåííÿ.

Îö³íêè ïðèâ’ÿçóþòüñÿ äî ïåâíèõ îð³ºíòîâàíèõ âåëè÷èí. Ó êîæí³é êàòåãîð³¿ ëèøå
15 % ìîæóòü îòðèìàòè íàéêðàùó îö³íêó ³ ëèøå 35% — îö³íêó äîáðå.

Ö³êàâèì º òîé ôàêò, ùî â Í³ìå÷÷èí³ ÷èíîâíèêè íå ìàþòü ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é, â
íèõ ä³þòü îïèñè ïîñàä. Òàêà ñèñòåìà º á³ëüø ãíó÷êîþ, ïðàö³âíèêè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü
ïåðåõîäèòè ïðàöþâàòè â ³íø³ ï³äðîçä³ëè â ìåæàõ îðãàí³çàö³¿, ÿêùî ð³âåíü ¿õíüî¿
êîìïåòåíö³¿ â³äïîâ³äàº ö³é ïîñàä³.

Êðèòåð³¿, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè ïåð³îäè÷í³é ùîð³÷í³é îö³íö³ ïðàö³âíèê³â ó
Í³ìå÷÷èí³ òà â Óêðà¿í³, íàâåäåí³ â òàáë. 1.

Àíàë³çóþ÷è äàí³ òàáë. 1, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî á³ëüø³ñòü êðèòåð³¿â, ùî
çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè ïåð³îäè÷í³é îö³íö³ ïðàö³âíèê³â ó Í³ìå÷÷èí³ òà Óêðà¿í³, ìàþòü ð³çíèöþ
ó íàçâ³, àëå ñï³ëüí³ çà çì³ñòîì.

Äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü ïîâèíåí ïîñò³éíî ïîë³ïøóâàòè ñòàí â³äïîâ³äíîñò³ ñâî¿õ óì³íü,
çíàíü ³ íàâè÷îê ôóíêö³ÿì òà çàâäàííÿì çàéìàíî¿ ïîñàäè, ï³äâèùóâàòè ñâ³é ïðîôåñ³éíèé,
³íòåëåêòóàëüíèé òà êóëüòóðíèé ð³âåíü çà îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíèìè ïðîãðàìàìè òà øëÿõîì
ñàìîîñâ³òè14 . Îáîâ’ÿçîê äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ï³äâèùóâàòè ñâîþ êâàë³ô³êàö³þ çàêëàäåíèé
ó ñò. 10 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó”. Ïîñò³éíå ï³äâèùåííÿ ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî
ð³âíÿ º îäí³ºþ ç óìîâ äëÿ ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ â³äïîâ³äíî äî ñò.ñò. 27 òà 29 öüîãî æ Çàêîíó.

Ó ïåð³îä ì³æ àòåñòàö³ÿìè ïðîâîäèòüñÿ ùîð³÷íà îö³íêà âèêîíàííÿ äåðæàâíèìè
ñëóæáîâöÿìè ïîêëàäåíèõ íà íèõ çàâäàíü òà îáîâ’ÿçê³â ó ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó êåð³âíèêîì,
ÿêèé ïðèçíà÷àº íà ïîñàäè òà çâ³ëüíÿº ç ïîñàä çàçíà÷åíèõ îñ³á ç óðàõóâàííÿì Ïîëîæåííÿ
ïðî ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ îñîáëèâîñòåé êîæíîãî äåðæàâíîãî îðãàíó.
Òàêà îö³íêà ïðîâîäèòüñÿ áåçïîñåðåäíüî êåð³âíèêàìè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, äå ïðàöþþòü
äåðæàâí³ ñëóæáîâö³, ï³ä ÷àñ ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â ðîáîòè çà ð³ê.

Äëÿ êîíêðåòèçàö³¿ ïëàíóâàííÿ ðîáîòè ç óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì, éîãî ðîçâèòêó,
ïðèéíÿòòÿ âñåá³÷íî îá´ðóíòîâàíèõ êàäðîâèõ ð³øåíü òà âäîñêîíàëåííÿ êåð³âíèöòâà
ïåðñîíàëîì îñîáëèâà ðîëü íàëåæèòü ñï³âáåñ³äàì ç ïðàö³âíèêàìè â ïðîöåñ³ ðîáîòè, à òàêîæ

12 Êíèãà ðàáîòíèêà êàäðîâîé ñëóæáû: Ó÷åáíî-ñïðàâî÷íîå ïîñîáèå / Ïîä ðåä. Å. Â. Îõîòñêîãî è Â. Ì. Ìàêñèìîâà. — Ì.:
Ýêîíîìèêà, 1998.
13 Òàì æå.
14 Êîìåíòàð äî çàãàëüíèõ ïðàâèë ïîâåä³íêè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ // Â³ñíèê äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè. — 2000. — ¹ 4.

ÀÒÅÑÒÀÖ²ß ÒÀ ÎÖ²ÍÊÀ ÄÅÐÆÀÂÍÈÕ ÑËÓÆÁÎÂÖ²Â ßÊ ÂÀÆËÈÂÈÉ
×ÈÍÍÈÊ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ¯Õ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÈÌ ÓÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍßÌ
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ï³ä ÷àñ ùîð³÷íî¿ îö³íêè. Ùîäî ñï³âáåñ³ä, òî âîíè ìàþòü ïðîõîäèòè íå ñïîíòàííî, à ïëàíîâî,
ïðîäóìàíî, ï³ñëÿ ïîïåðåäíüî¿ ï³äãîòîâêè ÿê ïðàö³âíèêà, òàê ³ éîãî êåð³âíèêà. Ìåòîþ
ñï³âáåñ³äè ìîæå áóòè îáãîâîðåííÿ ñëàáêèõ ì³ñöü ó ðîáîò³, øëÿõ³â ¿õ óñóíåííÿ, ñõâàëåííÿ
ïîçèòèâíîãî, ñòâîðåííÿ ìîòèâàö³¿ ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³15 .

Ùîð³÷íà îö³íêà ìàº ñòàòè îäíèì ³ç âàæëèâèõ êîìïîíåíò³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì,
ñïðèÿòè ïîêðàùåííþ äîáîðó ³ ðîçñòàíîâêè êàäð³â, ðîçâèòêó ³í³ö³àòèâè ³ òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, âèçíà÷åííþ ¿õ ïîòåíö³àëó, ïîòðåá ó ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿ òà
îñîáèñòîìó ðîçâèòêó; ïëàíóâàííþ êàð’ºðè, âäîñêîíàëåííþ ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ òà
îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, òàê ³ äåðæàâíîãî îðãàíó â ö³ëîìó,
âèÿâëåííþ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîáëåì òà îïåðàòèâíîìó ðåàãóâàííþ íà íèõ, àíàë³çó ïîñàäîâèõ
³íñòðóêö³é16 .

Îòæå, îö³íþâàííÿ âèêîíàííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè ïîêëàäåíèõ íà íèõ çàâäàíü
³ îáîâ’ÿçê³â º ïðîöåäóðîþ ïåðåâ³ðêè ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â â³äïîâ³äíî äî
ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é, îñîáèñòèõ ïëàí³â ðîáîòè òà ïîð³âíÿííÿ ÿêîñò³ ¿õ ðîáîòè ³ç
âèçíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè ³ ïîêàçíèêàìè, ùî çä³éñíþþòüñÿ áåçïîñåðåäí³ì êåð³âíèêîì
øëÿõîì ñïîñòåðåæåííÿ òà êîíòðîëþ.

Òàáëèöÿ 1.
Êðèòåð³¿, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè ïåð³îäè÷í³é îö³íö³ ïðàö³âíèê³â

ó Í³ìå÷÷èí³ òà â Óêðà¿í³

15 Âîðîíüêî Î. À. Âêàç. ïðàöÿ.
16 Ê³âàëîâ Ñ. Â., Á³ëà Ë. Ð. Âêàç. ïðàöÿ.w
w

w
.u

n
iv

er
.k

m
.u

a 
  

 Ó
í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

êî
â³

 ç
àï

è
ñê

è
, 

2
0
0
8

, 
¹

 2
 (

2
6

),
  

ñ.
 3

15
-3

2
1.

Í. Ô. ÀÐÒÅÌÅÍÊÎ



319

Îö³íþâàííÿ ïåðñîíàëó — âèðàæåíèé ó ïèñüìîâ³é àáî óñí³é ôîðì³ ïðîöåñ îö³íþâàííÿ
æèòòºâî¿ ïîçèö³¿, îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, ïîâåä³íêè ³ ð³âíÿ âèêîíàííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè
çàâäàíü, âàæëèâèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ì³ñ³¿ òà ö³ëåé îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè.

Ìåòîþ îö³íþâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â º îòðèìàííÿ îá’ºêòèâíèõ îö³íîê ¿õíüî¿
ïðàö³, â ÿêèõ êîíöåíòðóþòüñÿ çíàííÿ ³ äîñâ³ä, ñòàâëåííÿ äî ïðàö³, âíåñîê ó ê³íöåâèé
ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³.

Îö³íþâàííÿ ïåðñîíàëó âèêîíóº âèì³ðþâàëüíó ³ ðîçâèâàþ÷ó ôóíêö³¿.
Âèì³ðþâàëüíà ôóíêö³ÿ îö³íþâàííÿ ïåðñîíàëó ïîëÿãàº â îòðèìàíí³ äàíèõ ïðî

äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ùîäî ð³âíÿ éîãî ïîïåðåäíüî¿ ³ òåïåð³øíüî¿ ïðàö³, ¿¿ ÿêîñò³, âèêîíóâàíèõ
íèì ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â, ñòóïåíÿ éîãî â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì ðîáî÷îãî ì³ñöÿ.

Ðîçâèâàþ÷à ôóíêö³ÿ îö³íþâàííÿ ïåðñîíàëó ðåàë³çóºòüñÿ ï³ä ÷àñ àíàë³çó éîãî
ìîæëèâîñòåé ùîäî ðîçâèòêó ³íòåëåêòóàëüíîãî, ä³ëîâîãî ïîòåíö³àëó, óì³íü ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ
êâàë³ô³êàö³¿, ïðàãíåííÿ çá³ëüøóâàòè ñâ³é âíåñîê ó çàãàëüí³ çäîáóòêè îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè17 .

Çàáåçïå÷óþ÷è ðåàë³çàö³þ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â óïðàâë³íí³ ñóñï³ëüíèìè ïðîöåñàìè,
äåðæàâíà ñëóæáà çä³éñíþº òàêîæ ôóíêö³¿ ùîäî çàëó÷åííÿ íà äåðæàâíó ñëóæáó íàéá³ëüø
êîìïåòåíòíèõ ³ â³ääàíèõ ñïðàâ³ êàäð³â, ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ íà îñíîâ³ çàñëóã, ïðîôåñ³éíî¿
ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó äåðæàâíèõ îðãàí³â òà ³íøèõ ïèòàíü18 .

Íàêàçîì Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè â³ä 31 òðàâíÿ 2002 ð.
¹ 39 áóâ çàòâåðäæåíèé ïðèì³ðíèé ïåðåë³ê çàãàëüíèõ êðèòåð³¿â òà ïîêàçíèê³â ÿêîñò³
ðîáîòè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ. Âîíè ïîä³ëÿþòüñÿ íà çàãàëüí³ (õàðàêòåðí³ äëÿ óñ³õ
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â) òà ñïåö³àëüí³ (çàëåæàòü â³ä îñîáëèâîñòåé ðîáîòè êîæíîãî
äåðæàâíîãî îðãàíó). Çàçíà÷åí³ êðèòåð³¿ òà ïîêàçíèêè ïîâ’ÿçóþòüñÿ ç êîíêðåòíîþ ä³ÿëüí³ñòþ
òà î÷³êóâàíèìè ðåçóëüòàòàìè. Íàïðèêëàä, ÿê³ñòü, ê³ëüê³ñòü, ñâîº÷àñí³ñòü ðåçóëüòàò³â
ðîáîòè; ïðîäåìîíñòðîâàí³ äåðæàâíèì ñëóæáîâöåì ïîâåä³íêà, âì³ííÿ, íàâè÷êè òà
êîìïåòåíòí³ñòü, ð³âåíü çíàíü, åòè÷í³ ñòàíäàðòè àáî ³íòåãðîâàí³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåííÿ ùîð³÷íî¿ îö³íêè ñêëàäàºòüñÿ ç ï³äãîòîâ÷îãî åòàïó òà ñï³âáåñ³äè
³ ï³äïèñàííÿ ðåçóëüòàò³â îáãîâîðåííÿ. Äî ïðîâåäåííÿ ùîð³÷íî¿ îö³íêè ãîòóºòüñÿ ÿê
äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü, òàê ³ éîãî áåçïîñåðåäí³é êåð³âíèê. Ó öåé ïåð³îä àíàë³çóºòüñÿ
âèêîíàííÿ çàâäàíü òà îáîâ’ÿçê³â, âèçíà÷åíèõ ó ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³ÿõ, ïîëîæåííÿõ ïðî
ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè, îñîáèñòèõ ïëàíàõ, à òàêîæ íàäàíèõ îêðåìèìè äîðó÷åííÿìè ó
çâ³òíèé ïåð³îä; âñòàíîâëþºòüñÿ äàòà ïðîâåäåííÿ ñï³âáåñ³äè. Äåðæàâí³ ñëóæáîâö³
îçíàéîìëþþòüñÿ ç ïëàíîì ðîáîòè ï³äðîçä³ëó (îðãàíó) íà íàñòóïíèé ð³ê, çã³äíî ç ÿêèì
ãîòóþòü ïðîïîçèö³¿ äî îñîáèñòîãî ïëàíó; îö³íþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ äåðæàâíèì ñëóæáîâöåì
(÷åðåç ñàìîîö³íêó) ³ áåçïîñåðåäí³ì êåð³âíèêîì.

Ñàìîîö³íêà çàáåçïå÷óº àêòèâíó, êîíñòðóêòèâíó ó÷àñòü äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ â
ïðîöåäóð³ ùîð³÷íî¿ îö³íêè. Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â º ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòè ñâîþ òî÷êó
çîðó ³ ñàìèì âèçíà÷èòè ïðîáëåìí³ îáëàñò³, à òàêîæ âñòàíîâèòè äëÿ ñåáå êîíêðåòí³ ö³ë³
äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó.

Áåçïîñåðåäí³é êåð³âíèê îö³íþº âèêîíàííÿ äåðæàâíèì ñëóæáîâöåì ïîñàäîâî¿
³íñòðóêö³¿, îñîáèñòîãî ïëàíó, âèçíà÷åíîãî íà ïî÷àòêó çâ³òíîãî ïåð³îäó (âèêîíàííÿ óñ³õ
çàâäàíü, ñâîº÷àñí³ñòü, ÿê³ñòü, ðåçóëüòàòèâí³ñòü, à òàêîæ ÷è áóëè: ïåðåíîñè òåðì³í³â òà ¿õ
ïðè÷èíè, çì³íè äî ïëàíó, äîäàòêîâ³ çàâäàííÿ). Îö³íêà ìàº áóòè îá´ðóíòîâàíîþ, áàçóâàòèñÿ
íà êîíêðåòíèõ ïðèêëàäàõ. Áåçïîñåðåäí³é êåð³âíèê ìàº â³äçíà÷èòè õîðîø³ ïîêàçíèêè ðîáîòè
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ð³âåíü çíàíü, âì³íü, ïðîôåñ³éí³ òà ä³ëîâ³ ÿêîñò³ äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ, ÿê³ â³í âèêîðèñòàâ ïðè âèêîíàíí³ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â, òîáòî éîãî ñèëüí³
ñòîðîíè. Îäíî÷àñíî ó ñâî¿õ êîìåíòàðÿõ áåçïîñåðåäí³é êåð³âíèê íåäâîçíà÷íî âêàçóº íà
íåäîë³êè â ðîáîò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ òà øëÿõè ¿õ ïîäîëàííÿ.

Ðåçóëüòàòè ùîð³÷íî¿ îö³íêè âðàõîâóþòüñÿ ïðè ñêëàäàíí³ ð³÷íèõ ïëàí³â ðîáîòè ç
êàäðàìè, âèçíà÷åíí³ ùîð³÷íî¿ òà ïåðñïåêòèâíî¿ ïîòðåáè â êàäðàõ, ôîðìóâàíí³ äåðæàâíîãî
çàìîâëåííÿ íà ï³äãîòîâêó, ïåðåï³äãîòîâêó ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â, ïëàíóâàíí³ ¿õ êàð’ºðè19 .

17 Õì³ëü Ô. ². Âêàç. ïðàöÿ.
18 Ïàâëåí÷èê Ï. Ò. Âêàç. ïðàöÿ.
19 Ïðî çàòâåðäæåííÿ Çàãàëüíîãî ïîðÿäêó ïðîâåäåííÿ ùîð³÷íî¿ îö³íêè âèêîíàííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè ïîêëàäåíèõ íà íèõ
îáîâ’ÿçê³â ³ çàâäàíü: Íàêàç Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè â³ä 31.10.2003 ð. // ÎÂÓ. — 2003. — ¹ 48. — Ñò. 2546.
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Ó íàâ÷àëüíèõ òåêñòàõ äëÿ ï³äòðèìêè ñï³âðîá³òíèöòâà äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é
í³ìåöüêèé åêñïåðò ². Êðþãåð çàçíà÷àº, ùî íà÷àëüíèêè â³ää³ë³â ïðîâîäÿòü îö³íêó
ïðàö³âíèê³â â³äíîñíî ðåçóëüòàò³â ïðàö³ òà ïðèäàòíîñò³ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ:

- îñíîâè äëÿ êàäðîâèõ ð³øåíü;
- ³íñòðóìåíòà äëÿ ðîçâèòêó êàäð³â.
Ö³ë³ îö³íêè:
À. Êåð³âíèê:
- îá’ºêòèâ³çàö³ÿ ðîáîòè ç êàäðàìè (ïîð³âíÿííÿ);
- îñíîâà äëÿ âèçíà÷åííÿ âèêîðèñòàííÿ êàäð³â, ðîçâèòêó êàäð³â, êåð³âíèöòâà êàäðàìè,

çàðîá³òíî¿ ïëàòè;
- óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà êåð³âíèöòâà â óñ³é óñòàíîâ³;
- ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðàö³ ÷åðåç ñèñòåìàòè÷í³ñòü îö³íþâàííÿ.
Á. Ïðàö³âíèêè:
- ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ ïðàö³, à òàêîæ ìîòèâàö³¿;
- âèçíà÷åííÿ çä³áíîñòåé, ïðèäàòíèõ äëÿ ðîçâèòêó20 .
Äî ñïîñîá³â îö³íêè â³äíîñÿòü:
- íåçàëåæíó îö³íêó;
- îö³íêó ïðàö³ ñàìèì ïðàö³âíèêîì, éîãî êîëåãàìè ïî ðîáîò³, áåçïîñåðåäí³ì

êåð³âíèêîì.
Îäíèì ç âàæëèâèõ âèä³â îö³íêè º îö³íêà ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèêà. Öå îö³íêà

ïðèäàòíîñò³ ïðàö³âíèêà äëÿ âèêîíàííÿ âèçíà÷åíèõ çàäà÷ òà ìîæëèâîñòåé éîãî ïðîôåñ³éíîãî
ðîçâèòêó ç îð³ºíòàö³ºþ íà ìàéáóòíº.

Ï³ä ÷àñ ïåð³îäè÷íî¿ îö³íêè ïðàö³âíèêà, ÿêó ïðîâîäèòü áåçïîñåðåäí³é êåð³âíèê
ï³ä ÷àñ ñï³âáåñ³äè, îáãîâîðþþòüñÿ ñëàáê³ ì³ñöÿ â ðîáîò³ òà ãîòóþòüñÿ çàõîäè ïî ¿õ
óñóíåííþ, âèðàæàºòüñÿ ï³äòðèìêà òà íàäàºòüñÿ ìîòèâàö³ÿ äëÿ ïîäàëüøîãî ïîêðàùåííÿ
ðåçóëüòàò³â ïðàö³.

Ñï³âáåñ³äà ç ìåòîþ îö³íêè ïîä³ëÿºòüñÿ íà òàê³ ôàçè:
- ââåäåííÿ â ðîçìîâó;
- îáãîâîðåííÿ êðèòåð³¿â ïîçèòèâíî¿ òà íåãàòèâíî¿ îö³íêè;
- ñï³ëüíèé ïîøóê ìîæëèâîñòåé òà øëÿõ³â óñóíåííÿ âèÿâëåíèõ íåäîë³ê³â;
- ÷àñ âèñëîâèòè ñâîþ äóìêó ïðî ïðîâåäåíó îö³íêó;
- âèçíà÷åííÿ ñòðîêó ïîâòîðíî¿ ñï³âáåñ³äè â ðàç³ çàïåðå÷åíü;
- çàâåðøåííÿ ñï³âáåñ³äè (âïåâíåí³ñòü â ïîêðàùåíí³ ñèòóàö³¿).
Çà ðåçóëüòàòàìè ïåð³îäè÷íî¿ ñï³âáåñ³äè áåçïîñåðåäíüîãî êåð³âíèêà ç³ ñâî¿ìè

ï³äëåãëèìè ìàº ñêëàäàòèñÿ àíêåòà, ÿêà áóäå âêëþ÷àòè îö³íêó, ïåðåâàãè òà íåäîë³êè
ïðàö³âíèêà çà âèçíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè òà ïðîïîçèö³¿ ùîäî ïðîôåñ³éíîãî óäîñêîíàëåííÿ
òà êàð’ºðíîãî ðîçâèòêó êîæíîãî ïðàö³âíèêà21 .

Àíãë³éñüêèé åêñïåðò Òîìàñ X. Ïàòòåí ââàæàº, ùî ïèòàííÿ ïîëÿãàº íå â òîìó,
ïðîâîäèòè îö³íêó êàäð³â ÷è í³ (áî â ä³éñíîñò³ âîíà ïðîâîäèòüñÿ çàâæäè), à ó òîìó, ÿêîìó
ìåòîäó â³ääàòè ïåðåâàãó: ìåòîäè÷í³é ñèñòåì³ ÷è íåôîðìàëüíèì îö³íêàì22 .

Ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ ìîæíà óñï³øíî âèêîðèñòîâóâàòè ëèøå â óìîâàõ ñòàá³ëüíîñò³.
Íå ìîæíà ïîñò³éíî çì³íþâàòè ìåòîäè îö³íêè. Ïðàöþ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ íåîáõ³äíî
îö³íþâàòè çà ðåçóëüòàòàìè âèêîíàííÿ éîãî ïðÿìèõ îáîâ’ÿçê³â, àëå íå îáìåæóâàòèñü ¿õ
âóçüêèìè ðàìêàìè, ÿê³ ìîæóòü çàãàëüìóâàòè éîãî ïðîôåñ³éíå çðîñòàííÿ23 .

Ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â — öå ñâîºð³äíèé îãëÿä ÿê³ñíîãî ñêëàäó
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Ïåð³îäè÷í³ñòü ³ íåôîðìàëüíå ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ äàº ìîæëèâ³ñòü
ïîáà÷èòè íå ñòàòèñòè÷íèé, à ôàêòè÷íèé ñêëàä êàäð³â, ¿õ ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâèé ð³âåíü.
Àòåñòàö³ÿ äîïîìàãàº ÷³òê³øå âèÿâèòè íåäîë³êè é óïóùåííÿ â äîáîð³ é âèñóíåíí³ ïåðñîíàëó,
ñêîðåãóâàòè ðîáîòó ç íèìè ó ð³çíèõ ï³äðîçä³ëàõ, íàì³òèòè ðåàëüí³ ïåðñïåêòèâè íà ïîäàëüøó
ðîáîòó, àêòèâ³çóâàòè ïîøóê ìîëîäèõ ñèë íîâî¿ ãåíåðàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

20 Êðþãåð Èíãî. Óêàç. ðàáîòà.
21 Òàì æå.
22 Êîðïóñ âèùèõ óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â öåíòðàëüíèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè: ñòâîðåííÿ ñèñòåìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè âèùîãî
ð³âíÿ ó êðà¿íàõ Öåíòðàëüíî¿ ³ Ñõ³äíî¿ ªâðîïè. — Ê.: Âèä-âî ÓÀÄÓ, 2000. — 52 ñ.
23 Ïðîôåññèîíàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ, ïîäãîòîâêà è îöåíêà ïåðñîíàëà / Ñîñò. Â. È. ßðîâîé. — Ê.: ÌÀÓÏ, 1995.w
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Äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ ² òà ²² êàòåãîð³é ïåðåâàæíî çàéìàþòü ïîñàäè êåð³âíèê³â òà
çàñòóïíèê³â êåð³âíèê³â äåðæàâíèõ îðãàí³â, ó òîìó ÷èñë³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, îáëàñíèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é òà ³íøèõ îðãàí³â, ïðèçíà÷åííÿ íà ÿê³
çä³éñíþºòüñÿ â îñîáëèâîìó ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó çàêîíàìè Óêðà¿íè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
Ïîëîæåííÿì ïåðåäáà÷åíî, ùî îñîáëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ òàêèõ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â âèçíà÷àþòüñÿ îðãàíàìè, ùî ïðèçíà÷àþòü ¿õ íà ïîñàäè.

Íà íàøó äóìêó, íåîáõ³äíî âèð³øóâàòè ïèòàííÿ ïðî á³ëüø ÷³òêå â³äïðàöþâàííÿ
ñèñòåìè îö³íêè âèùèõ êàòåãîð³é äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ íå ï³äïàäàþòü ï³ä àòåñòàö³þ.
Öå äàñòü çìîãó á³ëüø ïîâí³øå îö³íþâàòè ÿê ñêëàä ïåðñîíàëó óïðàâë³ííÿ, òàê ³ ïðàö³âíèê³â,
ùî íèì êåðóþòü.

Ñèñòåìà îö³íþâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â º ö³ëåñïðÿìîâàíî ï³ä³áðàíîþ é
îðãàí³çîâàíîþ ñóêóïí³ñòþ çàõîä³â ³ â³äíîøåíü ì³æ íèìè, íàïðàâëåíîþ íà ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè. Îö³íþâàííÿ âèêîíóº âèì³ðþâàëüíó ³ ðîçâèâàþ÷ó
ôóíêö³¿.

Îö³íþâàííÿ çä³éñíþþòü çà êâàë³ô³êàö³éíèìè, ïîâåä³íêîâèìè, îñîáèñò³ñíèìè
êðèòåð³ÿìè, à òàêîæ êðèòåð³ÿìè åôåêòèâíîñò³.

Îñîáëèâà ðîëü ó ñèñòåì³ îö³íþâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â íàëåæèòü àòåñòóâàííþ,
ÿêå ïîëÿãàº â îö³íþâàíí³ ðåçóëüòàò³â ïðàö³ çà ïåâíèé ïåð³îä, ä³ëîâèõ òà îñîáèñò³ñíèõ
ÿêîñòåé äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ; âèçíà÷åíí³ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ùîäî ïðîäîâæåííÿ
ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ íà ïåâí³é ïîñàä³ àáî ïåðåì³ùåííÿ éîãî íà
âèùó àáî íà íèæ÷ó ïîñàäó24 .

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïðîôåñ³îíàë³çì ³ åôåêòèâí³ñòü îðãàíó
âëàäè çàëåæèòü íå ëèøå â³ä ÿêîñò³ êîìïëåêòóâàííÿ êàäð³â, àëå é â³ä îðãàí³çàö³¿ ¿õ
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ôàêòîðîì ñòàíäàðòèçàö³¿ òà óçãîäæåííÿ ìîãëî á áóòè âñòàíîâëåííÿ
ºäèíîãî äëÿ ð³çíèõ ì³í³ñòåðñòâ ïîðÿäêó êëàñèô³êàö³¿ ïîñàä ³ ðàíã³â òà îðãàí³çàö³¿ êàð’ºð
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Ãîëîâíèì ÷èííèêîì ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ³
ìîòèâàö³¿ ¿¿ ïåðñîíàëó º îðãàí³çàö³ÿ êàð’ºðíîãî ðîçâèòêó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çà
ïðèíöèïîì çàñëóã. Çàñòîñóâàííÿ ïðèíöèïó çàñëóã ïîâ’ÿçàíå ³ç âïðîâàäæåííÿì òàêî¿
ñèñòåìè îö³íþâàííÿ, ÿêà äàñòü çìîãó ïðèéìàòè ð³øåííÿ ùîäî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó êàð’ºðè
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ íà îñíîâ³ îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè éîãî ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ³ ðåçóëüòàò³â,
ìàþ÷è íà óâàç³ ïðîñóâàííÿ íà âèù³ ïîñàäè äåðæàâíî¿ ñëóæáè íàéäîñòîéí³øèõ êàäð³â25 .

Ó êðà¿íàõ, ùî çä³éñíþþòü ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, ÿñíî â³ä÷óâàºòüñÿ ïîòðåáà
ó ñòâîðåíí³ ïîòóæí³øèõ ñèñòåì îö³íþâàííÿ, à òàêîæ ó ôîðìóâàíí³ íîâîãî ï³äõîäó, çà ÿêèì
ïðîâåäåííÿ ñèñòåìàòè÷íîãî îö³íþâàííÿ ðîçãëÿäàëè á ÿê ³íâåñòèö³þ, à íå ÿê âèòðàòè.

24 Õì³ëü Ô. ². Âêàç. ïðàöÿ.
25 Ðîçâèòîê åôåêòèâíîñò³ ³ ïðîôåñ³îíàë³çìó ó äåðæàâí³é ñëóæá³. — Ê.: Âèä-âî ÓÀÄÓ, 2000. — 82 ñ.
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