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ÌÅÕÀÍ²ÇÌÈ ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

À. Ñ. Ñ³ö³íñüêèé*

ÏÐÎÔÅÑ²ÎÍÀË²ÇÌ ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

ÒÀ ÀÍÀË²Ç ÉÎÃÎ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒ²Â

Ó ðîçáóäîâ³ Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè ³ óòâåðäæåíí³ ¿¿ íà ñâ³òîâîìó ð³âí³, à ñàìå âõîäæåíí³

ó Ñâ³òîâó îðãàí³çàö³þ òîðã³âë³, íàäçâè÷àéíî âàæëèâîþ º ïðîáëåìà ïðîôåñ³îíàë³çìó â óñ³õ

ñôåðàõ óïðàâë³ííÿ. Ïåðåõ³ä äî ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè çóìîâëþº ñóòòºâ³ çì³íè òðàäèö³éíèõ

ñòðóêòóð ÿê ñèñòåìè ï³äãîòîâêè çàãàëîì, òàê ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè çîêðåìà; ñòàâèòü

îñîáèñò³ñòü â óìîâè âèáîðó: àáî áóòè ïðîôåñ³îíàëîì ³ âèæèòè, àáî çàëèøèòèñÿ í³êèì.

Îòæå, ðèíîê º åôåêòèâíèì ìåõàí³çìîì åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêîãî

ñòèìóëþº ð³ñò ä³ëîâî¿, ï³äïðèºìíèöüêî¿, îðãàí³çàòîðñüêî¿ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ.

Âñå öå âèìàãàº ³ííîâàö³éíîãî ï³äõîäó äî ï³äãîòîâêè òà íàâ÷àííÿ êåð³âíèê³â, çóìîâëþº

óïðîâàäæåííÿ íîâèõ óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é, ïåðåäáà÷àº çì³íó íîðìàòèâíèõ âèìîã äî

êåð³âíèê³â, äî ¿õ óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³, çäàòíîñò³ îð³ºíòóâàòèñÿ â ê³ëüêîñò³

³íôîðìàö³¿, ùî çðîñòàº, óì³ííÿ ñòâîðþâàòè ïðàöåçäàòí³ ãðóïè ëþäåé. Àäæå ñàìå â³ä öüîãî

çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü óñüîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê ïðàêòè÷íîãî, îðãàí³çàö³éíîãî ³

ðåãóëþþ÷îãî âïëèâó äåðæàâè íà ñóñï³ëüíó æèòòºä³ÿëüí³ñòü ëþäåé ç ìåòîþ ¿¿

óïîðÿäêóâàííÿ, çáåð³ãàííÿ àáî ïåðåòâîðåííÿ
1
.

Îäíàê äîö³ëüíî çàçíà÷èòè, ùî â àòìîñôåð³ äåô³öèòó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà

ñïðàâæíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè âèíèêàº ïðîáëåìà íååôåêòèâíîãî äåðæàâíîãî

óïðàâë³ííÿ. Òîìó ö³ëêîì ëîã³÷íî ïîñòàº ïèòàííÿ ùîäî ïðîôåñ³îíàë³çìó óïðàâë³íö³â, ÿêå

íàáóâàº îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³
2
. Öå, ñâîºþ ÷åðãîþ, âêàçóº íà íåîáõ³äí³ñòü ãîâîðèòè ïðî

óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü ÿê ïðî ïðîôåñ³éíó, ôóíêö³¿ ÿêî¿ âèêîíóþòü ï³äãîòîâëåí³ ñïåö³àë³ñòè

ç óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ìîæóòü ³ âì³þòü âèêîðèñòîâóâàòè íàäáàííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó,

íàóêîâ³ ðîçðîáêè ñóì³æíèõ ç óïðàâë³ííÿì íàóê ³, ïåðåäóñ³ì, ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ
3
.

Âðàõîâóþ÷è íàÿâí³ñòü â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ íåâèð³øåíèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ

ç ïðîôåñ³éíîþ ïðèäàòí³ñòþ óïðàâë³íö³â, ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä ïðîáëåìè ïðîôåñ³îíàë³çìó

óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà àíàë³ç éîãî êîìïîíåíò³â.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî óïðàâë³ííÿ º ñïåöèô³÷íîþ ñôåðîþ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Éîãî åôåêòèâí³ñòü çàëåæèòü íå ñò³ëüêè â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ëþäèíè, ñê³ëüêè

â³ä çíàíü òà ðîçóì³ííÿ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü, ñïîñîá³â ñòèìóëþâàííÿ òà îá’ºäíàííÿ çóñèëü

óñ³õ ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿ ó ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé.

© Ñ³ö³íñüêèé À. Ñ., 2008
* íà÷àëüíèê â³ää³ëó Íàóêîâî-äîñë³äíîãî ³íñòèòóòó Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè (ì. Õìåëüíèöüêèé), äîêòîð íàóê

ç äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, äîöåíò
1 Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³: îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ çàñàäè: Íàâ÷. ïîñ³á. / Í. Ð. Íèæíèê, Ñ. Ä. Äóáåíêî, Â. ². Ìåëüíè÷åíêî
òà ³í.; Çà çàã. ðåä. Í. Ð. Íèæíèê. — Ê.: ÓÀÄÓ, 2002.
2 Îðáàí-Ëåìáðèê Ë. Å. Ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ: Íàâ÷. ïîñ³á. — ²âàíî-Ôðàíê³âñüê: Ïëàé, 2001. — 694 ñ.
3 Óðáàíîâè÷ À. À. Ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåííÿ: Ó÷åá. ïîñîá. — Ìí.: Õàðâåñò, 2001. — Ñ. 18.
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Ñåðåä ñêëàäíèõ ³ âàæëèâèõ ïèòàíü íåîáõ³äíî âèä³ëèòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé

àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà, ìåõàí³çìè ãðóïîâî¿ äèíàì³êè òà ïîøóê øëÿõ³â îïòèì³çàö³¿

óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³íöÿ ïîòðåáóº, ïåðåäóñ³ì,

îâîëîä³ííÿ (òåîðåòè÷íèìè, íàóêîâèìè) çàñàäàìè óïðàâë³ííÿ ÿê ñîö³àëüíîãî ôåíîìåíó. Öå

âèìàãàº â³ä óïðàâë³íöÿ ÷³òêîãî çàñâîºííÿ ïîíÿòü ³ êàòåãîð³é, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñóòí³ñòü òà

çì³ñò öüîãî ôåíîìåíó.

Ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ìè âèÿâèëè, ùî ³ñíóº áàãàòî ð³çíîìàí³òíèõ

äóìîê ùîäî âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ “ïðîôåñ³îíàë³çì ä³ÿëüíîñò³”. Îêðåì³ íàóêîâö³

îòîòîæíþþòü éîãî ç ïðîôåñ³éíîþ ïðèäàòí³ñòþ, ÿêà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ïñèõ³÷íèõ

³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ëþäèíè, íåîáõ³äíèõ ³ äîñòàòí³õ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿

åôåêòèâíîñò³ â ò³é ÷è ³íø³é ïðîôåñ³¿. ²íøà êàòåãîð³ÿ äîñë³äíèê³â ââàæàº, ùî ïîíÿòòÿ

“ïðîôåñ³îíàë³çì” ³ “ìàéñòåðí³ñòü” — ñèíîí³ìè. Êð³ì öüîãî, º ïðàö³, äå “ïðîôåñ³îíàë³çì”

âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïðîôåñ³éíå ñàìîâèçíà÷åííÿ àáî ÿê ñàìîîñâ³òà, ñàìîâèõîâàííÿ. Ìîæíà

çàçíà÷èòè, ùî ïîòð³áíî, ïåðåäóñ³ì, ãîâîðèòè ïðî òå, ùî ïðîôåñ³îíàë³çì êåð³âíèêà º

â³äîáðàæåííÿì ïåâíîãî ð³âíÿ ãîòîâíîñò³ çä³éñíþâàòè óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü. Îòæå, ç îäíîãî

áîêó, éäåòüñÿ ïðî ïðîôåñ³îíàë³çì ÿê ³íòåãðàëüíó ÿê³ñòü, âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî

ôîðìóºòüñÿ ó ä³ÿëüíîñò³ é ñï³ëêóâàíí³, à ç ³íøîãî — ÿê ïðî ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³

òà ñï³ëêóâàííÿ. Òîìó ãîâîðèìî ïðî îñíîâè ïðîôåñ³îíàë³çìó, â ÿêèõ çàêëàäåíà çäàòí³ñòü

êåð³âíèêà çä³éñíþâàòè ñàìîîö³íêó, ñàìîàíàë³ç, ñàìîðîçâèòîê, ñàìîîðãàí³çàö³þ òà

ñàìîêîíòðîëü. Êð³ì òîãî, ïðîôåñ³îíàë³çìó ÿê ïñèõîëîã³÷íîìó òà îñîáèñòîìó óòâîðåííþ

âëàñòèâ³ íå ëèøå â³äïîâ³äí³ çíàííÿ ³ íàâèêè, àëå é çäàòí³ñòü ñòàâèòè òà âèð³øóâàòè

ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ. Âàæëèâå ì³ñöå ó öüîìó ïðîöåñ³ çàéìàº ðîçâèòîê çàãàëüíèõ ³

ñïåö³àëüíèõ çä³áíîñòåé, à òàêîæ ñòàâëåííÿ äî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, óñâ³äîìëåííÿ ¿¿

ðåñóðñ³â òà îáìåæåíü, îñîáèñòèé äîñâ³ä, ³íäèâ³äóàëüíå áà÷åííÿ ñòèë³â òà ìåòîä³â

óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìåòîäîëîã³÷í³ óñòàíîâêè ³ íîðìè ïðîôåñ³éíîãî ìèñëåííÿ.

Ùîäî êîìïîíåíò³â ïðîôåñ³îíàë³çìó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òî íàì ³ìïîíóº äóìêà

Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê, ÿêà ¿õ ðîçòàøîâóº ó òàê³é ïîñë³äîâíîñò³:

- ïðîôåñ³îíàë³çì ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà (ãîòîâí³ñòü çä³éñíþâàòè óïðàâë³íñüêó

ä³ÿëüí³ñòü, òåõíîëîã³¿ ñòèìóëþâàííÿ äî äîñÿãíåííÿ âåðøèí ïðîôåñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿

ä³ÿëüíîñò³, ôàêòîðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà);

- ïðîôåñ³îíàë³çì ñï³ëêóâàííÿ òà ñâîºð³äí³ñòü ñòîñóíê³â, ùî ñêëàäàþòüñÿ ì³æ

êåð³âíèêàìè é ñï³âðîá³òíèêàìè;

- ïðîôåñ³îíàë³çì îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà (õàðàêòåðèñòèêà çíàíü, óì³íü ³ íàâèê³â,

ñïåö³àëüíèõ çä³áíîñòåé, ùî ï³äâèùóþòü ì³ðó ãîòîâíîñò³ çä³éñíþâàòè óïðàâë³íñüêó

ä³ÿëüí³ñòü, ñàìîâèõîâàííÿ, ñàìîîñâ³òà é îñâ³òà ÿê óìîâè äîñÿãíåííÿ âåðøèí

ïðîôåñ³îíàë³çìó);

- ñóêóïí³ ïîêàçíèêè àêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ¿õ

ïñèõîëîã³÷íó é ïðîôåñ³éíó çð³ë³ñòü (ñòóï³íü ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, âì³íü òà

íàâèê³â, ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ äî âèêîíàííÿ çàâäàíü, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ çàãàëüíî¿

ö³ë³ îðãàí³çàö³¿, íàÿâí³ñòü ñïåö³àëüíèõ çä³áíîñòåé òîùî) 
4
.

Ïðîôåñ³îíàë³çì óïðàâë³ííÿ — öå ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ ³íäèâ³äà äî óïðàâë³íñüêî¿

ä³ÿëüíîñò³, ìîòèâàö³éíà ãîòîâí³ñòü çä³éñíþâàòè ïåâíèé âèä ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ñîö³óìó.

Êëþ÷îâèì ìîìåíòîì ó ïðîôåñ³îíàë³çì³ óïðàâë³ííÿ º ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü. Âîíà

äîçâîëÿº óïðàâë³íöþ óñï³øíî çä³éñíþâàòè ð³çí³ âèäè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îòæå,

ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü â³äîáðàæàº ³íòåãðàòèâíèé ðåçóëüòàò âçàºìîçâ’ÿçêó ïîòåíö³éíîãî

³ ä³ÿëüí³ñíî-ïîâåä³íêîâîãî àñïåêò³â ³ííîâàö³éíî-àêìåîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè óïðàâë³íöÿ, ÿêà

ïðîÿâëÿºòüñÿ â éîãî êîíêðåòí³é ä³ÿëüíîñò³.

Çàçíà÷åíå âèùå âêàçóº íà òå, ùî ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà,

äèíàì³êà ¿¿ ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â, âëàñòèâîñòåé òà ÿêîñòåé, ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíèõ â³äíîñèí

³ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ðîëåé — íåâ³ä’ºìí³ â³ä ñóñï³ëüíèõ óìîâ, îáñòàâèí ³ ïîä³é. Àëå

ñóñï³ëüíà îáóìîâëåí³ñòü ïåðåäáà÷àº ³íäèâ³äóàë³çîâàíèé õàðàêòåð ³ ñïîñ³á ó÷àñò³ îñîáèñòîñò³

â óïðàâë³íí³, àêòóàë³çóº ñóá’ºêòí³ñòü ñòàòóñó êåð³âíèêà ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ íèì

óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é. Îòæå, êåð³âíèê — öå íå òîé, õòî îá³éìàº ïåâíó ïîñàäó â

àäì³í³ñòðàòèâí³é ³ºðàðõ³¿, à òîé, õòî ðåàëüíî âèêîíóº îñîáëèâ³ ôóíêö³¿ êåð³âíèöòâà,

4 Îðáàí-Ëåìáðèê Ë. Å. Âêàç. ïðàöÿ.
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óïðàâë³ííÿ òà îðãàí³çàö³¿. Åôåêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é âèìàãàº â³ä

êåð³âíèêà âîëîä³ííÿ ïåâíîþ ñóêóïí³ñòþ ìåòîä³â ³ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ

ö³ëåé îðãàí³çàö³¿, ÿê³ äîñë³äíèêè íàçèâàþòü “óïðàâë³íñüêèìè òåõíîëîã³ÿìè”
5
. Óïðàâë³íñüê³

òåõíîëîã³¿ íå ìîæóòü áóòè óí³âåðñàëüíèìè, òîìó º ïîòðåáà â äîñë³äæåíí³ îñîáëèâîñòåé ¿õ

çàñòîñóâàííÿ â ð³çíèõ óìîâàõ ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íöÿ.

Íåîõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ñó÷àñíå óïðàâë³ííÿ ïîñë³äîâíî ðîçãîðòàºòüñÿ ó á³ê

ïñèõîëîã³çàö³¿, à ïîøóê øëÿõ³â àêòèâ³çàö³¿ ëþäñüêîãî ÷èííèêà âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ òà

âðàõóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïåðñîíàëó º îäí³ºþ ç

âàæëèâèõ óìîâ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îäíèì ³ç ïðèíöèïîâèõ ïèòàíü, íà ÿêå øóêàºìî â³äïîâ³äü, º ôîðìóâàííÿ ó ëþäèíè

ñàìîñâ³äîìîñò³ òâîð÷îãî ïðîôåñ³îíàëà. Ñàìå öèì ïîÿñíþºòüñÿ îñîáëèâà àêòóàëüí³ñòü

îð³ºíòàö³¿ ï³äãîòîâêè íà îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâíèé ðîçâèòîê êîæíîãî ÷ëåíà ñóñï³ëüñòâà. Äëÿ

äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè íåîáõ³äíî çàáåçïå÷óâàòè ôîðìóâàííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ ó ñóá’ºêò³â

ïðàö³ íåîáõ³äíèõ çì³ñòîâíèõ òà ïñèõîëîã³÷íèõ íîâîóòâîðåíü. Çì³ñò òàêî¿ ï³äãîòîâêè

áàçóºòüñÿ, ïåðåäóñ³ì, íà ãóìàí³ñòè÷íèõ óÿâëåííÿõ ïðî çàâäàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿

ïðîôåñ³éíî¿ ñâ³äîìîñò³ òà ì³ðêóâàííÿõ, òâîð÷èõ àêòèâíèõ ä³ÿõ ó ìåæàõ â³äïîâ³äíî¿

êîìïåòåíö³¿. Ïîºäíàííÿ òàêèõ óÿâëåíü óòâîðþº êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü òâîð÷îãî

ïðîôåñ³îíàëà.

Ðîçãëÿäàþ÷è ìîäåëü òâîð÷îãî ïðîôåñ³îíàëà, äîðå÷íî ïðîàíàë³çóâàòè îñíîâí³ ôóíêö³¿

êðåàòèâíîñò³ â óïðàâë³íñüêîìó ñï³ëêóâàíí³. Éäåòüñÿ ïðî êðåàòèâí³ñòü ÿê ³íòåãðàëüíå

óòâîðåííÿ, ùî ì³ñòèòü, ç îäíîãî áîêó, ïåâí³ îñîáëèâîñò³ ïñèõ³÷íèõ ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â

(³íòåëåêòóàëüí³ êîìïîíåíòè êðåàòèâíîñò³), à ç ³íøîãî — äåÿê³ îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³

(îñîáèñò³ñí³ êîìïîíåíòè), ÿê³ ó ñóêóïíîñò³ ñòàíîâëÿòü òâîð÷èé ïîòåíö³àë óïðàâë³íöÿ. Äî

îñíîâíèõ ôóíêö³é êðåàòèâíîñò³ â óïðàâë³íñüêîìó ñï³ëêóâàíí³ íàëåæàòü:

- àäì³í³ñòðàòèâíî-îðãàí³çàö³éí³ (êåð³âíèê ðîçïîä³ëÿº îáîâ’ÿçêè, êîíòðîëþº õ³ä

òà ðåçóëüòàòè âèêîíàííÿ çàâäàííÿ, îö³íþº ðåçóëüòàò ³ â³äïîâ³äàº ÿê çà ðîáîòó îêðåìîãî

ï³äëåãëîãî, òàê ³ âñüîãî êîëåêòèâó ïåðåä âèùèì êåð³âíèöòâîì);

- ñòðàòåã³÷í³ (ïîâ’ÿçàí³ ç âèçíà÷åíèìè çàâäàííÿìè, âèáîðîì ìåòîä³â äëÿ ¿õ

çä³éñíåííÿ);

- åêñïåðòíî-êîíñóëüòàòèâí³ (ó ïðîöåñ³ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî óïðàâë³íöÿ

çâåðòàþòüñÿ ÿê äî êîìïåòåíòíî¿ ëþäèíè, äæåðåëà äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿,

íàéêâàë³ô³êîâàí³øîãî ñïåö³àë³ñòà);

- êîìóí³êàòèâí³ (óì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ ç ëþäüìè); âèõîâí³ (ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ

³ ñïðÿìîâóþ÷è êîëåêòèâ íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, êåð³âíèê çàáåçïå÷óº âèõîâíèé

åôåêò ó ôîðìóâàíí³ îñîáèñòîñò³ ñâî¿õ ï³äëåãëèõ);

- ïðåäñòàâíèöüê³ (êåð³âíèê º îô³ö³éíîþ îñîáîþ, ùî ïðåäñòàâëÿº ñâ³é êîëåêòèâ

ó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³).

Ðåàë³çàö³ÿ êåð³âíèêîì ïåðøèõ äâîõ ôóíêö³é äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîÿâëÿòè ñâ³é òâîð÷èé

ïîòåíö³àë.

Óìîâîþ çàáåçïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè º ïðîôåñ³éíà çð³ë³ñòü ñïåö³àë³ñòà.

Ïðîôåñ³îíàë³çì º äîñòàòí³ì ð³âíåì ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè òà ñàìîñâ³äîìîñò³, ÿêèé

çàáåçïå÷óº òâîð÷å âèð³øåííÿ çàâäàíü ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîôåñ³éíà ñàìîñâ³äîì³ñòü ÿê ñôîðìîâàíå ñòàâëåííÿ äî ïðîôåñ³¿ âèðàæàºòüñÿ ó

íàÿâíîñò³ ñèñòåìè âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ìîòèâ³â, îñîáèñò³ñíèõ çì³ñò³â òà ö³ëåé, ÿê³ ñêëàëèñÿ

òà ïîñò³éíî ðîçâèâàþòüñÿ. Äî ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ïîâèíí³ íàëåæàòè ³íäèâ³äóàëüíî

âèðîáëåí³ ñòðàòåã³¿, çàñîáè îð³ºíòàö³¿ ó ä³éñíîñò³ òà ñïîñîáè âèð³øåííÿ çàâäàíü ïðàö³ äëÿ

ïåðåâåäåííÿ ¿¿ ç îñîáèñò³ñíîãî ñòàíó â ö³ëüîâèé. Íàéâàæëèâ³øèìè êîìïîíåíòàìè ïðîôåñ³éíî¿

êóëüòóðè óïðàâë³íöÿ º:

- ñèñòåìíèé ñâ³òîãëÿä òà ìîäåëüíå ì³ðêóâàííÿ;

- ïðîôåñ³éíà òâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü;

- ïðàêñåîëîã³÷íà, ðåôëåêñèâíà òà ³íôîðìàö³éíà îçáðîºí³ñòü;

- êîìïåòåíòí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, ñï³ëêóâàííÿ òà ñàìîðîçâèòêó;

- êîíêðåòíî-ïðåäìåòí³ çíàííÿ.

5 Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³: îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ çàñàäè: Íàâ÷. ïîñ³á. / Í. Ð. Íèæíèê, Ñ. Ä. Äóáåíêî, Â. ². Ìåëüíè÷åíêî
òà ³í.; Çà çàã. ðåä. Í. Ð. Íèæíèê. — Ê.: ÓÀÄÓ, 2002. — Ñ. 25.



315

Îêð³ì öüîãî, éäåòüñÿ ³ ïðî òâîð÷³ñòü óïðàâë³íöÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ìîæíà óíèêíóòè

ñòåðåîòèïíîñò³ â éîãî ä³ÿëüíîñò³, à â³äòàê — ïîçáàâèòèñü åëåìåíò³â áþðîêðàòèçìó ÿê

äåôîðìàö³¿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ó íîñ³¿â áþðîêðàòè÷íî¿ ñâ³äîìîñò³
6
. Îòæå, òâîð÷å ñòàâëåííÿ

óïðàâë³íöÿ äî âèêîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â òà äîòðèìàííÿ çàêîííîñò³ º âàæëèâèìè çàñîáàìè

ïðîòèä³¿ áþðîêðàòè÷íèì äåôîðìàö³ÿì óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó çàãàëîì.

Ñèñòåìíå âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè òâîð÷îñò³ âèçíà÷àº ¿¿ ÿê ö³ë³ñíó, ö³ëåñïðÿìîâàíó

òåîðåòè÷íó òà ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè, ÿêà âèð³çíÿºòüñÿ íîâèçíîþ, îðèã³íàëüí³ñòþ,

íåñòàíäàðòí³ñòþ ó çàãàëüíîñîö³àëüíîìó, ãðóïîâîìó òà ³íäèâ³äóàëüíîìó àñïåêòàõ. Ó ïðîöåñ³

ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðåàë³çàö³ÿ á³îåíåðã³éíèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ, åìîö³éíèõ, ô³çè÷íèõ

ñèë ëþäèíè ïðèçâîäèòü äî çàãàëüíîñóñï³ëüíîãî çíà÷èìîãî ðåçóëüòàòó.

Ïðîôåñ³éíà ïîçèö³ÿ ôàõ³âöÿ ïîñòàº ÿê ñèñòåìà ñôîðìîâàíèõ óñòàíîâîê òà îð³ºíòàö³é,

â³äíîñèí òà îö³íîê âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî äîñâ³äó, ðåàëüíîñò³ òà ïåðñïåêòèâ, à òàêîæ

ÿê âëàñí³ âïîäîáàííÿ, ÿê³ âèçíà÷àþòü õàðàêòåð ä³é, ïîâåä³íêó, ì³ñöå òà ðîëü ó ñëóæáîâ³é

ä³ÿëüíîñò³ ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³. Âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ïîçèö³é

ìàº ñïðÿìîâàí³ñòü ëþäèíè, ÿêà º ïñèõ³÷íîþ ÿê³ñòþ, ùî ïîºäíóº ñèñòåìó ïîòðåá-äîì³íàíò,

ö³ííîñòåé, ïðàãíåíü, äîì³íóþ÷èõ ñèñòåì çì³ñòîóòâîðþþ÷èõ ìîòèâ³â, ÿê³ çàêð³ïëåí³ ó

æèòòºâèõ ö³ëÿõ, óñòàíîâêàõ, ïåðñïåêòèâàõ, íàì³ðàõ, áàæàííÿõ òà àêòèâí³é ïðàö³ ùîäî ¿õ

äîñÿãíåííÿ.

Êîíêðåòíî-ïðåäìåòí³ çíàííÿ ìàþòü âàæëèâå çíà÷åííÿ â ñèëó òîãî, ùî ñàìå âîíè º

ïåðøîîñíîâîþ ôîðìóâàííÿ óñ³º¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Îòæå, ïðîôåñ³éíèé

óïðàâë³íåöü ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíåí îïèðàòèñÿ íà ãëèáîê³ çíàííÿ ñïåö³àëüíèõ,

ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîãî-àêìåîëîã³÷íèõ, ïåäàãîã³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ òà ³íøèõ àñïåêò³â,

ùî ìàþòü ÿê òåîðåòè÷íèé, òàê ³ åìï³ðè÷íèé õàðàêòåð. Êîíêðåòíà ñïðÿìîâàí³ñòü äëÿ

ñïåö³àë³ñòà êîæíîãî ç çàçíà÷åíèõ êîìïîíåíò³â çíàííÿ ó ïðîôåñ³éí³é ñâ³äîìîñò³ çàëåæèòü

â³ä ãàëóç³ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòàíîâèùà â ³ºðàðõ³¿ ñëóæáîâî¿ ñòðóêòóðè òà ³íøèõ

ôàêòîð³â. Òîìó ñèñòåìà ï³äãîòîâêè ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè, ïåðåäóñ³ì, çàñâîºííÿ

â³äïîâ³äíèõ çíàíü, îñê³ëüêè âîíè º íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñó ïðàö³.

Îòæå, ðîçãëÿäàþ÷è ñàìîñâ³äîì³ñòü ÿê ôàêòîð ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ òà òâîð÷î¿

àêòèâíîñò³ îñîáèñòîñò³, ïîòð³áíî çàçíà÷èòè, ùî çíàííÿ ñåáå àáî çì³ñòîâíà ÷àñòèíà êîìïëåêñó

“ß” º ïîºäíàííÿì îáðàç³â, óÿâëåíü, ïîíÿòü ïðî ñâî¿ îñîáèñò³ñí³ ðèñè, çä³áíîñòåé, ìîòèâ³â

òà ³íøèõ ïñèõîëîã³÷íèõ óòâîðåíü. Ñàìîâ³äíîøåííÿ — öå â³äíîñíî ñò³éêå â³ä÷óòòÿ, ÿêå

ïðîíèçóº ñàìîñïðèéíÿòòÿ “ß — îáðàçó”, õàðàêòåðèçóº ì³ðó ðîçâèíåíîñò³ ïîòðåá ó òâîð÷³é

ïðàö³. Ôîðìè ³ çàñîáè ðîçâèòêó òà ñàìîóäîñêîíàëåííÿ ñïåö³àë³ñòà çíà÷íîþ ì³ðîþ

ç’ÿñîâóþòüñÿ éîãî êîíöåïòóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì áàçèñîì. Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî âèä³ëèòè

äâà îñíîâí³ ïðèíöèïè ðîçðîáêè, îðãàí³çàö³¿ òà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ êàäð³â:

1. Ñïåö³àë³ñò ñõèëüíèé äî ïðîäóêòèâíîãî ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ òàì, äå º

ìîæëèâ³ñòü ñòèìóëþþ÷îãî òâîð÷îãî ðîçâèòêó, ó ïðîöåñ³ ÿêîãî íàáóâàºòüñÿ äîñâ³ä

äîñÿãíåííÿ, çä³éñíþºòüñÿ óñâ³äîìëåííÿ âïåðøå ñòâîðåíîãî ïðîäóêòó, ùî ïðèçâîäèòü äî

ñàìîñò³éíîãî âèáîðó íîâèõ çàâäàíü òà ö³ëåé. ²íøèìè ñëîâàìè, óñï³øíèé ðîçâèòîê òâîð÷îãî

ïîòåíö³àëó ïðèïóñêàº íàáóòòÿ äîñâ³äó, ÿêèé äîáðå ðåôëåêñóºòüñÿ.

2. Ðîçâèòîê òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó ³ ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ çàãàëîì ìîæóòü áóòè

ïðîäóêòèâíèìè ò³ëüêè çà íàÿâíîñò³ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ¿¿ çì³ñòîì òà ñïîñîáàìè, ç îäíîãî

áîêó, òà çì³ñòàìè, ö³ëÿìè ëþäèíè — ç ³íøîãî.

Îòæå, ïðîäóêòèâíà óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà çàáåçïå÷óºòüñÿ äîòðèìàííÿì

ñóêóïíîñò³ çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â, ùî â³äîáðàæàþòü éîãî ðåàëüí³ çâ’ÿçêè ç íàâêîëèøíüîþ

ä³éñí³ñòþ, çàëåæí³ñòü ïðîäóêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿

êîìïåòåíòíîñò³, à òàêîæ çâ’ÿçêó ì³æ ìàêðîõàðàêòåðèñòèêàìè êåð³âíèêà ÿê ³íäèâ³äà,

îñîáèñòîñò³, ñóá’ºêòà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ òâîð÷î¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³. Íà ¿õí³é îñíîâ³

ñòâîðþºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íèé ìåõàí³çì îïòèì³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êåð³âíèê ÿê

îñíîâíèé ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ âèêîíóº ³íòåãðàòèâíó ðîëü. Îäíàê â³í ÿê ïðîôåñ³éíèé

óïðàâë³íåöü ïîâèíåí, äîòðèìóþ÷èñü ºäèíèõ îáîâ’ÿçêîâèõ ³ çàãàëüíèõ äëÿ âñ³õ ôîðìàëüíèõ

ïðàâèë, óì³òè íå âòðà÷àòè ðàö³îíàë³çì òà íå ï³äì³íÿòè çì³ñò ðîáîòè ¿¿ ôîðìîþ.

Åôåêòèâíå âèð³øåííÿ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü ìîæëèâå â ìåæàõ ñòâîðåíî¿

àêìåîëîã³÷íî¿ ìîäåë³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà. Ñóòí³ñòü ìîäåë³ îïèñóºòüñÿ

6 Òàì ñàìî. — Ñ. 140.
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àêìåîãðàìîþ, ó ÿê³é ãîëîâíèé ñóá’ºêò óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ — êåð³âíèê, ÿêèé º

öåíòðàëüíîþ ñèñòåìîóòâîðþâàëüíîþ ëàíêîþ. Ðåàë³çàö³ÿ îñíîâíî¿ ìåòè óïðàâë³ííÿ

äîñÿãàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïðîäóêòèâíîãî âèêîíàííÿ íèì ïåðöåïòèâíî¿, ãíîñòè÷íî¿,

êîíñòðóêòèâíî¿, ä³ÿëüí³ñíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ³ îö³ííî÷íî-àíàë³òè÷íî¿ ôóíêö³é íà îñíîâ³

ñôîðìîâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ çíàíü, íàâèê³â, óì³íü, êîíêðåòíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé,

ïðîôåñ³éíèõ ïîçèö³é ³ àêìåîëîã³÷íèõ ³íâàð³àíò. Ìîäåëü îïòèìàëüíî¿ óïðàâë³íñüêî¿

ä³ÿëüíîñò³ º íå ÷èì ³íøèì, ÿê íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèìè âèìîãàìè, ùî âèçíà÷àþòü

ïîñë³äîâí³ñòü ³ ïðàâèëà âèêîíàííÿ îïåðàö³é, ñèñòåìè ïðèéîì³â ³ ä³é, ùî º óïðàâë³íñüêèìè

ôóíêö³ÿìè. Çàãàëîì öèêë óïðàâë³ííÿ ì³ñòèòü ó ñîá³ íå ëèøå àïðîáîâàí³ çàãàëüíîïðèéíÿò³

óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿ (âèâ÷åííÿ ñèòóàö³¿, ç’ÿñóâàííÿ çàâäàíü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,

óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, éîãî ïëàíóâàííÿ ³ çä³éñíåííÿ, àíàë³ç âèêîíàííÿ ð³øåííÿ

³ êîðåêòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³), äî éîãî ñêëàäó îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííà íàëåæàòè ³

òàêà óïðàâë³íñüêà ôóíêö³ÿ, ÿê âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ïðîáëåìíîñò³ óïðàâë³ííÿ. Ïðè öüîìó ¿¿

àêìåîëîã³÷í³ îñíîâè ìàþòü ïðèíöèïîâå äëÿ ðåàëüíîãî êîíòåêñòó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

êåð³âíèêà â³éñüêîâîãî êîëåêòèâó çíà÷åííÿ é ³ñòîòíî âïëèâàþòü íà ¿¿ îïòèì³çàö³þ.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿþòü çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî óïðàâë³íñüêà

ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà ìîæå áóòè îïòèìàëüíîþ, ÿêùî ¿¿ àêìåîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä áóäóâàòè

çà òàêèìè íàïðÿìàìè:

- ðîçðîáëåííÿ â ìåæàõ äåðæàâíîãî àïàðàòó íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ òåõíîëîã³é

ï³äãîòîâêè, ïðèéíÿòòÿ ³ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;

- òèï³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ñèòóàö³é, âèä³ëåííÿ íàéõàðàêòåðí³øèõ ïðîöåäóð ³

îïåðàö³é;

- ðîçâèòîê ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåííÿ óïðàâë³íöÿ;

- óäîñêîíàëåííÿ àêìåîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â;

- àêìåîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ïðàö³ çàãàëîì é óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çîêðåìà.

Îòæå, ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó ïðîáëåìè ïðîôåñ³îíàë³çìó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà éîãî

êîìïîíåíò³â ìîæíà âèÿâèòè ñêëàäí³ òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ ïèòàííÿ, ùî ïîòðåáóþòü

âèð³øåííÿ â óìîâàõ äîêîð³ííî¿ ïåðåáóäîâè âñ³õ àñïåêò³â æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, ðîçáóäîâè

Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè ³ óòâåðäæåííÿ ¿¿ íà ñâ³òîâîìó ð³âí³. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü

ïðî òå, ùî ³ñíóº íàãàëüíà ïîòðåáà â óäîñêîíàëåíí³ îðãàí³çàö³éíèõ çàñàä îïòèì³çàö³¿

óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â òà ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ ¿õ ãîòîâíîñò³ åôåêòèâíî çä³éñíþâàòè

óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü. Êð³ì öüîãî, ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì ïîäàëüøèõ ðîçðîáîê ö³º¿

ïðîáëåìè º âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ³ ìåòîä³â áîðîòüáè ç áþðîêðàòèçìîì â

óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ òà ñâàâ³ëëÿì ÷èíîâíèöòâà.


