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ÄÅÐÆÀÂÍÀ ÑËÓÆÁÀ

Ì. ². Ðóäàêåâè÷*

ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÄÅÌÎÊÐÀÒÈ×ÍÎ¯ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ¯

ÊÓËÜÒÓÐÈ ÄÅÐÆÀÂÍÈÕ ÑËÓÆÁÎÂÖ²Â

Àêòóàëüí³ñòü òåìè çóìîâëåíà ðÿäîì îáñòàâèí. Çîêðåìà, íåîáõ³äí³ñòþ ðåàë³çàö³¿

êîíñòèòóö³éíî çàòâåðäæåíîãî êóðñó Óêðà¿íè íà äåìîêðàòè÷íèé ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà, à

òàêîæ â³äñóòí³ñòþ â³ò÷èçíÿíîãî äîñâ³äó äåìîêðàòè÷íîãî äåðæàâíîãî âðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³,

ÿêèé íàéá³ëüø ÿñêðàâî âèÿâëÿºòüñÿ â íåäîñòàòíüîìó ð³âí³ ïðîôåñ³îíàë³çìó îñíîâíîãî

ñóá’ºêòà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ — äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â º ïðåäìåòîì

äîñë³äæåíü ö³ëîãî ðÿäó â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â (Á. Ãàºâñüêèé, À. Ãîøêî,

Ã. Äìèòðåíêî, Â. Ëóãîâèé, Ñ. Ìàéáîðîäà, Â. Îëóéêî, Î. Îáîëåíñüêèé, ª. Îõîòñüêèé,

Ë. Ïàøêî, Ñ. Ñåðüîã³í, Î. Òóð÷èíîâ, Ñ. Õàäæ³ðàäºâà, Þ. Øàðîâ òà ³í.). Íèìè çàêëàäåíî

òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè äîñë³äæåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó

êîíòåêñò³ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè, éîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ, êîìïëåêñíå âèâ÷åííÿ

óïðàâë³íñüêèõ, ñîö³îêóëüòóðíèõ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ, ïåäàãîã³÷íèõ àñïåêò³â

ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿

óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â òîùî. Ùî ñòîñóºòüñÿ ôîðìóâàííÿ äåìîêðàòè÷íî¿ êóëüòóðè ïðîôåñ³éíî¿

ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, òî äàíà ïðîáëåìà âèâ÷àºòüñÿ ôðàãìåíòàðíî, íåçâàæàþ÷è

íà òå, ùî âîíà âèçíàíà îäí³ºþ ç ïð³îðèòåòíèõ ó ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè
1
.

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º àíàë³ç ñòàíó êóëüòóðè äåìîêðàò³¿ â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ³

ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà âèðîáëåííÿ ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ äåìîêðàòè÷íî¿

ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè â ñèñòåì³ ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿.

Òàêå çàâäàííÿ ïîñòàâëåíî â ïðîåêò³ Ñòðàòåã³¿ ìîäåðí³çàö³¿ ö³º¿ ñèñòåìè
2
.

Ïðîöåñ äåìîêðàòèçàö³¿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêèé ´ðóíòóºòüñÿ íà ñòàíîâëåíí³

äåìîêðàòè÷íî¿, ïðàâîâî¿ äåðæàâè (³ñòèííà äåìîêðàò³ÿ íå ³ñíóº ïîçà çàêîíîì ³ íàä çàêîíîì!),

ðîçâèòêó ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, âèð³øàëüíèì ÷èíîì çàëåæèòü

â³ä ð³âíÿ êóëüòóðè äåìîêðàò³¿, ç ¿¿ áàçîâèìè ö³ííîñòÿìè, ïðèíöèïàìè ³ â³äíîñèíàìè
3
.

Çàñíîâàíà íà ïðàâàõ äåìîêðàò³ÿ, ç îäíîãî áîêó, º çì³ñòîì ³ ôîðìîþ äåðæàâíîñò³, ç ³íøîãî, —

äóõîâíèì ³ ìîðàëüíèì ÿâèùåì (ïð³îðèòåòíîþ ö³íí³ñòþ ÿêîãî º ëþäèíà), ÿêå ñïðèÿº

ðåàë³çàö³¿ ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³ é ñàìîñò³éíîñò³ øëÿõîì çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí äî óïðàâë³ííÿ

äåðæàâíèìè ñïðàâàìè.

© Ðóäàêåâè÷ Ì. ²., 2008
* ïðîôåñîð êàôåäðè ä³ëîâî¿ êîìóí³êàö³¿ òà îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè Òåðíîï³ëüñüêîãî íàö³îíàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó,

äîêòîð íàóê ç äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
1 Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðîãðàìè ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè íà 2005-2010 ðîêè: Ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä
08.06.2004 ð., ¹ 746 // ÎÂÓ. — 2004. — ¹ 7.
2 Ñòðàòåã³ÿ ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ ïîñàäîâèõ
îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ: Ïðîåêò [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] — Ðåæèì äîñòóïó: http://zakon.rada.gov.ua.
3 Îñíîâè äåìîêðàò³¿ / Çà çàã. ðåä. À. Êîëîä³ÿ. — Ê.: Àé Á³, 2002. — 684 ñ.
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ßê â³äîìî, ñòàá³ëüíà äåìîêðàò³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ñóêóïíîñò³ ÷èííèê³â. Çîêðåìà, íà

íàÿâíîñò³ äîâ³ðè, âçàºìîðîçóì³ííÿ, òåðïèìîñò³ ó â³äíîñèíàõ âëàäè é ñóñï³ëüñòâà, íà

ñòàâëåíí³ äî âëàäè ÿê äî ö³ííîñò³ òà ³íøèõ îñîáèñò³ñíèõ äåòåðì³íàíò (çð³ë³ñòü ³íäèâ³äà ÿê

îñîáèñòîñò³ ³ ãðîìàäÿíèíà), ÿê³ º íåîáõ³äíèìè ïåðåäóìîâàìè éîãî âêëþ÷åííÿ â äåìîêðàòè÷í³

ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè. Ñàìå òîìó îá’ºêòèâíèìè çàñàäàìè äåìîêðàòè÷íèõ òðàíñôîðìàö³é

ñóñï³ëüñòâà âèñòóïàþòü ñòàí ñâ³äîìîñò³ íàðîäó ³ âëàäíî¿ åë³òè, à òàêîæ íàÿâí³ñòü

äåìîêðàòè÷íèõ ³íñòèòóò³â, ìåõàí³çì³â ³ ïðîöåäóð äåìîêðàòè÷íî¿ ó÷àñò³ (ñï³âó÷àñò³), ÿê³

íàðîäæóþòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ¿õ ä³àëîãó
4
.

Ôîðìàëüíî â Óêðà¿í³ ³ñíóþòü îñíîâí³ ðèñè ñó÷àñíî¿ äåìîêðàò³¿: áàãàòîïàðò³éí³ñòü,

äåìîêðàòè÷íà âèáîð÷à ñèñòåìà, íåäåðæàâí³ ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, â³ëüí³ ÇÌ² òîùî. Îäíàê,

ðåçóëüòàòè ùîð³÷íîãî ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ “Ãðîìàäñüêà äóìêà â Óêðà¿í³ — 2007”

ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ðîëü íàçâàíèõ òà ðÿäó ³íøèõ äåìîêðàòè÷íèõ ÷èííèê³â ìàº íåçíà÷íèé

ïðîÿâ ³ âïëèâ íà ñóñï³ëüíå æèòòÿ. Òàê, çîêðåìà, ëèøå 12,8 % îïèòàíèõ âêàçàëè, ùî º

÷ëåíàìè ãðîìàäñüêèõ àáî ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çàö³é. Áåçïîñåðåäíþ ³ îïîñåðåäêîâàíó ó÷àñòü

ó ãðîìàäñüêèõ ³ ïîë³òè÷íèõ çàõîäàõ çà îñòàíí³é ð³ê âçÿëè âñüîãî 20,3 %. Íàéá³ëüø

õàðàêòåðíèìè îçíàêàìè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ îïèòàí³ íàçâàëè ðîçâàë åêîíîì³êè (40,3 %),

õàáàðíèöòâî, êîðóïö³þ (51,3 %), ïîë³òè÷íó íåñòàá³ëüí³ñòü (43,33 %), íåâïåâíåí³ñòü ó

ìàéáóòíüîìó (43,3 %), áþðîêðàòèçîâàí³ñòü âëàäè (37,1 %) òîùî. Ëèøå 8,7 % îïèòàíèõ

ââàæàþòü, ùî â Óêðà¿í³ ä³º äåìîêðàò³ÿ, äåùî á³ëüøå âêàçàëè íà ñâîáîäó ñëîâà (26,6 %);

íàÿâí³ñòü ïðîñòîðó äëÿ ³í³ö³àòèâè, ñâîáîäó âèáîðó âèçíàëè ëèøå 3,3 %
5
.

Ïðî íèçüêó ä³ºâ³ñòü äåìîêðàòè÷íèõ ïåðåòâîðåíü ó ñóñï³ëüñòâ³ ñâ³ä÷àòü òàêîæ

ïîêàçíèêè åìàíñèïàö³¿ îñîáèñòîñò³ â³ä äåðæàâè, çìåíøåííÿ òèñêó äåðæàâè íà íå¿,

ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ ãðîìàäÿíèíà, çäàòíîãî äî ñàìîðåàë³çàö³¿ â ñóñï³ëüíîìó

æèòò³. Ïîíàä 75 % îïèòàíèõ âêàçóþòü íà çíà÷íó çàëåæí³ñòü â³ä âëàäíèõ ñòðóêòóð, á³ëüøå

ïîëîâèíè (54 %) ââàæàþòü, ùî âëàäí³ îðãàíè ñòàâëÿòüñÿ äî íèõ ÿê äî çàñîáó âèð³øåííÿ

âëàñíèõ ïðîáëåì, 70,5 % çàçíà÷àþòü, ùî â íèõ íåìàº í³ÿêî¿ ìîæëèâîñò³ êîíòðîëþâàòè

âëàäí³ îðãàíè
6
. Îòæå âëàäà (óïðàâë³íñüêà åë³òà, çîêðåìà äåðæàâí³ ñëóæáîâö³) íå ãîòîâà äî

“äåìîêðàò³¿ ñï³âó÷àñò³”
7
. Âîíà íå º í³ íîñ³ºì êóëüòóðè äåìîêðàò³¿, í³ òèì á³ëüøå ¿¿ ãîëîâíèì

ñóá’ºêòîì. Òîìó ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè äåìîêðàò³¿ â ñóñï³ëüñòâ³ ³ âëàä³ çîêðåìà, ÿêà ñóòí³ñíî

³ ôóíêö³îíàëüíî ðåîðãàí³çóº óïðàâë³íñüêó ïðàöþ òà ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, âèñòóïàº ñüîãîäí³

ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì óïðàâë³íñüêî¿ åë³òè. Îäíèì ³ç ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿìê³â éîãî

âèêîíàííÿ º ïðèíöèïîâå îíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó

êîíòåêñò³ ñó÷àñíî¿ ïàðàäèãìè äåìîêðàòè÷íîãî äåðæàâíîãî âðÿäóâàííÿ.

Çã³äíî ³ç ñó÷àñíèìè äåìîêðàòè÷íèìè âèìîãàìè, ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà ³ ïðîôåñ³éíà

êîìïåòåíòí³ñòü — íåîáõ³äí³ óìîâè âñòóïó ãðîìàäÿíèíà íà äåðæàâíó ñëóæáó ÿê çàïîðóêà

óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ïîñàäîâèìè îñîáàìè ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â íà çàñàäàõ ñï³âó÷àñò³
8
. Òàêà

âèìîãà çóìîâëåíà òèì, ùî óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ñâ³ä÷èòü ïðî

éîãî ãîòîâí³ñòü äî íàëåæíîãî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ³ ïîâåä³íêè ÿê ó ñòðóêòóð³

äåðæàâíîãî îðãàíó, òàê ³ ó ïàðòíåðñüê³é âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäÿíèíîì òà ³íøèìè ñóñï³ëüíèìè

ñóá’ºêòàìè. Ãîëîâíèì ¿¿ êðèòåð³ºì ñëóæèòü åòèêî-êóëüòóðíà ÿê³ñòü, ùî çàáåçïå÷óº

â³äïîâ³äí³ñòü ö³ëåé, çàñîá³â ³ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ³íòåðåñàì,

ïîòðåáàì ãðîìàäÿí ³ äåìîêðàòè÷íèì òåíäåíö³ÿì ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó â ö³ëîìó.

4 Íèæíèê Í. Ðîëü êàäðîâî¿ ïîë³òèêè â ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é äåðæàâè // Â³ñíèê Àêàäåì³¿ ïðàâîâèõ íàóê Óêðà¿íè. — 2002. —
¹ 3. — Ñ. 9-16; Îáîëåíñüêèé Î. Þ. Äåðæàâíà ñëóæáà: Ï³äðó÷íèê. — Ê.: ÊÍÅÓ, 2006. — 472 ñ.; Òóð÷èíîâ À. Ïðîôåññèîíàëèçì
ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî äîëæåí áûòü êîíñòðóêòèâíûì // Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà. — 2001. — ¹ 3. — Ñ. 101-112;
Óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî 1992-2007. Äèíàì³êà ñîö³àëüíèõ çì³í / Çà ðåä. Â. Âîðîíè, Ì. Øóëüãè. — Ê.: ²í-ò ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ
Óêðà¿íè, 2007.
5 Óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî 1992-2007. Äèíàì³êà ñîö³àëüíèõ çì³í / Çà ðåä. Â. Âîðîíè, Ì. Øóëüãè. — Ê.: ²í-ò ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ
Óêðà¿íè, 2007. — Ñ. 464-482.
6 Òàì ñàìî. — Ñ. 340-341.
7 Òàì ñàìî. — Ñ. 343.
8 Äóáåíêî Ñ. Ä. Äåðæàâíà ñëóæáà ³ äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ â Óêðà¿í³: Íàâ÷.-ìåòîä. ïîñ³á. / Çà çàã. ðåä. Í. Ð. Íèæíèê. — Ê.: ²í-
Þðå, 1999. — 244 ñ.; Ëóãîâèé Â. ². Øëÿõè ³ çàñàäè âäîñêîíàëåííÿ ï³äãîòîâêè êåð³âíîãî ïåðñîíàëó äåðæàâíî¿ ñëóæáè (àíàë³ç
â³ò÷èçíÿíîãî ³ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó) // Ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â: Çá. íàóê. ïð. — Ê.: ÓÀÄÓ, 1999. —
Ñ. 108-138; Íèæíèê Í. Âêàç. ðîáîòà; Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðîãðàìè ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè íà 2005-2010 ðîêè: Ïîñòàíîâà
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 08.06.2004 ð., ¹ 746 // ÎÂÓ. — 2004. — ¹ 7; Îëóéêî Â. Ì. Êàäðîâ³ ïðîöåñè â äåðæàâíîìó
óïðàâë³íí³ Óêðà¿íè: ñòàí ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó: Àâòîðåô. äèñ. … ä-ðà äåðæ. óïð: 25.00.01. — Ê., 2006. — 36 ñ.; Ïàøêî Ë. À.

Ëþäñüê³ ðåñóðñè ó ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ: òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè îö³íþâàííÿ: Ìîíîãðàô³ÿ. — Ê.: ÍÀÄÓ,
2005. — 236 ñ.
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Òàêèì ÷èíîì, ïðîáëåìà äåìîêðàòèçàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â

ïîâèííà ðîçãëÿäàòèñÿ â ä³àëåêòè÷í³é ºäíîñò³ ç ïðîáëåìàìè ¿¿ êóëüòóðè, ÿêîñò³ òà

ðåçóëüòàòèâíîñò³. Ö³ ÿâèùà îðãàí³÷íî ïîºäíàí³ ì³æ ñîáîþ. Îïòèìàëüíèé ðåçóëüòàò ¿õ

âçàºìîä³¿ äîñÿãàºòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³, ä³ëîâèòîñò³

é îïåðàòèâíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ¿õ çàãàëüíî¿ ³ ä³ëîâî¿ êóëüòóðè,

ç ³íøîãî — ïóáë³÷íîñò³ é ï³äêîíòðîëüíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ñóâîðîãî äîòðèìàííÿ çàêîííîñò³,

ïåðñîíàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè é íàñë³äêè ä³ÿëüíîñò³. Ëèøå äîòðèìàííÿ òàêèõ

âèìîã íàäàº ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ äåìîêðàòè÷íî¿ ÿêîñò³.

Ãëèáèííå îñâîºííÿ êóëüòóðè äåìîêðàò³¿ ÿê êóëüòóðè âíóòð³øíüî¿ âçàºìîä³¿ â äåðæàâ³

(â îêðåì³é ã³ëö³ âëàäè, äåðæàâíîìó îðãàí³), âçàºìîä³¿ äåðæàâè ³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà,

ïîòðåáóº ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî

ñàìîâðÿäóâàííÿ íà åòèêî-ö³íí³ñíèõ ³ ïðàâîâèõ çàñàäàõ, à òàêîæ ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè îñâ³òè

â ö³ëîìó
9
. Ó òàêîìó øèðîêîìó êîíòåêñò³ äàíà ³äåÿ ñôîðìóëüîâàíà ³ â ïðîåêò³ Ñòðàòåã³¿

ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ

ñëóæáîâö³â ³ ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Ó äîêóìåíò³ âêàçóºòüñÿ íà

íåîáõ³äí³ñòü çàïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ ñïåö³àëüíî¿ îñâ³òè — ñóñï³ëüíî-ãóìàí³òàðíèõ çíàíü,

óì³íü, ñèñòåìè óñòàíîâîê ³ ö³ííîñòåé, ùî ìàº ï³äãîòóâàòè ãðîìàäÿí äî æèòòºä³ÿëüíîñò³ â

óìîâàõ äåìîêðàòè÷íîãî âðÿäóâàííÿ. Éäåòüñÿ, çîêðåìà, ³ ïðî âïðîâàäæåííÿ â

çàãàëüíîîñâ³òí³é øêîë³ íàâ÷àëüíîãî ïðåäìåòà “Îñíîâè äåìîêðàò³¿”.

Äåìîêðàòè÷íèé çì³ñò óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè ÿê ñîö³àëüíîãî ÿâèùà, ÿêå ïîêëèêàíå

ñòðóêòóðíî îðãàí³çóâàòè îòî÷óþ÷èé ëþäèíó ñâ³ò, ðîçãëÿäàºòüñÿ â ºäíîñò³ òðüîõ ñêëàäîâèõ:

ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,

ãðîìàäÿíñüêà êóëüòóðà ñóñï³ëüñòâà, êóëüòóðà ñàìîâðÿäóâàííÿ â êîëåêòèâíîìó òà

³íäèâ³äóàëüíîìó âèÿâ³. Â³í çóìîâëåíèé ñèñòåìíèì õàðàêòåðîì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê

ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñï³âðîá³òíèöòâà, òâîð÷îãî ïàðòíåðñòâà óñ³õ ñóá’ºêò³â

íà çàñàäàõ ï³äïîðÿäêóâàííÿ ïðèâàòíèõ (îñîáèñòèõ) ö³ëåé òà ³íòåðåñ³â ñï³ëüíèì âèùèì

ö³ëÿì ñóñï³ëüñòâà. Ó öüîìó çíà÷åíí³ êóëüòóðà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê ñóêóïí³ñòü

ö³ííîñòåé, ³äåé, óÿâëåíü, â³äíîñèí, ÿê³ âèçíà÷àþòü ðàìêè ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíîãî

óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, çíàõîäèòü âèÿâ ó ãðîìàäÿíñüê³é êóëüòóð³ ñóñï³ëüñòâà: ç îäíîãî

áîêó, ÷åðåç çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí äî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (ãðîìàäñüê³ ñëóõàííÿ,

ä³ÿëüí³ñòü ãðîìàäñüêèõ ðàä òîùî, ÷åðåç ó÷àñòü ó âèáîðàõ îðãàí³â âëàäè, â ä³ÿëüíîñò³

ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ ³ ãðîìàäñüêèõ îá’ºäíàíü òîùî). Ç ³íøîãî, â ïîçèòèâíîìó (÷è

íåãàòèâíîìó) ñïðèéíÿòò³ ñóñï³ëüñòâîì äåðæàâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (âïëèâ³â),

âèêîíàâñüê³é äèñöèïë³í³, çàêîíîñëóõíÿíîñò³, äîáðîñîâ³ñíîñò³, îðãàí³çîâàíîñò³ ãðîìàäÿí

òîùî, ùî â³äîáðàæàº ¿õ ëîÿëüí³ñòü äî âëàäè òà ð³âåíü äîâ³ðè.

Ñâ³äîìèé õàðàêòåð ïîä³áíî¿ ïîâåä³íêè ãðîìàäÿí º íàñë³äêîì åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ

äåðæàâîþ îäí³º¿ ç îñíîâíèõ ôóíêö³é — ñòâîðþâàòè ïðîñò³ð äëÿ ñàìîðîçâèòêó é

ñàìîðåàë³çàö³¿ òâîð÷èõ ñóñï³ëüíèõ ñèë — ðåã³îíàëüíèõ, ìóí³öèïàëüíèõ óòâîðåíü, òðóäîâèõ

êîëåêòèâ³â, îêðåìîãî ãðîìàäÿíèíà — íà îñíîâ³ ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ ñàìîðåãóëþâàííÿ.

Îñê³ëüêè ñàìîâðÿäóâàííÿ (êîëåêòèâíå òà ³íäèâ³äóàëüíå) º ìåõàí³çìîì äåìîêðàòè÷íî¿

êóëüòóðè, — òî ñàìå êóëüòóðà äåìîêðàòè÷íîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ îêðåìîãî

äåðæàâíîãî (ìóí³öèïàëüíîãî) ñëóæáîâöÿ º òèì ÷èííèêîì, ÿêèé çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó

âçàºìîä³þ âëàäè é ñóñï³ëüñòâà, éîãî ñàìîâðÿäíèõ ãðîìàäñüêèõ óòâîðåíü.

ßê ñèñòåìíå óòâîðåííÿ, êóëüòóðà ðîçâèâàºòüñÿ ï³ä ä³ºþ äâîõ ìåõàí³çì³â: êîíñåðâàòèâíîãî

òà ³ííîâàö³éíîãî. Ïåðøèé çàáåçïå÷óº ñòàá³ëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà ÿê ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè çà ðàõóíîê

â³äòâîðåííÿ çàãàëüíèõ ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé ³ ïðàâèë ãóìàííî¿ ïîâåä³íêè (ã³äí³ñòü ëþäèíè,

ñâîáîäà, ð³âí³ñòü, ñïðàâåäëèâ³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü òîùî), äðóãèé — ¿¿ àäàïòèâí³ñòü äî çì³í

çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Òîìó äåìîêðàòèçì êóëüòóðè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ëåæèòü ó ïëîùèí³

¿¿ åòèêî-êóëüòóðíîãî íàïîâíåííÿ. Âîíî çàáåçïå÷óº ïàðòíåðñòâî äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà, àòìîñôåðó

ãðîìàäÿíñüêî¿ äîâ³ðè ³ çëàãîäè â ÿê³é äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ ðåàë³çóþòü ñâîþ ì³ñ³þ ñëóæ³ííÿ ïî

çáåðåæåííþ íàñòóïíîñò³ ñóñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé ³ ¿õ ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó òà ïîäàëüøîãî

ñîö³àëüíîãî ³ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ ñóñï³ëüíèõ áëàã
10

.

9 Ìàéáîðîäà Â. Ê. Êîíöåïö³ÿ øëÿõ³â äåìîêðàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ â Óêðà¿í³ // Êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè äåìîêðàòèçàö³¿ òà
ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òè â Óêðà¿í³: Ïåä. êîíöåïö³¿. — Ê., 1997. — Ñ. 164-171; Îáîëåíñüêèé Î. Þ. Âêàç. ïðàöÿ; Ðóäàêåâè÷ Ì. ².

Åòèêà äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â: Ìîíîãðàô³ÿ. — Ê.: ÓÀÄÓ, 2003. — 431 ñ.
10 Ðóäàêåâè÷ Ì. ². Âêàç. ïðàöÿ.
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Ñóòòºâîþ îçíàêîþ äåìîêðàòè÷íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ñëóæáîâö³â º “ñëóæ³ííÿ”

êîëåêòèâíîìó ³íòåðåñó, êîëåêòèâíîìó áëàãó, íå äîïóñêàþ÷è ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî

ð³øåííÿ, ÿêå íàíîñèòü øêîäó (÷è íåõòóº) ³íäèâ³äóàëüíèì ³íòåðåñàì. Öå îáóìîâëþº ãîëîâíó

îçíàêó óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ — áåçóìîâíå ñë³äóâàííÿ ìîðàëüíî-

ïðàâîâèì íîðìàì — ãàðàíò³þ äåìîêðàòè÷íîãî ëàäó, ïîêëèêàíîãî ñòâîðèòè óìîâè äëÿ

ñàìîðîçâèòêó ³ ñàìîðåàë³çàö³¿ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ãðîìàäÿí.

Òàêèì ÷èíîì, äåðæàâí³ ñëóæáîâö³, ÿê³ ä³þòü â³ä ³ìåí³ äåðæàâè, ïîâèíí³

çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè îêðåìîãî ãðîìàäÿíèíà, ñóñï³ëüñòâà. Ëåã³òèìí³ñòü ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³

çàáåçïå÷óºòüñÿ ¿¿ ñîö³àëüíîþ êîðèñí³ñòþ, â³äïîâ³äí³ñòþ äåìîêðàòè÷íèì ïðèíöèïàì ñâîáîäè,

ð³âíîñò³, ñïðàâåäëèâîñò³, íåéòðàëüíîñò³, íàñòóïíîñò³, ãëàñíîñò³, â³äêðèòîñò³

(òðàíñïàðåíòíîñò³), êîìïë³öèòíîñò³ — âì³ííþ íå ëèøå ñï³âïðàöþâàòè ³ç “ñïîæèâà÷àìè

ïîñëóã”, à é çàëó÷àòè ¿õ äî ó÷àñò³ â óïðàâë³íí³. Àòìîñôåðà ãëàñíîñò³ é â³äêðèòîñò³ ó òàêèõ

â³äíîñèíàõ — íåîáõ³äíà óìîâà êîíòðîëþ ñóñï³ëüñòâà íàä ä³ÿëüí³ñòþ âëàäè. Âîíà ïîðîäæóº

âçàºìíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ âçàºìíó äîâ³ðó, à îòæå âèñòóïàº ãàðàíòîì ñîö³àëüíî¿ çãóðòîâàíîñò³

íàö³¿. Òàêèé ö³íí³ñíèé çì³ñò óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè, çóìîâëþº âèìîãó çàãàëüíî¿

ãóìàí³òàðíî¿ îñâ³÷åíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â (ó ïåðøó ÷åðãó âèùèõ êåð³âíèõ êàäð³â)

ÿê ¿¿ áàçîâîãî åëåìåíòà. Öå ï³äòâåðäæåíî äåìîêðàòè÷íîþ òðàäèö³ºþ ðîçâèíåíèõ êðà¿í
11

.

Îòæå, êóëüòóðà äåìîêðàò³¿, ÿêà ñóòí³ñíî ³ ôóíêö³îíàëüíî ðåîðãàí³çóº êóëüòóðó

óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³, çóìîâëþº íàçâàí³ òà ðÿä ³íøèõ âèìîã äî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³

äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. ̄ õ ñèñòåìàòèçàö³ÿ äîçâîëèëà âèä³ëèòè îñíîâí³ åëåìåíòè ïðîôåñ³éíî¿

äåìîêðàòè÷íî¿ êóëüòóðè ³ â³äïîâ³äí³ ãðóïè êðèòåð³¿â. Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè êóëüòóðè

äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â âèñòóïàþòü: ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, åòèêî-ïñèõîëîã³÷íà,

ïîë³òè÷íà, ïðàâîâà, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà, êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿ ³

îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî. ̄ õ çì³ñò ðîçêðèâàþòü â³äïîâ³äí³ ãðóïè êðèòåð³¿â. Çîêðåìà,

êðèòåð³ÿìè ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñëóæàòü:

— çíàííÿ ³ äåðæàâíèöüêà ìóäð³ñòü, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ â çäàòíîñò³ âèðàæàòè ñóñï³ëüí³

é äåðæàâí³ ³íòåðåñè, â³äïîâ³äíî äî âèìîã Êîíñòèòóö³¿ ³ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, êåðóþ÷èñü

íîðìàìè ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè ³ ãðîìàäÿíñüêèì îáîâ’ÿçêîì;

— âîëîä³ííÿ ôàõîâèìè ïðîôåñ³éíèìè çíàííÿìè (â³äïîâ³äíî äî óïðàâë³íñüêî¿ ñôåðè

é ïîñàäè);

— óì³ííÿ àíàë³çóâàòè é îö³íþâàòè òåíäåíö³¿ åêîíîì³÷íîãî é ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó

êðà¿íè (ðåã³îíó) ³ ñâ³òó;

— âîëîä³ííÿ òåîð³ºþ äåìîêðàòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ;

— êîìïåòåíòí³ñòü ó ñôåð³ ñòðàòåã³¿ ³ ìåòîäîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ;

— êóëüòóðà ï³äãîòîâêè, ïðèéíÿòòÿ ³ âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;

— íàâè÷êè ðîáîòè â íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ;

— âîëîä³ííÿ îäí³ºþ-äâîìà ³íîçåìíèìè ìîâàìè,

— çíàííÿ ä³ëîâîãî ïðîòîêîëó é åòèêåòó;

— ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü;

— îñîáèñò³ñíà êîìïåòåíòí³ñòü òîùî.

²íòåãðàëüíèì ì³ðèëîì óïðàâë³íñüêîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó ³ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ

òà ìóí³öèïàëüíèõ ñëóæáîâö³â ñëóæèòü êóëüòóðà ï³äãîòîâêè, ïðèéíÿòòÿ ³ âèêîíàííÿ

óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Êðèòåð³ÿìè ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè º: âîëîä³ííÿ ìèñòåöòâîì

äâîñòîðîííüî¿ ñèìåòðè÷íî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿêà çàáåçïå÷óº ïðîçîð³ñòü ³ â³äêðèò³ñòü ïðîôåñ³éíî¿

ä³ÿëüíîñò³ ÿê óìîâè âçàºìîä³¿ ³ç ñóñï³ëüñòâîì ó ìåæàõ ºäèíî¿ ñèñòåìè öèðêóëþâàííÿ

ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿; êóëüòóðà ïðÿìèõ ³ çâîðîòíèõ, âåðòèêàëüíèõ ³ ãîðèçîíòàëüíèõ

çâ’ÿçê³â â óïðàâë³íñüê³é ñèñòåì³; âîëîä³ííÿ ñó÷àñíèìè ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèìè

òåõíîëîã³ÿìè; âîëîä³ííÿ íîðìàìè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ âçàºìîâ³äíîñèí

äåðæàâè é ñóñï³ëüñòâà òîùî.

Êóëüòóðà îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â

ðîçóì³òè ³ ðîçâèâàòè îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó ÿê ñêëàäíèé ìåõàí³çì ñîö³àëüíî-ìîðàëüíî¿

îðãàí³çàö³¿ ³ ñàìîîðãàí³çàö³¿ êîëåêòèâó, ÿêèé çóìîâëþº ôîðìóâàííÿ âíóòð³øíüî¿ ³

11 Òàì ñàìî.
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çîâí³øíüî¿ äîâ³ðè. Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèõ ð³âí³â îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè (“ïîâåðõíåâèé”,

“ãëèáèííèé”, “íàäãëèáèííèé”) ðîçêðèâàº âèìîãè äî äàíîãî åëåìåíòà óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè

äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Ñèñòåìíî óòâîðþþ÷îþ ñêëàäîâîþ äåìîêðàòè÷íî¿ êóëüòóðè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ

º ìîðàëüíî-ïðàâîâà êóëüòóðà. ¯¿ ñòðóêòóðà ì³ñòèòü äâà àñïåêòè: ìîðàëüíó ³ ïðàâîâó

ñâ³äîì³ñòü, à òàêîæ êîìïëåêñ íàâè÷îê, óì³íü ³ â³äíîñèí, ÿê³ ñêëàäàþòü ³íòåëåêòóàëüíî-

ìîðàëüíèé ³ åìîö³éíî-âîëüîâèé ìåõàí³çìè ìîðàëüíî-ïðàâîâî¿ ïîâåä³íêè. Âîíà âèÿâëÿºòüñÿ

â ð³âí³ ìîðàëüíîãî ðîçâèòêó òà ³íäèâ³äóàëüí³é ïðàâîâ³é êóëüòóð³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ.

Îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè ìîðàëüíî-ïðàâîâî¿ êóëüòóðè ñëóæàòü êóëüòóðà ðîáîòè ç

íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè (íîðìîçàñòîñóâàííÿ, íîðìîòâîð÷³ñòü, íîðìî òëóìà÷åííÿ,

þðèäè÷íå ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäÿí), çàêîíí³ñòü ä³é, ¿õ ãóìàíí³ñòü, äîö³ëüí³ñòü,

îá´ðóíòîâàí³ñòü ³ îïòèìàëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ íîðì, ÿê³ çóìîâëþþòü ð³âåíü äåìîêðàò³¿

äåðæàâè òîùî.

ßê óæå çàçíà÷àëîñÿ, ñó÷àñíèé ñòàí ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà

³ñíóþ÷à ïðàêòèêà ¿¿ ôîðìóâàííÿ, ïîðÿä ³ç ïîçèòèâíèìè çäîáóòêàìè â äåìîêðàòè÷í³é

îð³ºíòàö³¿, ìàº ñóòòºâ³ íåäîë³êè. Âîíà ñëàáî çîð³ºíòîâàíà íà ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê

äåìîêðàòè÷íîãî âðÿäóâàííÿ, çîêðåìà, âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ ç ãðîìàäÿíàìè, âåñòè äèñêóñ³¿,

³íôîðìóâàòè ¿õ ïðî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ³ ðîç’ÿñíþâàòè ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ, çàëó÷àòè äî ïðèéíÿòòÿ

ð³øåíü ç àêòóàëüíèõ ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì, äîñë³äæóâàòè ñòàâëåííÿ ãðîìàäÿí äî ä³ÿëüíîñò³

äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ åôåêòèâíî âïëèâàòè íà ¿õ ïîçèö³þ òîùî
12

. ¯õ óñóíåííÿ ïîòðåáóº

âèð³øåííÿ ãîëîâíî¿ ïðîáëåìè ñèñòåìè ï³äãîòîâêè êàäð³â, à ñàìå: â³äñóòí³ñòü îð³ºíòàö³¿ íà

ãóìàí³ñòè÷íèé õàðàêòåð äåìîêðàòè÷íèõ ïðèíöèï³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ íà

îñâîºííÿ ¿¿ äåìîêðàòè÷íèõ ñòàíäàðò³â ³ ïðîöåäóð. Òîìó ìîäåðí³çàö³ÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿

ï³äãîòîâêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â îçíà÷àº, ïåðø çà âñå, äåìîêðàòèçàö³þ ³ ãóìàí³çàö³þ

íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó
13

.

Íàø äîñâ³ä âèêëàäàííÿ â ìàã³ñòðàòóð³ ç äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÒÍÅÓ ïîêàçóº, ùî ä³ºâ³ñòü

ïðîöåñó íàâ÷àííÿ çàëåæèòü â³ä òðüîõ ÷èííèê³â: çì³ñòó íàâ÷àííÿ, éîãî â³äïîâ³äíîñò³

ðåàëüíèì ïîòðåáàì îðãàí³â âëàäè ³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ä³ºâîñò³ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, à

òàêîæ ãóìàííîñò³ é äåìîêðàòè÷íîñò³ â³äíîñèí “âèêëàäà÷-ñëóõà÷”, “âèêëàäà÷-ãðóïà”.

1. Äåìîêðàòèçàö³ÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ñïðÿìîâàíîãî íà îñâîºííÿ êóëüòóðè

äåìîêðàòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ïîâèííà áóäóâàòèñÿ íà àíàë³ç³ ðåàëüíèõ ïðîöåñ³â âçàºìîä³¿

âëàäè é ñóñï³ëüñòâà ³ ìîäåëþâàíí³ ñïîñîá³â âèð³øåííÿ íàÿâíèõ ïðîáëåì øëÿõîì ðîçâèòêó

â ñëóõà÷³â òâîð÷îãî ìèñëåííÿ, çäàòíîñò³ äî ä³àëîãó, ñâîáîäè äóìêè, êðèòè÷íîãî îö³íþâàííÿ

ôàêò³â ³ ïðîáëåì äåðæàâíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîëåêòèâíîãî îáãîâîðåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ,

ïîâàãè äî äóìêè ìåíøîñò³, ñï³ëüíîãî ïîøóêó êîíñåíñóñó, ðîçâèòêó òîëåðàíòíîñò³ ó

ñòàâëåíí³ äî ïîçèö³¿ îïîíåíò³â òîùî.

2. Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ùî ïîð³âíÿíî ç òðàäèö³éíèìè “àêòèâíèìè” ôîðìàìè

ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü (àíàë³ç ñèòóàö³é, ä³ëîâ³ ³ãðè, òðåí³íãè òîùî), â ïðîöåñ³ ÿêèõ

â³äïðàöüîâóþòüñÿ ïåâí³ âì³ííÿ ³ íàâè÷êè, á³ëüø åôåêòèâíèì º “íàâ÷àííÿ ä³ºþ”. Òàêà

ìåòîäîëîã³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ó÷àñò³ ñëóõà÷³â (ìàã³ñòðàòóðè, íàâ÷àëüíèõ öåíòð³â òîùî) ó

ï³äãîòîâö³ òà ïðîâåäåíí³ òèïîâèõ çàõîä³â âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ ñóñï³ëüñòâà:

ìîí³òîðèíãó ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â, êîíñóëüòóâàííÿ, åêñïåðòèçè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,

ìîðàëüíîãî àóäèòó, íàðàä, ãðîìàäñüêèõ ñëóõàíü, êîìïëåêñíèõ ïåðåâ³ðîê ç ï³äãîòîâêîþ

àíàë³òè÷íèõ ìàòåð³àë³â ³ ïðîåêò³â ð³øåíü, íàäàííÿ ïðàêòè÷íî¿ äîïîìîãè òîùî. “Íàâ÷àííÿ

ä³ºþ” ôîðìóº íåîáõ³äíèé äîñâ³ä äåìîêðàòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàáåçïå÷óº ðåàëüíèé ïðàêòè÷íèé

ðåçóëüòàò òà ÿê³ñòü âèïóñêîâèõ (ìàã³ñòåðñüêèõ) ðîá³ò.

3. Äåìîêðàòè÷íèé òèï â³äíîñèí âèêëàäà÷à ³ ñëóõà÷à º íàñë³äêîì ìîðàëüíî-ïðîôåñ³éíî¿

ïîçèö³¿ ïåäàãîãà-íàñòàâíèêà òà ìîäåë³ ïîâåä³íêè, ÿêó â³í äåìîíñòðóº ó âçàºìîä³¿ ç

ñëóõà÷àìè. Öå, íàñàìïåðåä, âèñîêèé ïåäàãîã³÷íèé ³ ôàõîâèé ïðîôåñ³îíàë³çì, âîëîä³ííÿ

ðåàëüíîþ ñèòóàö³ºþ â êîíêðåòí³é ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ; âèñîêèé ð³âåíü ìîðàëüíîñò³,

ÿêèé âèÿâëÿºòüñÿ ó ñàìîïîâàç³ ³ ïîâàç³ ã³äíîñò³ îñîáè, ùî íàâ÷àºòüñÿ.

12 Ïðîáëåìè ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³. Çâ³ò çà ðåçóëüòàòàìè åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ. — Õ.: Ð²ÄÓ,
2005. — 27 ñ.
13 Ëóãîâèé Â. ². Âêàç. ïðàöÿ; Ìàéáîðîäà Â. Ê. Âêàç. ïðàöÿ.



393

Óìîâîþ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ïîä³áíî¿ êîíöåïö³¿ íàâ÷àííÿ º äîêîð³ííà çì³íà

íàâ÷àëüíèõ ïëàí³â ó íàïðÿìêó çá³ëüøåííÿ ïèòîìî¿ âàãè ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàðíèõ ³

óïðàâë³íñüêèõ äèñöèïë³í. Çîêðåìà, òàêèõ ÿê òåõíîëîã³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³,

ñîö³àëüíèé ìåíåäæìåíò, ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ, ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ, êîíôë³êòîëîã³ÿ,

àäì³í³ñòðàòèâíà åòèêà, ïðîôåñ³éíà åòèêà, ä³ëîâèé ïðîòîêîë ³ åòèêåò, çâ’ÿçêè ç

ãðîìàäñüê³ñòþ, ³ì³äæåëîã³ÿ òîùî. Çì³ñò ³ ìåòîäèêà âèêëàäàííÿ öèõ äèñöèïë³í ñïðèÿþòü

íå ëèøå çàñâîºííþ òåîðåòè÷íèõ çíàíü, à é ôîðìóâàííþ äîñâ³äó ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³,

äåìîêðàòè÷íèõ ñïîñîá³â ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ñàìîìåíåäæìåíòó.

Îðãàí³÷íå ïîºäíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ, ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàðíèõ ³ ôàõîâèõ äèñöèïë³í

çàáåçïå÷èòü ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â â ºäíîñò³ ç

³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíîþ êóëüòóðîþ ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿, êóëüòóðîþ îðãàí³çàö³¿ ³

îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðàâîâèìè ³ ìîðàëüíî-åòè÷íèìè ö³ííîñòÿìè òà óñòàíîâêàìè.

Òàêèì ÷èíîì, êóëüòóðà äåìîêðàò³¿ çóìîâëþº íîâ³ âèìîãè äî óïðàâë³íñüêîãî

ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ ïîòðåáóº íîâèõ ï³äõîä³â äî éîãî ôîðìóâàííÿ.

Âîíè íàÿâí³ ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà ñôåðè á³çíåñó ³ â çàðóá³æíîìó

äîñâ³ä³ äåìîêðàòè÷íèõ êðà¿í. Âèÿâëÿòè, îñâîþâàòè, ïðîïàãóâàòè ³ ðîçâèâàòè ¿õ — îäíå ³ç

çàâäàíü ³ êåð³âíèöòâà äåðæàâíîþ ñëóæáîþ Óêðà¿íè, ³ ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó

íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. Àêòèâíà ó÷àñòü âèêëàäà÷³â ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà

ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â ÿêîñò³ êîíñóëüòàíò³â, ðàäíèê³â, àíàë³òèê³â, à òàêîæ çàëó÷åííÿ

ïðàêòè÷íèõ ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè ³ á³çíåñó äî ï³äãîòîâêè êàäð³â — íàéêîðîòøèé

øëÿõ äî äåìîêðàòèçàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Ïðîòå öåé øëÿõ

âèìàãàº â³ä âèêëàäà÷³â íå ëèøå ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³, à é ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè â

ãàëóç³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, äåðæàâíî¿ ñëóæáè.


