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Ñ. Â. ×åðíèøåâà*

Ä²ÀÃÍÎÑÒÈÊÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÌ ÏÎÐÒÔÅËÅÌ

Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ Â ÎÁËÀÑÒ² ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ Â²ÄÍÎÑÈÍ

Òåíäåíö³¿, ÿê³ â³äáèâàþòüñÿ ó âñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, â îñîáëèâîñò³ â

óïðàâë³íí³ â³äíîñèíàìè ³ç ñóá’ºêòàìè âçàºìîä³¿ â ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ

õàðàêòåðèçóºòüñÿ ì³íëèâ³ñòþ çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ, âñåîõîïëþþ÷îþ ³íòåðàêòèâí³ñòþ,

íàñè÷åí³ñòþ ðèíêó òîâàð³â ³ ïîñëóã, âèñîêîþ øâèäê³ñòþ îáì³íó òà ñòàð³ííÿ ³íôîðìàö³¿,

ï³äñèëåííÿì ñîö³àëüíî-åòè÷íèõ âèìîã ñóñï³ëüñòâà äî ñóá’ºêò³â òîðãîâåëüíî-âèðîáíè÷îãî

ïðîöåñó. Òîìó ä³àãíîñòèêà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ,

ÿê íàïðÿìîê ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, íàáóâàº àêòóàëüíîñò³ ³ îá’ºêòèâíî¿ íåîáõ³äíîñò³

äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ. Â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ â³äáóâàþòüñÿ

ñóòòºâ³ çì³íè; ïîñò³éíèé ðîçâèòîê êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é, ³íòåðàêòèâíèõ

òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ îñòàíí³ì ÷àñîì íàäàº ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ïîÿâè ðåâîëþö³éíèõ çì³í

ó âñòàíîâëåíí³, ï³äòðèìö³ ³ ðîçâèòêîâ³ â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâà ³ç ñóá’ºêòàìè âçàºìîä³¿.

Îòæå, âîëîä³ííÿ ³ åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà çàáåçïå÷óº

éîìó äîâãîñòðîêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè.

²íôîðìàòèçàö³ÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì â³äíîñèí — îäíå ³ç íàéá³ëüø

âàãîìèõ çàâäàíü, ÿêå ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî ðîçâèòêó äëÿ äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé

ñòâîðåííÿ, ï³äòðèìêè ³ ðîçâèòêó â³äíîñèí ³ç ñóá’ºêòàìè âçàºìîä³¿.

Âèâ÷åííÿì ïðîáëåìè îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ éîãî îïòèì³çàö³¿,

ðîçðîáêè éîãî ³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â çíàéøëî â³äîáðàæåííÿ â äîñë³äæåííÿõ

Å. Ï. Ãîëåíèùåâà1 , ß. Õ. Ãîðäîíà2 , À. À. ªæîâà3 , Ë. Ìåëüíèêà4 , Ä. Ñàòòîíà ³

Ò. Êëÿéíà5 .

ßê ó â³ò÷èçíÿí³é, òàê ³ â ³íîçåìí³é ë³òåðàòóð³ àâòîðè íå ðîçãëÿäàþòü óïðàâë³ííÿ

³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ï³äïðèºìñòâà ÿê êîìïëåêñíèé ïðîöåñ. Òàêîæ ó òåïåð³øí³é ÷àñ

ÿê â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³, òàê ³ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ â³äñóòíÿ ðîçðîáêà

ìåòîäîëîã³¿ îö³íêè óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ï³äïðèºìñòâà â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó

â³äíîñèí.

Óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ï³äïðèºìñòâà â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó â³äíîñèí

çà÷³ïàº ïðàêòè÷íî âñ³ ïðîöåñè ³ ÿâèùà, ùî â³äáóâàþòüñÿ âñåðåäèí³ ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè

âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ³ ñïåöèô³êè óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì

ïîðòôåëåì ï³äïðèºìñòâà â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó â³äíîñèí, à òàêîæ ðîçðîáêà ³ àïðîáàö³ÿ

ìåòîäèêè îö³íêè óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ï³äïðèºìñòâà â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó

â³äíîñèí íà ïðèêëàä³ òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ì. Äîíåöüêà.

Óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ï³äïðèºìñòâà â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó â³äíîñèí

äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ÿê ñóêóïí³ñòü ïîñë³äîâíèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðîöåñ³â, ùî ðåàë³çóþòüñÿ

â êîíòåêñò³ çàãàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é ç ìåòîþ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ

ï³äïðèºìñòâà ç ìàðêåòèíãó â³äíîñèí.

Ðîëü ìàðêåòèíãó â³äíîñèí äëÿ ï³äïðèºìñòâà çàëåæèòü â³ä äâîõ îñíîâíèõ ôàêòîð³â —

â³ä çíà÷åííÿ êë³ºíòà äëÿ ïðîäàâöÿ ³ â³ä çàö³êàâëåíîñò³ êë³ºíòà â äîâãîñòðîêîâèõ â³äíîñèíàõ.

© ×åðíèøåâà Ñ. Â., 2008
* àñèñòåíò êàôåäðè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó Äîíåöüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó åêîíîì³êè ³ òîðã³âë³ ³ìåí³ Ìèõàéëà
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Òîìó îáðàí³ äëÿ äîñë³äæåííÿ 14 òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ì. Äîíåöüêà áóëè çãðóïîâàí³

ó 4 êëàñòåðè â çàëåæíîñò³ â³ä ñòðàòåã³÷íî¿ âçàºìîîð³ºíòàö³¿ íàì³ð³â òîðãîâåëüíèõ

ï³äïðèºìñòâ ³ ïîêóïö³â/ïàðòíåð³â.

Ó ïðîöåñ³ ä³àãíîñòèêè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó â³äíîñèí â ñèñòåì³

óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ìàðêåòèíãîâ³

äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ï³äïðèºìñòâà, ùî º ñêëàäîâîþ

çàãàëüíî¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà ç ìàðêåòèíãó â³äíîñèí..

Äîñë³äæåííÿ äîö³ëüíî ðîçïî÷àòè ç àíàë³çó ôàêòîð³â ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî

ïîðòôåëÿ, ùî óìîâíî áóëè ðîçä³ëåí³ íà äâ³ ãðóïè: çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³. Ñåðåä çîâí³øí³õ

ôàêòîð³â ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîðòôåëÿ ï³äïðèºìñòâà ç ìàðêåòèíãó â³äíîñèí áóëè

âèä³ëåí³ òàê³, ÿê: íåðîçâèíóò³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, çàãàëüíèé äåðæàâíèé òèñê â

ñôåð³ ï³äïðèºìíèöòâà, ùî îáìåæóº ³íôîðìàö³éíó ïðîçîð³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ïîòåíö³àë ðèíêó

³íôîðìàö³éíèõ ³ííîâàö³é, åòèêà òà êóëüòóðà ³íôîðìàö³éíèõ êîìóí³êàö³é íà ðèíêó. Äî

âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîðòôåëÿ ï³äïðèºìñòâà ç ìàðêåòèíãó

â³äíîñèí íàìè áóëè â³äíåñåí³ ö³ë³ ìàðêåòèíãó â³äíîñèí, ðèíêîâà ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà

ï³äïðèºìñòâà, ñïåöèô³êà â³äíîñèí ³ç ñóá’ºêòàìè âçàºìîä³¿, ñòóï³íü óäîñêîíàëåííÿ

ìåíåäæìåíòó òîùî.

Äëÿ êîæíîãî ç ïðèéíÿòèõ äî àíàë³çó ôàêòîð³â îá÷èñëåíî êîåô³ö³ºíò âàãîìîñò³ ìåòîäîì

“Äåëüô³” (òàáë. 1).

Àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ïîêàçàâ, ùî äëÿ ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó À îñíîâíèì

ôàêòîðîì ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîðòôåëÿ º åòèêà òà êóëüòóðà ³íôîðìàö³éíèõ

êîìóí³êàö³é íà ðèíêó, äðóãå ì³ñöå ïîñ³äàþòü ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³, îñòàííº ì³ñöå —

ñòóï³íü óäîñêîíàëåííÿ ìåíåäæìåíòó; äëÿ ï³äïðèºìñòâ êëàñòåð³â Â ³ D íàéá³ëüø âàæëèâèìè

ôàêòîðàìè ÿâëÿþòüñÿ ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ ³ çàãàëüíèé äåðæàâíèé òèñê ó ñôåð³

ï³äïðèºìíèöòâà, ùî îáìåæóº ³íôîðìàö³éíó ïðîçîð³ñòü ï³äïðèºìñòâ; íàéìåíø âàæëèâèì

ôàêòîðîì çà çíà÷óù³ñòþ äëÿ ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó D âèÿâèëàñü îðãàí³çàö³ÿ

âíóòð³øíüîô³ðìîâèõ êîìóí³êàö³é, äëÿ ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Ñ — ñòóï³íü óäîñêîíàëåííÿ

ìåíåäæìåíòó, äëÿ ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Â — ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà.

Â³äì³íí³ñòü ðåçóëüòàò³â àíàë³çó ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Ñ âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî ïåðøå

ì³ñöå åêñïåðòàìè öèõ ï³äïðèºìñòâ â³ääàíî ñïåöèô³ö³ â³äíîñèí ³ç ñóá’ºêòàìè âçàºìîä³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷óº, ùî âàæëèâ³ñòü ôàêòîð³â, ÿê³

âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîðòôåëþ ï³äïðèºìñòâà çì³íþºòüñÿ ³

âèçíà÷àºòüñÿ êîíêðåòíèì ñòàíîì êîæíîãî ç íèõ áåçïîñåðåäíüî íà ï³äïðèºìñòâ³, ùî

äîñë³äæóºòüñÿ. Öå, â ïåðøó ÷åðãó, îáóìîâëåíî âïëèâîì äîäàòêîâèõ ôàêòîð³â, ÿê³ íå ìîæíà

³ãíîðóâàòè, çîêðåìà òàêèõ, ÿê: âïëèâ ì³íëèâîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ðåñóðñíà

çàáåçïå÷åí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, â³äñóòí³ñòü âíóòð³øíüîãî ïîïèòó ùîäî ÿê³ñíîãî ôîðìóâàííÿ

³íôîðìàö³éíîãî ïîðòôåëÿ òîùî, ùî îáóìîâëþº äîö³ëüí³ñòü ñèñòåìàòè÷íîãî ôàêòîðíîãî

àíàë³çó ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîðòôåëÿ.

Äëÿ òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíî¿ ðîáîòè äóæå âàæëèâî

çä³éñíþâàòè åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 2).

Äëÿ âèì³ðþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, ìîòèâàö³¿ ³ êîíòðîëþ

óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ï³äïðèºìñòâ âèêîðèñòàíà äåòàëüíà øêàëà. Ï³ñëÿ

ïðîâåäåíîãî îïèòóâàííÿ ñïåö³àë³ñò³â ³ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ, ùî âèñòóïèëè â ÿêîñò³

åêñïåðò³â, â³äïîâ³äíî äî øêàëè îö³íêè âèçíà÷åí³ òàê³ ðåçóëüòàòè (òàáë. 2): ï³äïðèºìñòâà

êëàñòåð³â Â, Ñ ³ D ìàþòü êðèòè÷íî íåäîñêîíàëå óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ç

ìàðêåòèíãó â³äíîñèí (1,26, 1,61 ³ 1,18 áàë³â â³äïîâ³äíî), ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ îòðèìàëî

óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ç ìàðêåòèíãó â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó À,

ùî âèçíà÷åíå ÿê íåçàäîâ³ëüíå, — 2,18 áàë³â.

Îòæå, åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ï³äïðèºìñòâ, ðåàë³çàö³ÿ

âñ³õ ôóíêö³é, ùî âõîäÿòü äî éîãî ñêëàäó, çàáåçïå÷èòü ÿê³ñíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ

ìàðêåòèíãîì â³äíîñèí â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, áóäå ñïðèÿòè åôåêòèâí³é ðåàë³çàö³¿

çàõîä³â ç ìàðêåòèíãó â³äíîñèí, ñïðèÿòèìå çì³öíåííþ ñòðàòåã³÷íî¿ ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè:

- óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ï³äïðèºìñòâà â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó â³äíîñèí

íàìè ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ïîñë³äîâíèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðîöåñ³â, ùî ðåàë³çóþòüñÿ

â êîíòåêñò³ çàãàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é ç ìåòîþ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ

ï³äïðèºìñòâà ç ìàðêåòèíãó â³äíîñèí;
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Òàáëèöÿ 1.

Îö³íêà âàãîìîñò³ ôàêòîð³â ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîðòôåëþ ìåòîäîì “Äåëüô³”
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- ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷óº, ùî âàæëèâ³ñòü ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà

ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîðòôåëÿ ï³äïðèºìñòâà çì³íþºòüñÿ ³ âèçíà÷àºòüñÿ êîíêðåòíèì

ñòàíîì êîæíîãî ç íèõ áåçïîñåðåäíüî íà äîñë³äæóâàíîìó ï³äïðèºìñòâ³;

- ï³äïðèºìñòâà êëàñòåð³â Â, Ñ ³ D ìàþòü êðèòè÷íî íåäîñêîíàëå óïðàâë³ííÿ

³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ç ìàðêåòèíãó â³äíîñèí (1,26, 1,61 ³ 1,18 áàë³â â³äïîâ³äíî),

ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ îòðèìàëî óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ç ìàðêåòèíãó

â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó À, ùî âèçíà÷åíå ÿê íåçàäîâ³ëüíå — 2,18 áàë³â.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ó öüîìó íàïðÿì³ º îðãàí³÷íà ³íòåãðàö³ÿ

ðåêîìåíäîâàíî¿ ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ï³äïðèºìñòâà

â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó â³äíîñèí äî ïðîöåñó êîìïëåêñíî¿ ä³àãíîñòèêè ³íôîðìàö³éíîãî

çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó â³äíîñèí, à òàêîæ âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñòåé çàñòîñóâàííÿ

ðåçóëüòàò³â ä³àãíîñòèêè ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ç ìàðêåòèíãó â³äíîñèí.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó Äîíåöüêîãî

íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó åêîíîì³êè ³ òîðã³âë³ ³ìåí³ Ìèõàéëà Òóãàí-Áàðàíîâñüêîãî

(ïðîòîêîë ¹ 14 â³ä 20 ëþòîãî 2008 ðîêó)

Òàáëèöÿ 2.

Çâåäåíà îö³íêà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ

³íôîðìàö³éíèì ïîðòôåëåì ï³äïðèºìñòâ ó ðîçð³ç³ êëàñòåð³â


