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ÌÎÄÅËÜ ²ÍÑÒÈÒÓÖ²ÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ
ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÑËÓÆÁÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ çóìîâëåíà ãîñòðîòîþ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çíà÷íèìè
çì³íàìè õàðàêòåðó òà ñïåöèô³êîþ îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³, ¿¿ ìîäåðí³çàö³ºþ
òà ðåôîðìóâàííÿì ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

Äåìîêðàòè÷í³ ïåðåòâîðåííÿ, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³,
ñóïðîâîäæóþòüñÿ ñêëàäíèìè é ñóïåðå÷ëèâèìè ïðîöåñàìè, òðàíñôîðìàö³ºþ âëàäè,
åêîíîì³÷íèõ îñíîâ äåðæàâè, ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè, ñóñï³ëüíîãî óñòðîþ, ùî ïðèâåëî äî
çðîñòàííÿ ðîë³ äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â ó ðåãóëþâàíí³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Òàêèì ÷èíîì
ïðîöåñ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ ñòàâ ïðàêòè÷íî êëþ÷îâèì ó òðàíñôîðìàö³¿ Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè
é ñóñï³ëüñòâà. Òîìó ï³äâèùèëàñÿ àêòóàëüí³ñòü íàóêîâîãî àíàë³çó äèíàì³êè êîíêðåòíèõ
äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â ó êîíòåêñò³ ðåàëüíèõ çì³í ÿê óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, òàê ³
ñó÷àñíîãî ñâ³òó, ïîøóêó îïòèìàëüíèõ øëÿõ³â öèõ çì³í.

Ñóïåðå÷ëèâèé õàðàêòåð ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè, â Óêðà¿í³
çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü, àêòóàëüí³ñòü ³ âàæëèâ³ñòü ðîçðîáêè íàóêîâî-òåîðåòè÷íèõ çàñàä,
ìåòîäîëîã³÷íîãî ï³ä´ðóíòÿ ñîö³àëüíî¿ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, à òàêîæ àïàðàòó
äîñë³äæåíü, ùî çàáåçïå÷óº àíàë³ç ñòàíó é ïðîãíîçóâàííÿ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó, íàóêîâî
îá´ðóíòîâàíèé âèá³ð ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ìîäåðí³çàö³¿, ïðàêòè÷íó ðîçðîáêó ö³ëüîâèõ
êîìïëåêñíèõ ïðîãðàì ³ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çä³éñíþâàíèìè çì³íàìè ³ç çàëó÷åííÿì
ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ñàìîþ ñóòí³ñòþ äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà ¿¿ îòî÷åííÿì.

Òåîðåòè÷íå ï³ä´ðóíòÿ ñòàòò³ ñêëàäàþòü ïðàö³, ïðèñâÿ÷åí³ ðîçðîáö³ ïðîáëåì äåðæàâíî¿
ñëóæáè ÿê ³íñòèòóö³îíàëüíîãî óòâîðåííÿ, ìåòîäîëîã³÷íèì àñïåêòàì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ó
ðîáîòàõ Â. Á. Àâåð’ÿíîâà1 , Ã. Â. Àòàìàí÷óêà2 , Â. Ä. Áàêóìåíêà3 , Þ. Ï. Áèòÿêà4 ,
Ñ. Ä. Äóáåíêî5 , Ã. ². Ëåë³êîâà6 , Â. ß. Ìàëèíîâñüêîãî7 , Ò. Â. Ìîòðåíêà8 , Ï. ². Íàäîë³øíîãî,
Î. Þ. Îáîëåíñüêîãî9 , Â. Ì. Îëóéêà10 , Ñ. Ì. Ñåðüîã³íà11  òà ³í. ïîäàíî ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü
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îðãàí³çàö³¿ òà ñàìîîðãàí³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ôàêòîð³â ¿¿ äåñòàá³ë³çàö³¿ (êîðóïö³ÿ, êàð’ºðèçì,
áþðîêðàòèçì òîùî), âèÿâëåíî çâ’ÿçêè äåðæàâíî¿ ñëóæáè é ñóñï³ëüñòâà, ³íñòèòóö³îíàëüí³ çàñàäè
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ä³ÿëüí³ñíèé ï³äõ³ä äî ðîçãëÿäó äåðæàâíî¿ ñëóæáè òîùî.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â íàóêîâî-òåîðåòè÷íîìó îá´ðóíòóâàíí³ ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿
ñëóæáè Óêðà¿íè òà ðîçðîáö³ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ³íñòèòóö³îíàëüíèì ðîçâèòêîì äåðæàâíî¿
ñëóæáè Óêðà¿íè. Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ — äåðæàâíà ñëóæáà ÿê ³íñòèòóò. Ïðåäìåò
äîñë³äæåííÿ — óïðàâë³ííÿ ³íñòèòóö³îíàëüíèì ðîçâèòêîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ³íñòèòóö³îíàëüíèì ðîçâèòêîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿêà ñêëàäàºòüñÿ
ç òðüîõ ï³äñèñòåì: ³íñòèòóö³îíàëüíå óïðàâë³ííÿ, óïðàâë³ííÿ ö³ëÿìè òà óïðàâë³ííÿ êàäðàìè,
ïåðåäáà÷àº óïðàâë³ííÿ çà äîïîìîãîþ ³íñòèòóò³â ó ñàì³é äåðæàâí³é ñëóæá³.

Ðîçãëÿä äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿê îðãàí³çàö³éíîãî ³íñòèòóòó ïåðåäáà÷àº ÿê ñêëàäîâó ÷àñòèíó
“ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ íîðì, ñïîñîá³â, ïðîöåäóð, ñòàíäàðò³â ³ òðàäèö³é óïîðÿäêóâàííÿ,
ðåãóëþâàííÿ é êîîðäèíàö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â”. Ïåðåðàõîâàí³ åëåìåíòè
òàêîæ º ³íñòèòóòàìè, âîíè çäàòí³ ö³ëåñïðÿìîâàíî âïëèâàòè íà äåðæàâíó ñëóæáó.

²íñòèòóò íîðìè º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ, ðàö³îíàëüíîþ îñíîâîþ ³ñíóâàííÿ ôîðìàëüíî¿
îðãàí³çàö³¿. ²íñòèòóö³îíàëüíèé õàðàêòåð íîðì óêàçóº íà ¿õ ñòàë³ñòü, ñò³éê³ñòü, ùî çàáåçïå÷óº
ïåâíîþ ì³ðîþ çàõèñò â³ä àíàðõ³¿, ìîæëèâ³ñòü äëÿ óïðàâë³ííÿ é íîðìàëüíîãî ðîçâèòêó.
²íñòèòóö³éí³ñòü ìîæå “çàêîíñåðâóâàòè” íîðìè, òîä³ âîíè ïåðåñòàþòü â³äïîâ³äàòè íàñóùíèì
âèìîãàì, íàäì³ðíå ñïèðàííÿ íà íèõ ïðèçâåäå äî çàéâî¿ áþðîêðàòèçàö³¿ îðãàí³çàö³¿ é äî
òîãî, ùî öÿ îðãàí³çàö³ÿ áóäå çàäîâîëüíÿòè ò³ëüêè âëàñí³ ïîòðåáè. Âèä³ëåííÿ íîðì
óïðàâë³ííÿ ÿê âèäó ìàº íà ìåò³ ðåãëàìåíòàö³þ óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí. Óòî÷íþþ÷è â
ðîçïîðÿäæåííÿõ, íàêàçàõ òà ³íøèõ àêòàõ ïðàâà é îáîâ’ÿçêè, óïðàâë³íñüêèé îðãàí ôîðìóº
ñâîºð³äíèé ôóíäàìåíò îðãàí³çîâàíîñò³ é ïîðÿäêó.

Äåðæàâíî-ñëóæáîâ³ íîðìè, ùî âèçíà÷àþòü ïðàâà, îáîâ’ÿçêè, îáìåæåííÿ, ãàðàíò³¿
é åêîíîì³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, ñòàíîâëÿòü îñíîâó ñòàòóñó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ³ äåðæàâíîãî
îðãàíó. Äî íàéá³ëüø âàæëèâèõ õàðàêòåðèñòèê ¿õ ñòàòóñó íàëåæàòü ñòàë³ñòü,
óðåãóëüîâàí³ñòü, çóìîâëåí³ñòü. ²íñòèòóò ñòàòóñó — öå ñóêóïí³ñòü ñòàòóñ³â äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ é ñòàòóñó äåðæàâíîãî îðãàíó. Âèçíà÷àþ÷è ñòàòóñ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ÿê
³íòåãðàòèâíèé ïîêàçíèê ñòàíó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ â ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè,
³íñòèòóö³îíàëüíå óïðàâë³ííÿ çàäàº îðãàí³çàö³éí³, ñîö³àëüí³ é ïðàâîâ³ ïàðàìåòðè
ôîðìàëüíîãî ñòàòóñó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ùî âêëþ÷àº: ñòàòóñ ñëóæáîâöÿ Óêðà¿íñüêî¿
äåðæàâè; ñòàòóñ ó ðàìêàõ îáðàíîãî âèäó ñëóæáè; ñòàòóñ ó ðàìêàõ ïðîôåñ³¿ é ñïåö³àë³çàö³¿
(ñòàòóñ êåð³âíèê³â, ãîëîâíèõ ñïåö³àë³ñò³â, ïðàö³âíèê³â þðèäè÷íèõ â³ää³ë³â òîùî).
Çðîçóì³ëî, íà ñòàòóñ âïëèâàþòü ð³çíîãî ðîäó çîâí³øí³ ôàêòîðè (ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà é
ïîë³òè÷íà îáñòàíîâêà â êðà¿í³, ð³âåíü êóëüòóðè òà ³í.). Îäíàê ³íñòèòóö³îíàëüíå óïðàâë³ííÿ
çà äîïîìîãîþ ïðàâîâèõ âàæåë³â ìîæå ðåãëàìåíòóâàòè ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè é
òèì ñàìèì ãàðàíòóâàòè ñòàá³ëüí³ñòü ñòàòóñó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ. ßê íàñë³äîê, öå ìîæå
ïîçèòèâíî ïîçíà÷àòèñÿ é íà íåôîðìàëüíîìó, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó ñòàòóñ³ ³íäèâ³äà.
Ñîö³àëüíèé ñòàòóñ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ â çíà÷åíí³ íîðìè é ñâîºð³äíîãî ³äåàëó ³ñòîòíî
çá³ëüøóº éîãî ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ ïåâíèõ çàâäàíü, òîìó ùî
äîñÿãíåííÿ ñòàòóñó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ñòèìóëþº ñîö³àëüíó àêòèâí³ñòü ³íäèâ³äà, ùî
ï³äòâåðäæóºòüñÿ äàíèìè ïðîâåäåíèõ íàìè ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü.

Öå ìàº ³ñòîòíå çíà÷åííÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè â³äêðèâàþòüñÿ äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ àêòèâíîñò³ äëÿ ôîðìóâàííÿ âèñîêîïðîôåñ³éíîãî êîðïóñó ñëóæáîâö³â.

Ç ³íñòèòóòîì ñòàòóñó ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ³íñòèòóò ïðîöåäóðè, ïðè÷îìó öå
âçàºìîîáóìîâëåíèé çâ’ÿçîê. Ïðè âèçíà÷åíí³ ñòàòóñó äåðæàâíèé îðãàí àáî äåðæàâíèé
ñëóæáîâåöü íàä³ëÿþòüñÿ ïðàâîì ïðîâîäèòè ïåâí³ ä³¿ â ìåæàõ ïîâíîâàæåíü. Äåëåãóâàííÿì
ïðàâà âèêîíóâàòè ïðîöåäóðè îïèñóºòüñÿ, óòî÷íþºòüñÿ ñòàòóñ.

²íñòèòóö³îíàëüíå óïðàâë³ííÿ âïëèâàº íà ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ùî ç ïîçèö³é
ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ââàæàºòüñÿ íàéâàæëèâ³øèì çàñîáîì ðåãóëþâàííÿ ³ ñòðàòåã³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ. Ïðîöåäóðà óõâàëåííÿ ð³øåííÿ é ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿ ïåðåáóâàþòü ó ò³ñíîìó
çâ’ÿçêó. Ðîçâèòîê äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿê ñèñòåìè çàëåæèòü íå â³ä ³çîëüîâàíèõ ð³øåíü, à
â³ä ñòðóêòóðè, õàðàêòåðó âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ åëåìåíòàìè îðãàí³çàö³¿. Òîìó îðãàí³çàö³éíà
ñòðóêòóðà äåðæàâíèõ îðãàí³â âèñòóïàº ÿê îá’ºêò ³íñòèòóö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ïîðÿä ³ç
ïðîöåñîì ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, âèçíà÷åííÿ äåðæàâíèõ ïîñàä òà ³í.

Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³ííÿ áþðîêðàòè÷íèì òèïîì îðãàí³çàö³¿, ÿêîþ º äåðæàâíà
ñëóæáà, ùî ïðåâàëþº â îðãàí³çàö³éí³é ïðàêòèö³, çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïåðåðàõîâàíèõ
ôîðìàëüíèõ ³íñòèòóò³â íîðìè, ñòàòóñó, ïðîöåäóðè. Àëå áþðîêðàòèçàö³ÿ íå ìîæå áóòè
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àáñîëþòíîþ é âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó âñòàíîâëåíí³ ¿¿ ìåæ ó êîíêðåòí³é îðãàí³çàö³¿. Òîìó
â ä³éñíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïîºäíóº ïðÿìó (çà äîïîìîãîþ ÷³òêî âèçíà÷åíî¿ ñèñòåìè ïðàâèë ³
ïðèïèñ³â) ³ îïîñåðåäêîâàíó (÷åðåç îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó, íåôîðìàëüíó ñòðóêòóðó) ôîðìè.

Óïðàâë³ííÿ ö³ëÿìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè ìàº á³ëüø äèíàì³÷íèé õàðàêòåð ó ïîð³âíÿíí³
ç ³íñòèòóö³îíàëüíèì, îñê³ëüêè ö³ë³ ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ øâèäøå é ÷àñò³øå, í³æ ñòâîðþþòüñÿ
³ òðàíñôîðìóþòüñÿ ³íñòèòóòè. Ó ñîö³àëüíèõ ñèñòåìàõ íå ìîæíà í³ ïîñòàâèòè ÷³òêèõ ö³ëåé,
í³ äîìîãòèñÿ ¿õ òî÷íîãî äîñÿãíåííÿ, íàâ³òü ÿêùî âîíè ïîñòàâëåí³. Òîìó íåìîæëèâî
ñòâåðäæóâàòè ïðî ïðÿìå óïðàâë³ííÿ ö³ëÿìè. Á³ëüø êîðåêòíî âèõîäèòè ç³ ñïðÿìîâóþ÷îãî
âïëèâó. Îòæå, ö³ë³ ìîæóòü âèñòóïàòè ÿê ³íñòðóìåíò âïëèâó íà ñîö³àëüíó ñèñòåìó, îñê³ëüêè
âîíè ñòàíîâëÿòü îñíîâó ïîáóäîâè îðãàí³çàö³éíèõ â³äíîñèí, ïëàíóâàííÿ é îö³íêè ðåçóëüòàò³â
ä³ÿëüíîñò³, ñèñòåìè ìîòèâóâàííÿ ïðàö³âíèê³â ³ çàáåçïå÷óþòü ¿¿ åôåêòèâíèé òà ñò³éêèé
ðîçâèòîê. Äîâãîñòðîêîâ³, ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ º ñòàá³ëüí³øèìè, í³æ òàêòè÷í³.

Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³, âèçíà÷åí³ â çàêîíîäàâ÷îìó ïîðÿäêó, ìîæóòü âèñòóïàòè ÿê îð³ºíòèðè,
ùî çàäàþòü íàïðÿì àáî âïëèâàþòü íà òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè. ²ç ö³º¿ ïîçèö³¿
ââàæàºìî àêòóàëüíèì çàñòîñóâàííÿ ³äå¿ “âèïåðåäæóþ÷îãî â³äîáðàæåííÿ ä³éñíîñò³” (Ï. Àíîõ³í)
ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ “ïàêåòà” ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Êîíêðåòíå
âò³ëåííÿ öÿ ³äåÿ çíàõîäèòü ó ñòðàòåã³÷íîìó óïðàâë³íí³ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ, ùî àêöåíòóº
óâàãó íà çîâí³øí³õ ôàêòîðàõ óñï³øíîãî ðîçâèòêó äàíîãî ³íñòèòóòó. Ö³ë³, ùî çàäàþòüñÿ ççîâí³,
ìîæóòü íàïðàâëÿòè ðîçâèòîê ó ïîòð³áíå (íà äóìêó ðîçðîáíèê³â) ðóñëî. Íà ñó÷àñíîìó
³íñòèòóö³îíàëüíîìó åòàï³ ñòðàòåã³÷íîþ ö³ëëþ äåðæàâíî¿ ñëóæáè º ¿¿ ìîäåðí³çàö³ÿ.

Â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèïó äîäàòêîâîñò³ ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíå
³ç ñèòóàö³éíèì, ùî ïåðåíîñèòü àêöåíò íà êîíêðåòíó ñèòóàö³þ, ó ÿê³é ä³º äåðæàâíà ñëóæáà.

Êîðîòêîñòðîêîâ³, òàêòè÷í³ ö³ë³, ÿê³ â îñíîâíîìó é ñòàíîâëÿòü äåðåâî ö³ëåé, òàêîæ ìîæóòü
âèñòóïàòè çàñîáîì óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ. Á³ëüø ðóõëèâ³, âîíè ÷àñò³øå ï³ääàþòüñÿ
êîðåêòóâàííþ çàëåæíî â³ä çì³í ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ é ó ñàì³é äåðæàâí³é ñëóæá³, ó òîé
æå ÷àñ ñàì³ ìîæóòü çì³íþâàòè äåðæàâíó ñëóæáó. Âîäíî÷àñ îð³ºíòàö³ÿ â óïðàâë³íí³ ñêëàäíèìè
ñîö³àëüíèìè ñèñòåìàìè ò³ëüêè íà òàêòè÷í³, êîðîòêîñòðîêîâ³ ö³ë³ ìîæå ïðèâåñòè äî ïîã³ðøåííÿ
ñòàíó ö³º¿ ñèñòåìè, ùî é ïðîñòåæóþòüñÿ íà ïîïåðåäí³õ åòàïàõ ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Íàñòóïíèì ð³çíîâèäîì óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ º óïðàâë³ííÿ êàäðàìè.
Êàäðîâå óïðàâë³ííÿ îá’ºêòîì ìàº ïðîöåñ ïðîõîäæåííÿ ñëóæáè. Êàäðîâå óïðàâë³ííÿ —
“ä³ÿëüí³ñòü..., ñïðÿìîâàíà íà ïîøóê, îö³íêó, â³äá³ð, ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ïåðñîíàëó,
éîãî ìîòèâàö³þ é ñòèìóëþâàííÿ äî âèêîíàííÿ çàâäàíü, ùî ïîñòàþòü ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ”.
²íñòðóìåíòàìè óïðàâë³ííÿ âèñòóïàþòü êàäðîâ³ òåõíîëîã³¿ ÿê ñóêóïí³ñòü çàñîá³â ³ ìåòîä³â,
ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ êàäðîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â.

Ïîºäíàííÿ óïðàâë³ííÿ çà ö³ëÿìè, ³íñòèòóö³îíàëüíîãî é êàäðîâîãî óïðàâë³ííÿ
äåðæàâíîþ ñëóæáîþ ìîæå äîïîìîãòè ó âèð³øåíí³ ïðîáëåìè íåâèçíà÷åíîñò³, ç ÿêîþ
ñòèêàºòüñÿ ñó÷àñíà äåðæàâíà ñëóæáà, ùî ïåðåáîðþº ð³çí³ òðóäíîù³, âèêëèêàí³ âíóòð³øí³ìè
é çîâí³øí³ìè ïðè÷èíàìè. Çíèæåííÿ ïîðîãà íåâèçíà÷åíîñò³ ç îäíî÷àñíîþ ãíó÷ê³ñòþ
äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿê îðãàí³çàö³¿ — îäíå ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ó
øâèäêîì³íëèâèõ óìîâàõ ¿¿ ³ñíóâàííÿ. Çìåíøåííþ íåâèçíà÷åíîñò³ ñïðèÿþòü ³ºðàðõ³÷íà
ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü, çàáåçïå÷óâàíà îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ, çàñíîâàíà íà îðãàí³çàö³éí³é
êóëüòóð³ é ïåðåêîíàíí³, ìîòèâàö³ÿ é ïðîãðàìóâàííÿ ïîâåä³íêè ñëóæáîâö³â. Ö³é æå ìåò³
ñëóæèòü óæå çãàäóâàíå ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ, ùî äîçâîëÿº çàäàâàòè ïàðàìåòðè ìîæëèâèõ
ñèòóàö³é ³ íàñë³äê³â àëüòåðíàòèâíèõ ä³é, ç ÿêèìè äîâåäåòüñÿ ñòèêàòèñÿ. Ó öüîìó âèïàäêó
óïðàâë³ííÿ â³ä³ãðàº ðîëü áóôåðíîãî ìåõàí³çìó, ùî çàõèùàº îðãàí³çàö³þ â³ä øê³äëèâèõ,
äåñòàá³ë³çóþ÷èõ âïëèâ³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî ïîðóøóþòü äèíàì³÷íó ð³âíîâàãó â
îðãàí³çàö³¿ òà óñêëàäíþþòü ¿¿ åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, íà íàøó äóìêó, óïðàâë³ííÿ ³íñòèòóö³îíàëüíèì ðîçâèòêîì äåðæàâíî¿
ñëóæáè ïîëÿãàº â ðåãóëþâàíí³ âçàºìîä³¿ ñóêóïíîñò³ åëåìåíò³â òà ï³äñèñòåì ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿
ñëóæáè ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ïåðåõîäó ³íñòèòóòó ç îäíîãî åòàïó íà ³íøèé, ï³äòðèìö³ ÷è
çì³í³ ³íñòèòóö³îíàëüíîãî ñòàíó äåðæàâíî¿ ñëóæáè â çàãàëüí³é ³íñòèòóö³îíàëüí³é êîíô³ãóðàö³¿
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà. ²íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ (³íñòèòóö³îíàëüíèé
ðîçâèòîê) — öå ïðîöåñ âèíèêíåííÿ, ôîðìóâàííÿ, ñòàíîâëåííÿ, ëåã³òèìàö³¿ òà ðîçâèòêó
³íñòèòóò³â ñóñï³ëüñòâà. Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó çàêîíîì³ðíîñòåé ïðîöåñ³â ³íñòèòóö³îíàëüíîãî
ðîçâèòêó (³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿) äîâåäåíî, ùî â ðîçâèòêó áóäü-ÿêîãî ñóñï³ëüíîãî ³íñòèòóòó
³ñíóþòü ÷îòèðè îñíîâíèõ åòàïè: äî³íñòèòóö³îíàëüíèé, ³íñòèòóö³àë³çàö³¿, ³íñòèòóö³îíàëüíèé
(âêëþ÷àþ÷è ïåð³îäè íå³íñòèòóö³îíàëüíîãî ñòàíó) ³ äå³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿, ÿê³ óòâîðþþòü
³íñòèòóö³îíàëüíèé öèêë ðîçâèòêó ³íñòèòóòó, çîêðåìà äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè.w
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