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À. Ñ. Ïàí÷óê*

ÌÎÍ²ÒÎÐÈÍÃ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯ ÑÒÐÀÒÅÃ²×ÍÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ

ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÊÎÌÅÐÖ²ÉÍÎÞ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÞ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ

Ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ

ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâî ç³øòîâõóºòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ âèçíà÷åííÿ ñèòóàö³¿ ó çîâí³øíüîìó

ñåðåäîâèù³, à òàêîæ ñòàíó âíóòð³øíüîãî ïîòåíö³àëó êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³äòàê

íåîáõ³äíèì º îòðèìàííÿ îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ñòàíó ðèíêó, íà ÿêîìó ä³º

ï³äïðèºìñòâî, òà ñòðàòåã³÷íî¿ ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðîáëåìàì ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè òàêèõ â÷åíèõ, ÿê:

Ë. Â. Áàëàáàíîâà1 , ². ². Áîéêî, Ô. Êîòëåð, Å. Ô. Ìàê-Êóåðð³2 , Â. Ä. Ìàðêîâà,

Â. Ä. Íºìöîâ, Ê. ². Ðàä÷åíêî3 , Ì. Ì. Ñì³ðíîâ, Â. Ñ. Ñîëîâéîâ, Á. ª. Òîêàðåâ,

Ç. ª. Øåðøíüîâà. Îäíàê íå ³ñíóº ºäèíî¿ òî÷êè çîðó ùîäî ìîí³òîðèíãó îðãàí³çàö³¿

ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ îðãàí³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ

êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ.

Ìîí³òîðèíã îðãàí³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ

ä³ÿëüí³ñòþ ó ï³äïðèºìñòâàõ áóëî ïðîâåäåíî çà òàêèìè íàïðÿìêàìè:

- äîñë³äæåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êë³ìàòó ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ

éîãî íåñòàá³ëüíîñò³ ³ ð³âíÿ ñïðèÿòëèâîñò³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà;

- àíàë³ç ðîçâèíåíîñò³ ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ

êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ;

- àíàë³ç çäàòíîñò³ ï³äïðèºìñòâ äî åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî

ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ;

- àíàë³ç ñòðàòåã³÷íî¿ ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâ ó ñôåð³ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ

êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Äëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü òîðãîâåëüí³ ï³äïðèºìñòâà áóëî çãðóïîâàíî â óìîâí³

÷îòèðè ãðóïè â çàëåæíîñò³ â³ä îáñÿã³â ïðîäàæó òà ôîðìàòó ï³äïðèºìñòâ: ² ãðóïà —

ï³äïðèºìñòâà ç îáñÿãîì ð³÷íîãî äîõîäó (âèðó÷êè) â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â, ïîñëóã)

ïîíàä 200 ìëí. ãðí.: ÒÎÂ “Ôóäñåðâ³ñ”, ÒÎÂ “Ìîíîë³ò”, ÒÎÂ “Ô³ðìà “Ë³ÿ”, ÒÎÂ “Ô³ðìà

“Êîðòåñ”; ²² ãðóïà — ï³äïðèºìñòâà ç îáñÿãîì ð³÷íîãî äîõîäó (âèðó÷êè) â³ä ðåàë³çàö³¿

ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â, ïîñëóã) â³ä 20 äî 200 ìëí. ãðí.: ÒÎÂ “Åôåêò” ÏÔ “ÁÓÌ”, ÏÏ “Áåëü”,

ÂÒÊ “Øàõòàð”, ÏÏ “Ãàðàíò ËÒÄ”; ²²² ãðóïà — ï³äïðèºìñòâà ç îáñÿãîì ð³÷íîãî äîõîäó

(âèðó÷êè) â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â, ïîñëóã) äî 20 ìëí. ãðí.: ÒÎÂ “Êàðîë³íà”,

ÇÀÒ “Þã-òîðã”, ÏÏ “Êîëüðàá³”, ÏÏ “Çåâñ”; ²V ãðóïà — ï³äïðèºìñòâà ôîðìàòó

“òîðãîâåëüíèé öåíòð” ç îáñÿãîì ð³÷íîãî äîõîäó (âèðó÷êè) â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â,

ïîñëóã) ïîíàä 50 ìëí. ãðí.: ÒÎÂ ÒÁ “Àìñòîð”, ÒÎÂ “Îáæîðà”, ÒÎÂ “Îìåãà”,

ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä êåð³ Óêðà¿íà”.

Íà ïåðøîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ áóëî ïðîâåäåíî àíàë³ç ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî

êë³ìàòó, ÿêèé ïåðåäáà÷àº àíàë³ç ìàêðîêë³ìàòó òà ì³êðîêë³ìàòó. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ

ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé ìàêðîêë³ìàò º ñïðèÿòëèâèì äëÿ âñ³õ

ï³äïðèºìñòâ, ùî äîñë³äæóþòüñÿ. Ïðè öüîìó íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèìè äëÿ ï³äïðèºìñòâ º

òåõíîëîã³÷í³ ôàêòîðè (3,07 áàëè), îñâ³òí³ ôàêòîðè (2,93 áàëè), ñîö³àëüí³ ôàêòîðè

(2,07 áàëè), à íåãàòèâíèìè äëÿ ï³äïðèºìñòâ º ïîë³òè÷í³ ôàêòîðè (-3,00 áàëè). Ñòðàòåã³÷íèé

ìàðêåòèíãîâèé ì³êðîêë³ìàò º òàêîæ ñïðèÿòëèâèì äëÿ âñ³õ ï³äïðèºìñòâ: íàéá³ëüø

ñïðèÿòëèâî âïëèâàþòü ïîñòà÷àëüíèêè (â³ä 4,87 áàë³â äî 5,80 áàë³â), êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿

(â³ä 2,80 áàëè äî 3,40 áàë³â), òîðãîâåëüí³ ïîñåðåäíèêè (â³ä 1,87 áàëè äî 2,13 áàëè), à

íåãàòèâíî — êîíêóðåíòè (â³ä -3,13 áàë³â äî -3,67 áàë³â).

© Ïàí÷óê À. Ñ., 2009

* àñèñòåíò êàôåäðè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó Äîíåöüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó åêîíîì³êè ³ òîðã³âë³ ³ì. Ìèõàéëà

Òóãàí-Áàðàíîâñüêîãî

1 SWOT-àíàë³ç — îñíîâà ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ï³äïðèºìñòâà / [Ï³ä ðåä. Ë. Â. Áàëàáàíîâî¿]. — Äîíåöüê: ÄîíÄÓÅÒ,

2001. — 180 ñ.
2 Ìàê-Êóýððè Ý. Ô. Ìåòîäû ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ / Ý. Ô. Ìàê-Êóýððè. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2005. — 176 ñ.
3 Ðåä÷åíêî Ê. ². Ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç ó á³çíåñ³: íàâ÷. ïîñ³á. / Ê. ². Ðåä÷åíêî. — Ëüâ³â: “Íîâèé Ñâ³ò-2000”, “Àëüòà¿ð-2002”, 2003. —

272 ñ.
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Íà äðóãîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ áóëî ïðîâåäåíî àíàë³ç ðîçâèíåíîñò³ ïîòåíö³àëó

ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ó ðîçð³ç³

éîãî ñêëàäîâèõ: ôóíêö³îíàëüíèé áëîê, ìàðêåòèíãîâèé áëîê òà ðåñóðñíèé áëîê çà òàêîþ

øêàëîþ: 1-1,67 áàëè — íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³, 1,67-2,33 áàëè — ñåðåäí³é ð³âåíü

ðîçâèíåíîñò³, 2,33-3,0 áàëè — âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³. Ðåçóëüòàòè àíàë³çó

ïðåäñòàâëåíî â òàáëèö³ 1.

Ïðè äîñë³äæåíí³ ôóíêö³îíàëüíîãî áëîêó ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî

óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ áóëî ïðîàíàë³çîâàíî ñòðàòåã³÷íå ìàðêåòèíãîâå

ïëàíóâàííÿ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòðàòåã³÷íó ìàðêåòèíãîâó îðãàí³çàö³þ êîìåðö³éíî¿

ä³ÿëüíîñò³ ³ ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîëü êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ãîâîðÿòü ïðî òå, ùî óñ³ ï³äïðèºìñòâà ² òà ²²² ãðóïè ìàþòü

ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ôóíêö³îíàëüíîãî áëîêó. Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ ²² ãðóïè

ÒÎÂ “Åôåêò” ÏÔ “ÁÓÌ” ìàº âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ôóíêö³îíàëüíîãî áëîêó

(2,46 áàëè), à ³íø³ ï³äïðèºìñòâà äàíî¿ ãðóïè — ñåðåäí³é.

Ó ²V ãðóï³ âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ôóíêö³îíàëüíîãî áëîêó ìàþòü

ÒÎÂ ÒÁ “Àìñòîð” (2,95 áàëè), ÒÎÂ “Îáæîðà” (2,46 áàëè) ³ ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä êåð³

Óêðà¿íà” (3,00 áàëè), à ÒÎÂ “Îìåãà” — ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ (2,06 áàëè).

Ìàðêåòèíãîâèé áëîê ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ

êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ âêëþ÷àº ìàðêåòèíãîâó òîâàðíó ïîë³òèêó, ìàðêåòèíãîâó ö³íîâó

ïîë³òèêó, ìàðêåòèíãîâó çáóòîâó ïîë³òèêó, ìàðêåòèíãîâó êîìóí³êàö³éíó ïîë³òèêó,

ìàðêåòèíãîâó êàäðîâó ïîë³òèêó, ìàðêåòèíãîâó ëîã³ñòèêó.

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ìàðêåòèíãîâîãî áëîêó ïîêàçàëè, ùî â ² ãðóï³ âèñîêèé ð³âåíü

ðîçâèíåíîñò³ äàíîãî áëîêó ìàþòü ÒÎÂ “Ôóäñåðâ³ñ” (2,51 áàëè), ÒÎÂ “Ô³ðìà “Ë³ÿ”

(2,48 áàëè) ³ ÒÎÂ “Ô³ðìà “Êîðòåñ” (2,48 áàëè), à ÒÎÂ “Ìîíîë³ò” — ñåðåäí³é (2,11 áàëè).

Ïðè öüîìó ó ÒÎÂ “Ôóäñåðâ³ñ” ³ ÒÎÂ “Ô³ðìà “Ë³ÿ” íàéêðàùå ðîçâèíóòà ìàðêåòèíãîâà

ëîã³ñòèêà (ïî 3,00 áàëè), ìàðêåòèíãîâà çáóòîâà ïîë³òèêà (ïî 2,74 áàëè) ³ ìàðêåòèíãîâà

òîâàðíà ïîë³òèêà (ïî 2,70 áàëè), à íàéã³ðøå — ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà (ïî

1,86 áàëè). Ó ÒÎÂ “Ô³ðìà “Êîðòåñ” íàéêðàùå ðîçâèíóòèé ïîòåíö³àë ìàðêåòèíãîâî¿

ëîã³ñòèêè (3,00 áàëè) ³ ìàðêåòèíãîâî¿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè (2,74 áàëè), à íàéã³ðøå —

ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè (1,86 áàëè). Ó ÒÎÂ “Ìîíîë³ò” íàéâèùèé ð³âåíü

ðîçâèíåíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ëîã³ñòèêè (2,79 áàëè), à íàéíèæ÷èé — ìàðêåòèíãîâî¿

êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè (1,70 áàëè).

Â ²² ãðóï³ âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî áëîêó ìàº ÒÎÂ “Åôåêò”

ÏÔ “ÁÓÌ” (2,63 áàëè), à ³íø³ ï³äïðèºìñòâà — ñåðåäí³é ð³âåíü. Ó ÒÎÂ “Åôåêò” ÏÔ “ÁÓÌ”

íàéêðàùå ðîçâèíóòà ìàðêåòèíãîâà ëîã³ñòèêà (3,00 áàëè), ìàðêåòèíãîâà çáóòîâà ïîë³òèêà

(2,81 áàëè) ³ ìàðêåòèíãîâà òîâàðíà ïîë³òèêà (2,75 áàëè), à íàéã³ðøå — ìàðêåòèíãîâà

ö³íîâà ïîë³òèêà (2,33 áàëè). Ó ÏÏ “Áåëü” ³ ÂÒÊ “Øàõòàð” íàéâèùèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³

ìàº ìàðêåòèíãîâà ëîã³ñòèêà (ïî 2,79 áàëè), à íàéíèæ÷èé — ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàö³éíà

ïîë³òèêà (ïî 1,70 áàëè). Ó ÏÏ “Ãàðàíò ËÒÄ” íàéêðàùå ðîçâèíóòà ìàðêåòèíãîâà êàäðîâà

ïîë³òèêà (2,02 áàëè), à íàéã³ðøå — ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà (1,70 áàëè).

²²² ãðóïà õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî âñ³ ï³äïðèºìñòâà äàíî¿ ãðóïè ìàþòü ñåðåäí³é

ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî áëîêó ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî

óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. ÒÎÂ “Êàðîë³íà” ³ ÏÏ “Çåâñ” ìàþòü íàéâèùèé ð³âåíü

ðîçâèíåíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè (2,33 áàëè ³ 2,74 áàëè â³äïîâ³äíî), à

íàéã³ðøèé — ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè (ïî 1,70 áàëè). Ó ÇÀÒ “Þã-òîðã”

íàéêðàùå ðîçâèíóòà ìàðêåòèíãîâà ëîã³ñòèêà (2,79 áàëè), à íàéã³ðøå — ìàðêåòèíãîâà

êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà (1,70 áàëè). Ó ÏÏ “Êîëüðàá³” íàéêðàùå ðîçâèíóòà ìàðêåòèíãîâà

êàäðîâà ïîë³òèêà (2,02 áàëè), à íàéã³ðøå — ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà

(1,70 áàëè).

Ó ²V ãðóï³ âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî áëîêó ìàþòü

ÒÎÂ ÒÁ “Àìñòîð” (2,74 áàëè), ÒÎÂ “Îáæîðà” (2,41 áàëè) ³ ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä êåð³

Óêðà¿íà” (2,77 áàëè), à ÒÎÂ “Îìåãà” — ñåðåäí³é (2,31 áàëè). Ó ÒÎÂ ÒÁ “Àìñòîð” íàéêðàùå

ðîçâèíóò³ ìàðêåòèíãîâà çáóòîâà ïîë³òèêà (3,00 áàëè) ³ ìàðêåòèíãîâà ëîã³ñòèêà (3,00 áàëè),

à íàéã³ðøå — ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà (2,46 áàëè). Ó ÒÎÂ “Îáæîðà”

íàéâèùèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ìàº ìàðêåòèíãîâà ëîã³ñòèêà (2,73 áàëè), à íàéíèæ÷èé —

ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà (2,14 áàëè) ³ ìàðêåòèíãîâà òîâàðíà ïîë³òèêà

(2,15 áàëè). Ó ÒÎÂ “Îìåãà” ñèëüíèìè ñòîðîíàìè º ðîçâèíåí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ëîã³ñòèêèw
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(2,73 áàëè) ³ ìàðêåòèíãîâî¿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè (2,57 áàëè), à ñëàáêîþ ñòîðîíîþ —

íåäîñòàòíÿ ðîçâèíåí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè (1,84 áàëè). Ó

ÒÎÂ “Ìåòðî” íàéêðàùå ðîçâèíóòà ìàðêåòèíãîâà çáóòîâà ïîë³òèêà (3,00 áàëè) ³

ìàðêåòèíãîâà ëîã³ñòèêà (3,00 áàëè), à íàéã³ðøå — ìàðêåòèíãîâà ö³íîâà ïîë³òèêà

(2,51 áàëè).

Äîñë³äæåííÿ ðåñóðñíîãî áëîêó ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ

êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ïðîâîäèëîñü ó ðîçð³ç³ ³íôîðìàö³éíèõ, ìàòåð³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ,

òðóäîâèõ ³ ÷àñîâèõ ðåñóðñ³â. Âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ðåñóðñíîãî áëîêó ìàþòü

ÒÎÂ “Åôåêò” ÏÔ “ÁÓÌ” (2,51 áàëè), ÒÎÂ ÒÁ “Àìñòîð” (2,62 áàëè), ÒÎÂ “Îìåãà”

(2,72 áàëè), ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä êåð³ Óêðà¿íà” (2,72 áàëè). ²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè

íàéêðàùå ðîçâèíóò³ ó ÒÎÂ “Îìåãà” (2,60 áàëè), ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä êåð³ Óêðà¿íà”

(2,60 áàëè), ÒÎÂ “Åôåêò” ÏÔ “ÁÓÌ” (2,47 áàëè), ÒÎÂ ÒÁ “Àìñòîð” (2,47 áàëè), à

íàéã³ðøå — ó ÂÒÊ “Øàõòàð” ³ ÇÀÒ “Þã-òîðã” (ïî 1,66 áàëè). Ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè

íàéêðàùå âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä êåð³ Óêðà¿íà” (2,76 áàëè),

ÒÎÂ “Åôåêò” ÏÔ “ÁÓÌ” (2,76 áàëè), ÒÎÂ ÒÁ “Àìñòîð” (2,52 áàëè), ÒÎÂ “Îìåãà”

(3,00 áàëè), à ³íø³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ öèõ ðåñóðñ³â.

Íàéâèùèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ìàþòü ÒÎÂ “Ô³ðìà “Ë³ÿ” (2,61 áàëè),

ÒÎÂ “Ô³ðìà “Êîðòåñ” (2,39 áàëè), ÒÎÂ “Ôóäñåðâ³ñ” (2,39 áàëè), à ³íø³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü

ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ öèõ ðåñóðñ³â. Òðóäîâ³ ðåñóðñè íàéêðàùå ðîçâèíóò³ ó

ÒÎÂ ÒÁ “Àìñòîð” (3,00 áàëè), ÒÎÂ “Îìåãà” (3,00 áàëè), ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä êåð³

Óêðà¿íà” (3,00 áàëè), ÒÎÂ “Åôåêò” ÏÔ “ÁÓÌ” (2,63 áàëè), ÒÎÂ “Îáæîðà” (2,63 áàëè),

à â ³íøèõ ï³äïðèºìñòâàõ — ñåðåäíüî. Íàéâèùèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ÷àñîâèõ ðåñóðñ³â

ìàþòü ÒÎÂ ÒÁ “Àìñòîð” (3,00 áàëè), ÒÎÂ “Îìåãà” (3,00 áàëè), ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä

êåð³ Óêðà¿íà” (3,00 áàëè), ÒÎÂ “Åôåêò” ÏÔ “ÁÓÌ” (2,70 áàëè), à ³íø³ ï³äïðèºìñòâà

ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü.

Óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó ðîçâèíåíîñò³ ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî

ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ çä³éñíåíî ç âèêîðèñòàííÿì

ðîçðîáëåíî¿ íàìè ìîäåë³ (òàáë. 2).

Â ö³ëîìó äîñë³äæåííÿ ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ

êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ïîêàçàëî, ùî âèñîêèé ð³âåíü éîãî ðîçâèíåíîñò³ ìàþòü

ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä êåð³ Óêðà¿íà” (2,83 áàëè), ÒÎÂ ÒÁ “Àìñòîð” (2,76 áàëè),

ÒÎÂ “Åôåêò” ÏÔ “ÁÓÌ” (2,53 áàëè), ÒÎÂ “Ôóäñåðâ³ñ” (2,35 áàëè), ÒÎÂ “Îìåãà”

(2,35 áàëè), ÒÎÂ “Ô³ðìà “Ë³ÿ” (2,34 áàëè), ÒÎÂ “Ô³ðìà “Êîðòåñ” (2,34 áàëè),

ÒÎÂ “Îáæîðà” (2,34 áàëè), à ³íø³ ï³äïðèºìñòâà — ñåðåäí³é ð³âåíü.

Íà òðåòüîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ áóëî çä³éñíåíî îö³íêó çäàòíîñò³ ï³äïðèºìñòâ

åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ïîòåíö³àë ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ

êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ðåçóëüòàòè îö³íêè ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî â ² ãðóï³ âèñîêèé ð³âåíü

çäàòíîñò³ äî åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî

óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ìàº ÒÎÂ “Ôóäñåðâ³ñ” (2,35 áàëè), à ÒÎÂ “Ìîíîë³ò”,

ÒÎÂ “Ô³ðìà “Ë³ÿ” ³ ÒÎÂ “Ô³ðìà “Êîðòåñ” ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü çäàòíîñò³ (1,76 áàëè,

2,07 áàëè ³ 2,08 áàëè â³äïîâ³äíî).

Òàáëèöÿ 2.

Ìîäåëü îö³íêè ð³âíÿ ðîçâèíåíîñò³ ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî
 ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ

ÌÎÍ²ÒÎÐÈÍÃ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯ ÑÒÐÀÒÅÃ²×ÍÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ

ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÊÎÌÅÐÖ²ÉÍÎÞ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÞ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ
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Ó ²² ãðóï³ âèñîêèé ð³âåíü çäàòíîñò³ ìàº ÒÎÂ “Åôåêò” ÏÔ “ÁÓÌ” (2,68 áàëè),

ñåðåäí³é — ÏÏ “Áåëü” ³ ÂÒÊ “Øàõòàð” (1,84 áàëè ³ 1,75 áàëè â³äïîâ³äíî), íèçüêèé —

ÏÏ “Ãàðàíò ËÒÄ” (1,40 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ ²²² ãðóïè ñåðåäí³é ð³âåíü çäàòíîñò³

åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ïîòåíö³àë ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ

êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ìàº ÏÏ “Çåâñ” (1,82 áàëè), à ÒÎÂ “Êàðîë³íà”, ÇÀÒ “Þã-òîðã” ³

ÏÏ “Êîëüðàá³” ìàþòü íèçüêèé ð³âåíü çäàòíîñò³ (1,40 áàëè, 1,47 áàëè òà 1,40 áàëè

â³äïîâ³äíî). Ó ²V ãðóï³ âèñîêèé ð³âåíü çäàòíîñò³ ìàþòü ÒÎÂ ÒÁ “Àìñòîð” (2,83 áàëè) ³

ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä êåð³ Óêðà¿íà” (2,83 áàëè), à ÒÎÂ “Îáæîðà” ³ ÒÎÂ “Îìåãà” ìàþòü

ñåðåäí³é ð³âåíü çäàòíîñò³ äî åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî

ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ (2,00 áàëè ³ 2,06 áàëè â³äïîâ³äíî).

Íà ÷åòâåðòîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ áóëî ïîáóäîâàíî ìàòðèöþ ñòðàòåã³÷íèõ ïîçèö³é

ïîòåíö³àëó ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Íà îñíîâ³ ïîáóäîâàíî¿

ìàòðèö³ (ðèñ. 1) áóëî îòðèìàíî ÷îòèðè êëàñòåðè: êëàñòåð À — ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàþòü

âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ

êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ âèñîêèé ð³âåíü çäàòíîñò³ äî åôåêòèâíîãî éîãî âèêîðèñòàííÿ:

ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä êåð³ Óêðà¿íà”, ÒÎÂ ÒÁ “Àìñòîð”, ÒÎÂ “Åôåêò” ÏÔ “ÁÓÌ”,

ÒÎÂ “Ôóäñåðâ³ñ”. Êëàñòåð Â — ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³

ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ ñåðåäí³é

ð³âåíü çäàòíîñò³ äî åôåêòèâíîãî éîãî âèêîðèñòàííÿ: ÒÎÂ “Îìåãà”, ÒÎÂ “Îáæîðà”,

ÒÎÂ “Ô³ðìà “Ë³ÿ”, ÒÎÂ “Ô³ðìà “Êîðòåñ”.

Ðèñ. 1. Ìàòðèöÿ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ïîçèö³¿
ïîòåíö³àëó ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ

Êëàñòåð Ñ ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ïîòåíö³àëó

ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ ñåðåäí³é ð³âåíü

çäàòíîñò³ äî åôåêòèâíîãî éîãî âèêîðèñòàííÿ: ÒÎÂ “Ìîíîë³ò”, ÂÒÊ “Øàõòàð”, ÏÏ “Áåëü”,

ÏÏ “Çåâñ”. Êëàñòåð D — ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ïîòåíö³àëó

ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ íèçüêèé ð³âåíü

çäàòíîñò³ äî åôåêòèâíîãî éîãî âèêîðèñòàííÿ: ÇÀÒ “Þã-òîðã”, ÒÎÂ “Êàðîë³íà”, ÏÏ “Ãàðàíò

ËÒÄ”, ÏÏ “Êîëüðàá³”.

Âèñíîâêè äîñë³äæåííÿ ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó äàíîìó íàïðÿìêó.

1. Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé êë³ìàò º ñïðèÿòëèâèì äëÿ âñ³õ ï³äïðèºìñòâ:

íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèé äëÿ ÒÎÂ “Åôåêò” ÏÔ “ÁÓÌ” (15,3 áàë³â), ÂÒÊ “Øàõòàð”

(15,2 áàë³â), ÒÎÂ “Îáæîðà” (15,2 áàë³â), ÒÎÂ “Îìåãà” (15,2 áàë³â).w
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2. Âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî

óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ìàþòü ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä êåð³ Óêðà¿íà”

(2,83 áàëè), ÒÎÂ ÒÁ “Àìñòîð” (2,76 áàëè), ÒÎÂ “Åôåêò” ÏÔ “ÁÓÌ” (2,53 áàëè),

ÒÎÂ “Ôóäñåðâ³ñ” (2,35 áàëè), ÒÎÂ “Îìåãà” (2,35 áàëè), ÒÎÂ “Ô³ðìà “Ë³ÿ” (2,34 áàëè),

ÒÎÂ “Ô³ðìà “Êîðòåñ” (2,34 áàëè), ÒÎÂ “Îáæîðà” (2,34 áàëè), à ³íø³ ï³äïðèºìñòâà —

ñåðåäí³é ð³âåíü.

3. Ïîáóäîâàíà ìàòðèöÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïîçèö³é ïîòåíö³àëó ìàðêåòèíãîâîãî

óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî êëàñòåð À — öå ï³äïðèºìñòâà,

ùî ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ

êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ âèñîêèé ð³âåíü çäàòíîñò³ äî åôåêòèâíîãî éîãî âèêîðèñòàííÿ,

êëàñòåð Â — ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî

ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ ñåðåäí³é ð³âåíü çäàòíîñò³ äî

åôåêòèâíîãî éîãî âèêîðèñòàííÿ, êëàñòåð Ñ — ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü

ðîçâèíåíîñò³ ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ

³ ñåðåäí³é ð³âåíü çäàòíîñò³ äî åôåêòèâíîãî éîãî âèêîðèñòàííÿ, êëàñòåð D — ï³äïðèºìñòâà,

ùî ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî

óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ íèçüêèé ð³âåíü çäàòíîñò³ äî åôåêòèâíîãî éîãî

âèêîðèñòàííÿ.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê º àíàë³ç ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ

ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó Äîíåöüêîãî

íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó åêîíîì³êè ³ òîðã³âë³ ³ìåí³ Ìèõàéëà Òóãàí-Áàðàíîâñüêîãî

(ïðîòîêîë ¹ 1 â³ä 29 ñåðïíÿ 2008 ðîêó)
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