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Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííþ ïèòàíü ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü
“ïîñëóãà” òà “ðîáîòè”, “äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ïîñëóã” òà “äîãîâ³ð ï³äðÿäó”,
à òàêîæ “ïîñëóãà” òà “îáñëóãîâóâàííÿ”. Ïðîâåäåíî ñèñòåìàòèçàö³þ
ïîñëóã çà ð³çíîìàí³òíèìè êðèòåð³ÿìè.

Ñòàòüþ ïîñâÿùåíî èññëåäîâàíèþ âîïðîñîâ ñîîòíîøåíèÿ ïîíÿòèé
“óñëóãà” è “ðàáîòû”, “äîãîâîð î ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã” è “ïîäðÿäíûé
äîãîâîð”, à òàêæå “óñëóãà” è “îáñëóæèâàíèå”. Ïðîâåäåíî ñèñòåìàòèçàöèþ
óñëóã ïî ðàçíîîáðàçíûì êðèòåðèÿì.

The article is devoted to investigation of issues if  correlation of such notions as
“service” and “works”,  “rendering service agreement” and “contractor's
agreement:” as well as “service” and “maintenance”. Services systemized by
different categories.

Ó â³ò÷èçíÿí³é ñôåð³ ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê ³ ó âñüîìó ñâ³ò³, ðîëü ñôåðè ïîñëóã ïîñò³éíî
çðîñòàº. Çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, ¿õ ÿê³ñòü òà ð³çíîìàí³òí³ñòü, çðîñòàº ê³ëüê³ñòü
êîìåðö³éíî—ïîñåðåäíèöüêèõ ñòðóêòóð, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü áàãàòîãðàíí³. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ
òðàíñôîðìàö³¿ ïåðåõ³äíî¿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè, ñòàíîâëåííÿ íà ¿¿ òåðåíàõ åêîíîì³êî—
ïðàâîâèõ çàñàä ðèíêîâîãî ãîñïîäàðþâàííÿ, âèâ÷åííþ ñåêòîðà ïîñëóã â ñôåð³
ãîñïîäàðþâàííÿ Óêðà¿íè, äîñë³äæåííþ ñóòíîñò³ ïîñëóã âñå á³ëüøå óâàãó ïðèä³ëÿþòü
íàóêîâö³. Ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ ç’ÿñîâóºòüñÿ åêîíîì³÷íà òà ïðàâîâà ïðèðîäà ïîñëóã,
óòî÷íþºòüñÿ òðàêòóâàííÿ ö³º¿ êàòåãîð³¿ òà ðîëü ïîñåðåäíèöòâà â ö³é ñôåð³, âèçíà÷åííÿ
ïîíÿòòÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ïîñëóãè, ÿê îñîáëèâîãî ð³çíîâèäó ïîñëóã. Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç
âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîñëóãè ÿê åêîíîì³êî—ïðàâîâî¿ êàòåãîð³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ³ñíóþòü
ð³çí³ äóìêè ùîäî âèçíà÷åííÿ òåðì³íà “ïîñëóãà” òà ðîçóì³ííÿ ¿¿ ñóòíîñò³. ²ñíóþ÷³
êîíöåïö³¿ ùîäî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ïîñëóã, ìîæíà çâåñòè äî íàñòóïíîãî ïåðåë³êó:

1) âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîñëóãè ÷åðåç ä³ÿëüí³ñòü (ä³þ);
2) âèçíà÷åííÿ ïîñëóãè ÿê ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³;
3) ÿê êîìïðîì³ñíà ì³æ ïåðøèìè äâîìà, — êîíöåïö³ÿ, çà ÿêîþ ñóòí³ñòü ïîñëóãè

âèâîäèòüñÿ ÷åðåç ñóêóïí³ñòü (íåðîçðèâíó ºäí³ñòü) ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ ðåçóëüòàòó;
4) âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîñëóãè ÿê ä³ÿëüíîñò³, ùî íå ìàº óðå÷åâëåíîãî ðåçóëüòàòó;
5) âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîñëóã ÷åðåç ñï³ââ³äíîøåííÿ “ðîá³ò” òà “ïîñëóã”, ÿêå â

ñâîþ ÷åðãó ïðîâîäèòüñÿ ÷åðåç â³äñóòí³ñòü óðå÷åâëåíîãî ðåçóëüòàòó ÿê îñíîâíó îçíàêó
ïîñëóãè;

6) àíàë³ç ñóòíîñò³ ïîñëóã ÿê ð³çíîâèäó áëàã, ÷åðåç àíàë³ç ñóòíîñò³ áëàãà;
7) âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîñëóãè ÷åðåç êàòåãîð³þ “ôóíêö³¿”;
8) ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ ïîñëóãè ÷åðåç ïîíÿòòÿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí òà/àáî

ïðàâîâ³äíîñèí;
9) âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîñëóãè ÷åðåç òëóìà÷åííÿ ¿¿ ÿê çì³íè â ñòàí³

³íñòèòóö³îíàëüíî¿ îäèíèö³.
Äîñë³äæåííÿ ïîñëóãè ÿê þðèäè÷íî¿ êîíñòðóêö³¿ ñâ³ä÷èòü, — â åêîíîì³ö³, ÿê ó
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öèâ³ëüíîìó, òàê ³ ó ãîñïîäàðñüêîìó ïðàâ³ íå ñêëàëîñÿ ºäèíîãî ï³äõîäó äî ðîçóì³ííÿ ¿¿
ñóòíîñò³. Öåé ôàêò çóìîâëåíèé ïåðåäóñ³ì òèì, ùî òåðì³í “ïîñëóãà” âèêîðèñòîâóºòüñÿ
ó ð³çíèõ çíà÷åííÿõ, à òîìó ìàº ð³çíå çì³ñòîâíå íàâàíòàæåííÿ.

Îá’ºêòèâíî çóìîâëåíîþ â ìåæàõ äàíî¿ ïóáë³êàö³¿ âèäàºòüñÿ ïîòðåáà â çä³éñíåíí³
àíàë³çó ïîíÿòòÿ “ïîñëóãà” ÿê åêîíîì³êî—ïðàâîâî¿ êàòåãîð³¿, ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü
“ïîñëóãà” òà “ðîáîòè”, “äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ïîñëóã” òà “äîãîâ³ð ï³äðÿäó”, ñï³ââ³äíîøåííÿ
ïîíÿòü “ïîñëóãà” òà “îáñëóãîâóâàííÿ”, ïðîâåäåííÿ ñèñòåìàòèçàö³¿ ïîñëóã.

Ïîñòàíîâö³ òà ðîçãëÿäó ïåâíèõ àñïåêò³â îêðåñëåíî¿ ïðîáëåìàòèêè ïðèä³ëèëè
óâàãó ó â ñâî¿õ íàóêîâèõ ïðàöÿõ òàê³ â÷åí³, ÿê: Î. ²îôôå, Ñ. ªìåëüÿí÷èê, À. Êàáàëê³í,
Þ. Êàëìèêîâ, Þ. Êîâàëåíêî, Þ. Êîñì³í, Î. Êðàñàâ÷èêîâ, Ì. Êðîòîâ, Â. Ëóöü, À. Ìèõàéëîâ,
². Íîâ³öüêèé, Â. Ïðèõîäüêî, À. Ðóìÿíöåâ, Ä. Ñòåïàíîâ, ª. Øàáëîâà, À. Øåðñòîáèòîâ,
ª. Øåøåí³í òà ³í.

Ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü “ïîñëóãà” òà “ðîáîòè”, “äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ïîñëóã” òà
“äîãîâ³ð ï³äðÿäó”. Ïîñëóãè â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ðîá³ò, õî÷ öÿ ð³çíèöÿ ³ º â³äíîñíî ÷³òêîþ.
ßê ï³äêðåñëþº Þ. Ï. Êîñì³í, çîáîâ’ÿçàííÿ ïðî âèêîíàííÿ ðîá³ò ð³çíÿòüñÿ â³ä çîáîâ’ÿçàíü
ïðî íàäàííÿ ïîñëóã òèì, ùî â çîáîâ’ÿçàííÿì ïî âèêîíàííþ ðîá³ò íà îäíîãî ç êîíòðàãåíò³â
ïîêëàäàºòüñÿ îáîâ’ÿçîê âèêîíàòè ðîáîòó, ÿêà á çàâåðøóâàëàñü äîñÿãíåííÿì ïåâíîãî
ìàòåð³àëüíîãî ðåçóëüòàòó, à â çîáîâ’ÿçàííÿõ ïðî íàäàííÿ ïîñëóã ä³ÿëüí³ñòü êîíòðàãåíòà
ñïðÿìîâàíà íà â÷èíåííÿ þðèäè÷íèõ ³ ôàêòè÷íèõ ä³é, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî íå ïîðîäæóþòü
ìàòåð³àëüíèõ íàñë³äê³â àáî çîâñ³ì íå ïîâèíí³ çàâåðøóâàòèñÿ ìàòåð³àëüíèìè íàñë³äêàìè
[1, ñ. 265]. Êîðèñíèé åôåêò â³ä ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ ïîñëóã íå âèñòóïàº ó âèãëÿä³
ïåâíîãî îñÿæíîãî ìàòåð³àëüíîãî ðåçóëüòàòó, ÿê öå ìàº ì³ñöå ïðè âèêîíàíí³ ðîáîòè
(íàïðèêëàä, çà äîãîâîðîì ï³äðÿäó), à ïîëÿãàº â ñàìîìó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïîñëóãè
[2, ñ. 171]. Êð³ì òîãî, îñîáëèâ³ñòþ ïîñëóãè º çá³ã ó ÷àñ³ òà ïðîñòîð³ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà,
ðåàë³çàö³¿ òà âèòðà÷àííÿ ¿¿ ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ [3, ñ. 758]. Òîáòî ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè
ìàº ì³ñöå â ïðîöåñ³ ¿¿ íàäàííÿ, íà â³äì³íó â³ä ðîáîòè, ñïîæèâàííÿ ðåçóëüòàò³â ÿêî¿
çàçâè÷àé íå çá³ãàºòüñÿ ç ÷àñîì ¿¿ íàäàííÿ [4, ñ. 472].

Îòæå, â³äíîñèíè ï³äðÿäíîãî òèïó, òîáòî â³äíîñèíè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîíàííÿ ðîá³ò,
çàâæäè ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ åêîíîì³÷íîãî ðåçóëüòàòó, â³ää³ëüíîãî â³ä ïðîöåñó ðîáîòè
òà âèðàæåíîãî â ìàòåð³àëüí³é ôîðì³. Çã³äíî ³ç ÷. 2 ñò. 837 ÖÊÓ äîãîâ³ð ï³äðÿäó ìîæå
óêëàäàòèñÿ íà âèãîòîâëåííÿ, îáðîáêó, ïåðåðîáêó, ðåìîíò ðå÷³ àáî íà âèêîíàííÿ ³íøî¿
ðîáîòè ç ïåðåäàííÿì ¿¿ ðåçóëüòàòó çàìîâíèêîâ³. Ó äîãîâîð³ ïðî íàäàííÿ ïîñëóã ïîñèëàííÿ
íà ðåçóëüòàò â³äñóòíº, éîãî ïðåäìåòîì ââàæàºòüñÿ ñàìå ä³ÿëüí³ñòü, áëàãî, ÿêå íå ìàº
ìàòåð³àëüíîãî çì³ñòó, à òîìó º íåâ³ää³ëüíèì â³ä ä³ÿëüíîñò³. Â³äïîâ³äíî äî ÷. 1 ñò. 901
ÖÊÓ çà äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ ïîñëóã îäíà ñòîðîíà (âèêîíàâåöü) çîáîâ’ÿçóºòüñÿ çà
çàâäàííÿì äðóãî¿ ñòîðîíè (çàìîâíèêà) íàäàòè ïîñëóãó, ÿêà ñïîæèâàºòüñÿ â ïðîöåñ³
â÷èíåííÿ ïåâíî¿ ä³¿ àáî çä³éñíåííÿ ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíèé êðèòåð³é
â³äì³ííîñò³ ðîáîòè â³ä ïîñëóãè, íà ÿêèé íàé÷àñò³øå çâåðòàºòüñÿ óâàãà â þðèäè÷í³é
ë³òåðàòóð³, — ìàéíîâèé ðåçóëüòàò ðîáîòè ³ â³äñóòí³ñòü òàêîãî ó ïîñëóãè. Â ë³òåðàòóð³
â³äì³÷àþòüñÿ ð³çí³ ï³äõîäè äî êîíñòàòàö³¿ â³äñóòíîñò³ ó ïîñëóãè ìàéíîâîãî ðåçóëüòàòó:

1) ïîñëóãà íå ïðèçâîäèòü äî çàäîâîëåííÿ áóäü—÷èì;
2) ïîñëóãà íå ìàº òàêîãî ðåçóëüòàòó, ùî óïðåäìåòíþºòüñÿ;
3) ïîñëóãà íå ìàº ìàòåð³àëüíîãî ðåçóëüòàòó, ìàòåð³àëüíîãî âèðàæåííÿ.
Â³äçíà÷èìî, ùî òàêèé âèñë³â, ÿê “â³äñóòí³ñòü óïðåäìåòíåíîãî ðåçóëüòàòó” º äîñèòü

óìîâíèì, îñê³ëüêè íå ìîæíà ïðîâåñòè ðîçìåæóâàííÿ ì³æ “óïðåäìåòíåíèì ðåçóëüòàòîì”
òà “ðåçóëüòàòîì ó íåìàòåð³àëüí³é ôîðì³”. Ïðè öüîìó, íà äóìêó À. Å. Øåðñòîá³òîâà,
ïðîòèñòàâëåííÿ ïîíÿòü “ïîñëóãà” òà “ðîáîòà” íå ïîâèííî áóòè ð³çêèì, îñê³ëüêè
ðîçìåæóâàííÿ ðîá³ò ³ ïîñëóã — íå ñàìîö³ëü, ïîñëóãîþ º ä³ÿ, ùî íàäàº äîïîìîãó, êîðèñòü
çàìîâíèêîâ³, à ðîáîòîþ — çàñòîñóâàííÿ ïðàö³ âèêîíàâöÿ, áóäü—ÿêà ñïðàâà. Êîæíà ñïðàâà,
ÿê çàçíà÷àº àâòîð, ñòàº îá’ºêòîì çîáîâ’ÿçàííÿ òîä³, êîëè âèðàæàºòüñÿ ó ðîáîò³, à
ðîáîòà — êîëè âîíà íàáóâàº ôîðìó íàäàííÿ ïîñëóãè [5, ñ. 10]. Âîäíî÷àñ äåÿê³ çàêîíîäàâ÷³
àêòè çì³øóþòü êàòåãîð³¿ ðîá³ò òà ïîñëóã, íå íàäàþ÷è íàëåæíîãî çíà÷åííÿ ð³çíèö³ ó ¿õ
ïðèðîä³. Òàê, íàïðèêëàä, Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 01.07.2004 ð.”"Ïðî òðàíñïîðòíî—
åêñïåäèòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü” âèçíà÷àº òðàíñïîðòíî—åêñïåäèòîðñüê³ ïîñëóãè ÿê ðîáîòè,
ùî áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç îðãàí³çàö³ºþ òà çàáåçïå÷åííÿì ïåðåâåçåíü åêñïîðòíîãî,
³ìïîðòíîãî, òðàíçèòíîãî àáî ³íøîãî âàíòàæó çà äîãîâîðîì òðàíñïîðòíîãî
åêñïåäèðóâàííÿ [6].

Ç îãëÿäó íà âèêëàäåíå âèäàºòüñÿ ìîæëèâèì çä³éñíèòè â³äîêðåìëåííÿ äîãîâîð³â
ïðî íàäàííÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã â³ä äîãîâîð³â ïðî âèêîíàííÿ ðîá³ò (äîãîâîð³â ï³äðÿäó)
çà íàñòóïíèìè êðèòåð³ÿìè:
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1) ïðåäìåò äîãîâîðó ï³äðÿäó º çàâæäè ³íäèâ³äóàë³çîâàíèì, òîáòî ÿâëÿº ñîáîþ
óïðåäìåòíåíèé (ìàòåð³àë³çîâàíèé) ðåçóëüòàò çóñèëü (ðîá³ò) ï³äðÿäíèêà. Ðîáîòà çà
íàñë³äêàìè âèêîíàííÿ äîãîâîðó ï³äðÿäó íå ÿâëÿº ñîáîþ ìàòåð³àëüíî¿ ö³ííîñò³ ïîçà
ìåæàìè ìàòåð³àëüíîãî ïðåäìåòó, â ÿêîìó âîíà âò³ëåíà. Ðåçóëüòàò ðîáîòè ï³äðÿäíèêà
âèðàæàºòüñÿ â ò³é ÷è ³íø³é ìàòåð³àëüí³é ôîðì³. Îñíîâíèì ðåçóëüòàòîì ïðè íàäàííÿ
ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã º ðåçóëüòàò íåìàòåð³àëüíîãî õàðàêòåðó, ÿêèé íå âò³ëþºòüñÿ ó
æîäíó ç ìàòåð³àëüíèõ ôîðì, îäíàê, ïîïðè â³äñóòí³ñòü ìàòåð³àëüíî¿ ôîðìè, ìàº åêîíîì³÷íó
ö³íí³ñòü òà êîðèñíèé åôåêò äëÿ çàìîâíèêà òàêî¿ ïîñëóãè. Êîðèñíèé åôåêò â³ä ä³ÿëüíîñò³
ç íàäàííÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã íå âèñòóïàº ó âèãëÿä³ ïåâíîãî îñÿæíîãî ìàòåð³àëüíîãî
ðåçóëüòàòó, ÿê öå ìàº ì³ñöå ïðè âèêîíàíí³ ðîáîòè çà äîãîâîðîì ï³äðÿäó, à ïîëÿãàº â
ñàìîìó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïîñëóãè;

2) âèêîíóþ÷è âçÿòó íà ñåáå ðîáîòó çà äîãîâîðîì ï³äðÿäó, ï³äðÿäíèê çáåð³ãàº
ïîâíó ñàìîñò³éí³ñòü, ÿêà âèðàæàºòüñÿ â òîìó, ùî â³í ñàì îðãàí³çîâóº ñâîþ ðîáîòó, âèçíà÷àº
ñïîñîáè ¿¿ âèêîíàííÿ, ÷åðãîâ³ñòü âèêîíàííÿ îêðåìèõ îïåðàö³é. Âîäíî÷àñ çà äîãîâîðîì
ï³äðÿäíîãî òèïó ï³äðÿäíèê çîáîâ’ÿçàíèé êåðóâàòèñÿ ï³äðÿäíèì çàâäàííÿì, êîøòîðèñîì
âèêîíàííÿ ðîá³ò, ïîåòàïíèì ïëàíîì òà/àáî êàëåíäàðíèì ãðàô³êîì âèêîíàííÿ ðîá³ò çà
âèêîíàííÿì êîòðèõ çàìîâíèê ìàº ïðàâî çä³éñíþâàòè êîíòðîëü ³ ìîæå äàâàòè âêàç³âêè,
ùî º îáîâ’ÿçêîâèìè äî âèêîíàííÿ ï³äðÿäíèêîì, â òîìó ÷èñë³ ùîäî ñïîñîáó âèêîíàííÿ
ðîá³ò. Ùîäî äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã çîêðåìà, ÿê ³ äîãîâîð³â ïðî
íàäàííÿ ïîñëóã âçàãàë³, ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì íå ïåðåäáà÷åíèé êîíòðîëü ç áîêó
çàìîâíèêà çà ïðîöåñîì íàäàííÿ éîìó ïîñëóãè âèêîíàâöåì, õî÷à â³í ³ º ìîæëèâèì çà
íàÿâíîñò³ çãîäè ñòîð³í, âèðàæåíî¿ â êîíêðåòíèõ óìîâàõ äîãîâîðó. Çà äîãîâîðîì ï³äðÿäó
ï³äðÿäíèê íå ïîçáàâëåíèé ïðàâà çàëó÷àòè äî âèêîíàííÿ ðîá³ò ñóáï³äðÿäíèê³â, à
âèêîíàâåöü ïîâèíåí íàäàòè ïîñëóãó îñîáèñòî, ùî ñòîñóºòüñÿ íå ò³ëüêè ô³çè÷íèõ îñ³á —
ï³äïðèºìö³â, à é þðèäè÷íèõ îñ³á (ùîïðàâäà âîíè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè â ïðîöåñ³
íàäàííÿ ïîñëóãè ïðàöþ ñâî¿õ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â);

3) ëîã³÷íèì òà þðèäè÷íèì çàâåðøåííÿì äîãîâîðó ï³äðÿäó º ï³äïèñàííÿ ñòîðîíàìè
àêòó ïðèéìàííÿ—ïåðåäà÷³ âèêîíàíèõ ðîá³ò, ³ öÿ ïðîöåäóðà, íà â³äì³íó â³ä äîãîâîðó ïðî
íàäàííÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã, òàêîæ âðåãóëüîâàíà ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì. Çà
äîãîâîðîì ï³äðÿäó ê³íöåâîþ ìåòîþ çàìîâíèêà º îòðèìàííÿ óïðåäìåòíåíîãî ðåçóëüòàòó
³ ñàìå öåé ðåçóëüòàò º òàêèì, ùî ï³äëÿãàº äî îïëàòè. Çà äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ
ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã ìàòåð³àëüíèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ (ä³¿) º â³äñóòí³ì, à â³äïîâ³äíî
îïëà÷óâàòèñÿ ïîâèííà ïîñëóãà ÿê òàêà, âíàñë³äîê ÷îãî â þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ òàêà
ñòàä³ÿ, ÿê çäà÷à — ïðèéìàííÿ ïîñëóãè çà ðåçóëüòàòàìè ¿¿ íàäàííÿ âèêîíàâöåì çàìîâíèêó
íå âèä³ëÿºòüñÿ, õî÷ öå ³ íå âèêëþ÷àº ìîæëèâîñò³ ï³äïèñàííÿ ñòîðîíàìè ïîñåðåäíèöüêîãî
äîãîâîðó àêòó ïðèéìàííÿ—ïåðåäà÷³ íàäàíèõ ïîñëó;

4) ñïîæèâàííÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ïîñëóãè ìàº ì³ñöå â ïðîöåñ³ ¿¿ íàäàííÿ, íà â³äì³íó
â³ä ðîáîòè, ñïîæèâàííÿ ðåçóëüòàò³â ÿêî¿ çàçâè÷àé íå çá³ãàºòüñÿ ç ÷àñîì ¿¿ íàäàííÿ. Ïðî
öå, çîêðåìà éäåòüñÿ â ÷. 1 ñò. 901 ÖÊÓ, çã³äíî ç ÿêîþ ñïîæèâàºòüñÿ ïîñëóãà â ïðîöåñ³
çä³éñíåííÿ ïåâíî¿ ä³¿ àáî ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îòæå ñïåöèô³êà ïîñåðåäíèöüêî¿ ïîñëóãè,
ÿê ³ ïîñëóãè âçàãàë³, ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïîñëóãà íå íàãðîìàäæóºòüñÿ, íå òðàíñïîðòóºòüñÿ,
íå ³ñíóº îêðåìî â³ä âèêîíàâöÿ ïîñëóãè ³ ñïîæèâàºòüñÿ â îñíîâíîìó â ìîìåíò ¿¿ íàäàííÿ.
Âîäíî÷àñ, â³äçíà÷èìî, ùî ÷èííå çàêîíîäàâñòâî íå äàº âèçíà÷åííÿ òåðì³íó “ñïîæèâàííÿ
ïîñëóãè”, âñóïåðå÷ òîìó , ùî â ö³ëÿõ îïîäàòêóâàííÿ âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ
ïîñëóãè ìàº ïðèíöèïîâå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè âïëèâàº íà ïðàâèëüí³ñòü âèçíà÷åííÿ
íàÿâíîñò³ àáî â³äñóòíîñò³ îá’ºêòà ³ áàçè îïîäàòêóâàííÿ. Òàê, çì³ñò íîðì ï. 2.2, ï.ï. 3.1.2,
ï.ï. 3.1.3, ï.ï. 6.2.2, ï.ï. “à” ï. 8.1 Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 03.04.1997 ð. “Ïðî ïîäàòîê íà
äîäàíó âàðò³ñòü” [7] ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ïîðÿäîê îïîäàòêóâàííÿ ïîñòàâêè ïîñëóã1 çàëåæèòü
â³ä ì³ñöÿ ¿õ ñïîæèâàííÿ. Òîìó â þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ ïîäåêóäè ïðîïîíóºòüñÿ ï³ä
“ñïîæèâàííÿì ïîñëóãè” ðîçóì³òè çàäîâîëåííÿ çàìîâíèêîì ñâî¿õ ïîòðåá âíàñë³äîê
áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ç âèêîíàâöåì (ïîñòà÷àëüíèêîì) ïîñëóãè, ÿêå âèÿâëÿºòüñÿ ó
êîðèñíîìó åôåêò³ — îñîáëèâ³é ñïîæèâ÷³é âàðòîñò³ [8]. Âîäíî÷àñ “ì³ñöå ñïîæèâàííÿ
ïîñëóãè” íå ñë³ä îòîòîæíþâàòè ç “ì³ñöåì ï³äïèñàííÿ àêòó ïðèéìàííÿ—ïåðåäà÷³ íàäàíèõ
ïîñëóã”, ÿêùî òàêèé ìàâ ì³ñöå, à òàêîæ “ì³ñöåì îòðèìàííÿ äîõîäó âèêîíàâöåì
ïîñåðåäíèöüêî¿ ïîñëóãè”.
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1 Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 03.04.1997 ð. “Ïðî ïîäàòîê íà äîäàíó âàðò³ñòü”, ïîñòàâêà ïîñëóã — öå áóäü-ÿê³
îïåðàö³¿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî õàðàêòåðó ç âèêîíàííÿ ðîá³ò, íàäàííÿ ïîñëóã, íàäàííÿ ïðàâà íà êîðèñòóâàííÿ àáî ðîçïîðÿäæåííÿ
òîâàðàìè, ó òîìó ÷èñë³ íåìàòåð³àëüíèìè àêòèâàìè, à òàêîæ ç ïîñòàâêè áóäü-ÿêèõ ³íøèõ, í³æ òîâàðè, îá’ºêò³â âëàñíîñò³ çà
êîìïåíñàö³þ, à òàêîæ îïåðàö³¿ ç áåçîïëàòíîãî âèêîíàííÿ ðîá³ò, íàäàííÿ ïîñëóã. Ïîñòàâêà ïîñëóã, çîêðåìà, âêëþ÷àº íàäàííÿ
ïðàâà íà êîðèñòóâàííÿ àáî ðîçïîðÿäæåííÿ òîâàðàìè ó ìåæàõ äîãîâîð³â îðåíäè (ë³çèíãó), ïîñòàâêè, ë³öåíçóâàííÿ àáî ³íø³
ñïîñîáè ïåðåäà÷³ ïðàâà íà ïàòåíò, àâòîðñüêå ïðàâî, òîðãîâèé çíàê, ³íø³ îá’ºêòè ïðàâà ³íòåëåêòóàëüíî¿, â òîìó ÷èñë³ ïðîìèñëîâî¿,
âëàñíîñò³ (ï. 1.4 ñò. 1).
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Ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü “ïîñëóãà” òà “îáñëóãîâóâàííÿ”. Â ë³òåðàòóðíèõ äæåðåëàõ,
ùî äëÿ ïîâíîãî àíàë³çó êàòåãîð³¿ ïîñëóãè ñë³ä îêðåìî àíàë³çóâàòè ñàì ïðîöåñ ¿¿ ñòâîðåííÿ
òà ðåçóëüòàò (áëàãî, êîðèñíèé åôåêò òà ³í.). Ïåðøà ñòîðîíà ÿâèùà (ïðîöåñ ïðàö³)
âèðàæàºòüñÿ â êàòåãîð³¿ “îáñëóãîâóâàííÿ”, äðóãà ñòîðîíà (ïðîäóêò ïðàö³) — êàòåãîð³¿
“ïîñëóãà” [9, ñ. 46-47]. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïîñòàº ïèòàííÿ ïðî äîñë³äæåííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ
ïîíÿòü “ïîñëóãà” òà “îáñëóãîâóâàííÿ”.

Ðîçóì³ííÿ ïîñëóã ÿê ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, º çàñíîâàíèì
íà çàñòîñîâóâàíîìó â åêîíîì³÷í³é íàóö³ øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ïîñëóã ÿê âèäó
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íå â³äíîñèòüñÿ äî ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà òà ñ³ëüñüêîãî
ãîñïîäàðñòâà. Â åêîíîì³÷í³é íàóö³ ðàäÿíñüêîãî ïåð³îäó äî ïîñëóã â³äíîñèëè ëèøå ò³
âèäè ä³ÿëüíîñò³, êîòð³ áóëè ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ¿õ áåçïîñåðåäí³õ ñïîæèâà÷³â
(ïåðåäóñ³ì íàñåëåííÿ). Âîíè é ñêëàäàëè, òàê çâàíó, ñôåðó ïîñëóã ÷è ñôåðó
îáñëóãîâóâàííÿ. Â³äïîâ³äíî â þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ òîãî ïåð³îäó äîñë³äæåííÿ ïîñëóã
çâîäèëîñü äî ïðîáëåì ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ
[10, ñ. 29-42]. Ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè, â³äïîâ³äíî, äîñë³äæåííþ íå ï³äëÿãàëè. Ðàçîì ç
òèì, ïèòàííÿ ïðî ñï³ââ³äíîøåííÿ åêîíîì³÷íèõ ïîíÿòü “ñôåðà ïîñëóã” òà “ñôåðà
îáñëóãîâóâàííÿ”, à â³äïîâ³äíî ïðàâîâèõ ïîíÿòü, — “ïîñëóãè” ³ “îáñëóãîâóâàííÿ”, íå
çíàéøëè ñâîãî îäíîçíà÷íîãî âèð³øåííÿ.

Çà âèçíà÷åííÿì Í. À. Áàðèíîâà, ñôåðà ïîñëóã — öå ñôåðà, äå âèðîáëÿþòü ïîñëóãè,
à ñôåðà îáñëóãîâóâàííÿ — öå ñôåðà, äå, îêð³ì âèðîáíèöòâà çä³éñíþºòüñÿ òàêîæ äîâåäåííÿ
âèðîáëåíèõ ïîñëóã äî ñïîæèâà÷à, äå çàäîâîëüíÿþòüñÿ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ó ïîñëóãàõ
[11, ñ. 36]. Îäíàê äàíå âèçíà÷åííÿ íå â³äïîâ³äàº óÿâëåííÿì, ùî òðàäèö³éíî ïàíóþòü ó
ñó÷àñí³é åêîíîì³êî—ïðàâîâ³é íàóö³. Òàê, ó ÿêîñò³ îäí³º¿ ç îçíàê ïîñëóãè âêàçóºòüñÿ íà
íåðîçðèâí³ñòü ïðîöåñ³â ¿¿ âèðîáëåííÿ òà ñïîæèâàííÿ.

Ó ÿêîñò³ ñèíîí³ì³â âèêîðèñòîâóâàëè ïîíÿòòÿ “ïîñëóãè” òà “îáñëóãîâóâàííÿ”
À. Þ. Êàáàëê³í, Å. À. Ñóõàíîâ, À. Å. Øåðñòîáèòîâ òà ³í. Òàê, À. Å. Øåðñòîáèòîâèì áóëî
ðîçðîáëåíî êîíöåïö³þ äîãîâîðó íà îáñëóãîâóâàííÿ ÿê ñàìîñò³éíîãî äîãîâ³ðíîãî òèïó
íàð³âí³ ³ç çàãàëüíîö³ëüíèìè òà ãîñïîäàðñüêèìè äîãîâîðàìè. Ó ÿêîñò³ ³ñòîòíèõ îçíàê
äîãîâîðó íà îáñëóãîâóâàííÿ âèä³ëÿëèñü: ïëàíîâèé õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³, ñïåö³àëüíà
ïðàâîñóá’ºêòí³ñòü, ïåðåääîãîâ³ðí³ çîáîâ’ÿçàííÿ (ùîäî ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðî
âëàñòèâîñò³ òîâàð³â òà ïîñëóã), îðãàí³çàö³ÿ îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ÿê
ê³íöåâèé äîãîâ³ðíèé ðåçóëüòàò [12, ñ. 17-22]. Äîïóñêàâ ³ñíóâàííÿ ñïåöèô³÷íîãî
âòîðèííîãî ñòðóêòóðíîãî óòâîðåííÿ, ÿêå óìîâíî ìîæíà íàçâàòè çîáîâ’ÿçàííÿì
(äîãîâîðîì) íà îáñëóãîâóâàííÿ. Àâòîð ââàæàâ, ùî çîáîâ’ÿçàííÿ ç íàäàííÿ ïîñëóã íå
ìîæå áóòè ñàìîñò³éíèì âèäîì öèâ³ëüíî—ïðàâîâîãî çîáîâ’ÿçàííÿ, îñê³ëüêè â óìîâàõ
ðèíêó ïîáóäîâà ºäèíîãî åêîíîì³÷íîãî òà ïðàâîãî ïðîñòîðó ñòèðàº ìåæ³ ì³æ
çîáîâ'ÿçàííÿìè ÿê³ ðàí³øå âèä³ëÿëèñü íà áàç³ ð³çíîìàí³òíèõ åêîíîì³÷íèõ çàêîí³â (ùî
âèçíà÷àëî íàéá³ëüø ñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³ â õàðàêòåð³ ¿õ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ), íà â³äì³íó
â³ä çàãàëüíî öèâ³ëüíèõ, ãîñïîäàðñüêèõ çîáîâ’ÿçàíü [13; 14, ñ. 30-42].

Ïðîòè îòîòîæíåííÿ ïîíÿòü “ïîñëóãà” òà “îáñëóãîâóâàííÿ” âèñëîâëþºòüñÿ
Å. Ä. Øåøåí³í, âêàçóþ÷è íà òå, ùî ïîñëóãè âèñòóïàþòü ó ÿêîñò³ ïðåäìåòó äîãîâîð³â ïðî
íàäàííÿ ïîñëóã, â òîé ÷àñ ÿê òåîðåòè÷íà êîíñòðóêö³ÿ äîãîâîðó îáñëóãîâóâàííÿ îõîïëþº
ð³çí³ âèäè öèâ³ëüíî—ïðàâîâèõ äîãîâîð³â, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí â³ä îäíîãî çà ïðåäìåòîì
äîãîâîðó [15, ñ. 45-47; 16, ñ. 32-33]. ²ñíóº ³ ïîçèö³ÿ, çà ÿêîþ òåðì³íîì “îáñëóãîâóâàííÿ”
îõîïëþºòüñÿ íå ëèøå íàäàííÿ ïîñëóã, à é ï³äðÿäíà ä³ÿëüí³ñòü. ²íøèìè ñëîâàìè,
“îáñëóãîâóâàííÿ” ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïîíÿòòÿ á³ëüø øèðîêå í³æ “íàäàííÿ ïîñëóã”.
Ðîçð³çíÿº çîáîâ’ÿçàííÿ ç îáñëóãîâóâàííÿ â³ä çîáîâ’ÿçàíü ç íàäàííÿ ïîñëóã ³
Ì. Â. Êðîòîâ, ñòâåðäæóþ÷è, ùî çîáîâ’ÿçàííÿ ç îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí âèíèêàþòü
ì³æ ñïåö³àë³çîâàíèìè îðãàí³çàö³ÿìè òà ãðîìàäÿíàìè, à çîáîâ’ÿçàííÿ ç íàäàííÿ ïîñëóã
ì³æ áóäü—ÿêèìè ñóá’ºêòàìè. Îñê³ëüêè çîáîâ’ÿçàííÿ ç îáñëóãîâóâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ
âòîðèííå óòâîðåííÿ, òî çîáîâ’ÿçàííÿ ç íàäàííÿ ïîñëóã, óêëàäåíå ì³æ ñïåö³àë³çîâàíîþ
îðãàí³çàö³ºþ òà ãðîìàäÿíèíîì, áóäå âèñòóïàòè ÿê îäèí ç ð³çíîâèä³â çîáîâ’ÿçàííÿ ç
îáñëóãîâóâàííÿ [17, ñ. 53-61].

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî êîíöåïö³ÿ äîãîâîðó îáñëóãîâóâàííÿ, òàê ³ çàëèøèëàñü
òåîðåòè÷íîþ, íå îòðèìàâøè ñâîãî çàêîíîäàâ÷îãî çàêð³ïëåííÿ. Òèì íå ìåíø, òåðì³í
“îáñëóãîâóâàííÿ” íàáóâ øèðîêîãî çàñòîñóâàííÿ â íîðìàõ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè,
³, âîäíî÷àñ, â³í íå ìàº ëåãàëüíîãî âèçíà÷åííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, âèçíà÷åííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü “ïîñëóãè” òà “îáñëóãîâóâàííÿ”
âèäàºòüñÿ óñêëàäíåíèì, ïåðåäóñ³ì âíàñë³äîê íåäîñòàòíüî¿ äîêòðèíàëüíî¿ ðîçðîáêè
ïîíÿòòÿ “îáñëóãîâóâàííÿ”. Ïðèñâÿ÷åí³ öüîìó ïîíÿòòþ äîñë³äæåííÿ â³äíîñÿòüñÿ
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ïåðåâàæíî äî ðàäÿíñüêîãî ïåð³îäó. Ñàìå öèì çóìîâëþºòüñÿ ïîòðåáà âèÿâëåííÿ çì³ñòó
êàòåãîð³¿ “îáñëóãîâóâàííÿ” â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ç âðàõóâàííÿì âèìîã ÷èííîãî
çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè.

Çàçâè÷àé, ï³ä îáñëóãîâóâàííÿì ðîçóì³þòü ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíó
íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Äëÿ îïîñåðåäêóâàííÿ ö³º¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ð³çíîìàí³òí³ ïðàâîâ³ ôîðìè ç îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â,
íå îáìåæóþ÷èñü äîãîâîðàìè ï³äðÿäó, äîãîâîðàìè ïðî îïëàòíå íàäàííÿ ïîñëóã, îñê³ëüêè
ïðîïîíóºòüñÿ äî íèõ â³äíîñèòè äîãîâîðè ïðîêàòó, ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³—ïðîäàæó, à òàêîæ
íåïî³ìåíîâàí³ äîãîâîðè. Âîäíî÷àñ íàäòî øèðîêà òðàêòîâêîþ ïîíÿòòÿ îáñëóãîâóâàííÿ
“ðîçìèâàº” éîãî, ïîçáàâëÿº êîíêðåòíîñò³, âèçíà÷åíîñò³. Îñê³ëüêè áóäü—ÿêå äîãîâ³ðíå
çîáîâ’ÿçàííÿ â ê³íöåâîìó ðàõóíêó º ñïðÿìîâàíèì íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â
êðåäèòîðà.

Ñèñòåìàòèçàö³ÿ ïîñëóã. Áàãàòîãðàíí³ñòü ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ïîñëóãè
çóìîâëþº íàÿâí³ñòü ð³çíèõ ï³äõîä³â ùîäî ¿õ ñèñòåìàòèçàö³¿.

Òàê, â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèï³â ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó Ñèñòåìè íàö³îíàëüíèõ
ðàõóíê³â (ÑÍÐ), ïðèéíÿòîãî ó 1993 ð. ì³æíàðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè (Êîì³ñ³ºþ
ªâðîïåéñüêîãî ñï³âòîâàðèñòâà, Ì³æíàðîäíèì âàëþòíèì ôîíäîì (ÌÂÔ), Îðãàí³çàö³ºþ
åêîíîì³÷íîãî ñï³âòîâàðèñòâà òà ðîçâèòêó, Îðãàí³çàö³ºþ Îá'ºäíàíèõ Íàö³é, Ñâ³òîâèì
áàíêîì) åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü â Óêðà¿í³ ñòàëà â³äîáðàæàòèñÿ øëÿõîì ñêëàäàííÿ
íàö³îíàëüíèõ ðàõóíê³â. Â åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè âèä³ëÿþòü ï’ÿòü ³íñòèòóö³éíèõ ñåêòîð³â:

1) íåô³íàíñîâ³ êîðïîðàö³¿, ùî âèðîáëÿþòü òîâàðè òà ïîñëóãè (öå ïåðåâàæíî
ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèºìñòâà, ùî âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ôàêòîðè âèðîáíèöòâà, ÿê çåìëÿ, ðîáî÷à
ñèëà, êàï³òàë ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â âèïóñêó òîâàð³â ³ íàäàííÿ ïîñëóã òà ìàêñèì³çàö³¿
ïðèáóòêó);

2) ô³íàíñîâ³ êîðïîðàö³¿, ùî íàäàþòü ô³íàíñîâ³, êðåäèòí³, ñòðàõîâ³ ïîñëóãè (ñþäè
â³äíîñÿòüñÿ êîìåðö³éí³ ³íñòèòóö³éí³ îäèíèö³, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ô³íàíñîâî—
ïîñåðåäíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³);

3) ñåêòîð çàãàëüíîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, äî ÿêîãî íàëåæàòü îðãàíè óïðàâë³ííÿ
öåíòðàëüíîãî òà ì³ñöåâîãî ð³âí³â, íåêîìåðö³éí³ áþäæåòí³ îðãàí³çàö³¿, äåðæàâí³ ö³ëüîâ³
òà ïîçàáþäæåòí³ ôîíäè;

4) äîìàøí³ ãîñïîäàðñòâà (öåé ñåêòîð îá’ºäíóº ô³çè÷íèõ îñ³á ÿê ñïîæèâà÷³â, à
äåÿêèõ âèïàäêàõ ÿê ñóá’ºêò³â íåêîðïîðàòèâíî¿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³);

5) íåêîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿, ùî îáñëóãîâóþòü äîìàøí³ ãîñïîäàðñòâà
[18, ñ. 63—64].

Ïîñëóãè ñêëàäàþòü ø³ñòü ãðóï (4—9 êàòåãîð³¿ îô³ö³éíî¿ êëàñèô³êàö³¿ òîâàð³â
ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³):

1) êîìóíàëüí³ ïîñëóãè òà áóä³âíèöòâî;
2) îïòîâà ³ ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ, ðåñòîðàíè ³ ãîòåë³, òóðèñòè÷í³ áàçè ³ êåìï³íãè;
3) òðàíñïîðòóâàííÿ, çáåðåæåííÿ ³ çâ’ÿçîê, ô³íàíñîâå ïîñåðåäíèöòâî;
4) îáîðîíà òà îáîâ’ÿçêîâ³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè;
5) îñâ³òà, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ òà ñóñï³ëüí³ ðîáîòè;
6) ³íø³ êîìóíàëüí³, ñîö³àëüí³ òà îñîáèñò³ñí³ ïîñëóãè.
Äî îñîáëèâîãî âèäó ïîñëóã, ùî âêëþ÷àþòüñÿ äî ì³æíàðîäíîãî îáì³íó, â³äíîñÿòü

òàêîæ ³íôîðìàö³éí³ òà êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè [19].
Â àíàë³òè÷íèõ ö³ëÿõ âåëè÷åçíå ðîçìà¿òòÿ ïîñëóã çàçâè÷àé ãðóïóþòü çà

ð³çíîìàí³òíèìè îçíàêàìè. Ó Ñâ³òîâîìó áàíêó, íàïðèêëàä, ïðèéíÿòèé ðîçøèðåíèé ï³äõ³ä
äî ïîñëóã, ó ÷èñëî ÿêèõ âêëþ÷àºòüñÿ ³ ðóõ ïðèáóòêó. Òàê, ïîñëóãè ïîä³ëÿþòüñÿ íà:

1) ôàêòîðí³ - ïëàòåæ³ (ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè), ùî âèíèêàþòü ó çâ'ÿçêó ç ì³æíàðîäíèì
ðóõîì ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà, ïåðø çà âñå êàï³òàëó òà ðîáî÷î¿ ñèëè;

2) íåôàêòîðí³ — òðàíñïîðò, ïîäîðîæ³ òà ³íø³ íåô³íàíñîâ³ ïîñëóãè.
Öåé ðîçïîä³ë º îñîáëèâî âàæëèâèì äëÿ îáãîâîðåííÿ ïðîáëåì ðåãóëþâàííÿ

ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè â ðàìêàõ ÑÎÒ, ùî êîíöåíòðóþòüñÿ ïåðåâàæíî íà íå
ôàêòîðíèõ ïîñëóãàõ.

Â ñèñòåì³ íàö³îíàëüíèõ ðàõóíê³â ïîñëóãè, ÿê âèä åêîíîì³÷íî¿ (ãîñïîäàðñüêî¿)
ä³ÿëüíîñò³ ïîä³ëåí³ íà ÷îòèðè êàòåãîð³¿:

1) ñïîæèâ÷³;
2) ñîö³àëüí³;
3) âèðîáíè÷³;
4) ðîçïîä³ëü÷³ (ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè çà íàâåäåíîþ êëàñèô³êàö³ºþ â³äíîñÿòüñÿ

äî îñòàííüî¿ êàòåãîð³¿).
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Çà ôóíêö³îíàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì ïîñëóãè ïîä³ëÿþòü íà ìàòåð³àëüí³ òà
ñîö³àëüíî—êóëüòóðí³. Ïðè öüîìó òåðì³í “ìàòåð³àëüíà ïîñëóãà” ðîçêðèâàºòüñÿ ÿê ïîñëóãà
ïî çàäîâîëåííþ ìàòåð³àëüíî—ïîáóòîâèõ òà ìàòåð³àëüíî—ñïîæèâ÷èõ ïîòðåá ñïîæèâà÷à.
Ìàòåð³àëüí³ ïîñëóãè çàáåçïå÷óþòü â³äíîâëåííÿ (çì³íó, çáåðåæåííÿ) ñïîæèâ÷èõ
âëàñòèâîñòåé òîâàð³â (ïðîäóêö³¿, âèðîá³â) àáî âèãîòîâëåííÿ íîâèõ çà çàìîâëåííÿìè
ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ ïåðåì³ùåííÿ âàíòàæ³â òà ëþäåé, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ñïîæèâàííÿ.
Ï³ä ñîö³àëüíî—êóëüòóðíèìè ïîñëóãàìè ðîçóì³þòü ïîñëóãè ³ç çàäîâîëåííÿ äóõîâíèõ,
³íòåëåêòóàëüíèõ ïîòðåá, à òàêîæ ïîñëóãè ç ï³äòðèìàííÿ íîðìàëüíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³.
Ñîö³àëüíî—êóëüòóðí³ ïîñëóãè çàáåçïå÷óþòü ï³äòðèìàííÿ òà â³äíîâëåííÿ çäîðîâ’ÿ,
äóõîâíîãî òà ô³çè÷íîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³.
Âîäíî÷àñ, âèäàºòüñÿ ùî íàâåäåíà êëàñèô³êàö³ÿ º ïðèéíÿòíîþ ëèøå ùîäî ïîñëóã, ÿê³
íàäàþòüñÿ íàñåëåííþ, íîñèòü âóçüêîñïåö³àë³çîâàíèé õàðàêòåð òà íå ìîæå áóòè çàñòîñîâàíà
äî ñôåðè ãîñïîäàðþâàííÿ, â ò. ÷. âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íà ïðîòèâàãó ôóíêö³îíàëüíîìó ï³äõîäó, ³ñíóº á³ëüø çàãàëüíà êëàñèô³êàö³ÿ ïîñëóã,
àíàëîã³÷íà äî êëàñèô³êàö³¿ òîâàð³â â Ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðòàõ òîðã³âåëüíî¿ êëàñèô³êàö³¿
ÎÎÍ. Çà âêàçàíîþ êëàñèô³êàö³ºþ ó ÿêîñò³ îñíîâíîãî êðèòåð³ÿ çàñòîñîâóºòüñÿ ñòóï³íü
îáðîáêè ïîñëóãè. Â³äïîâ³äíî ùîäî ïîñëóã “ñòóï³íü îáðîáêè” âèçíà÷àºòüñÿ ê³ëüê³ñòþ
çíàíü âèêîíàâöÿ: ÷èì âèùà êâàë³ô³êàö³ÿ îñîáè, ùî íàäàº ïîñëóãó, òèì âèùîþ º ñòóï³íü
îáðîáêè ïîñëóãè. Ïîñëóãè, â³äïîâ³äíî äî ñòóïåíþ îáðîáêè ïîä³ëÿþòüñÿ íà: ïåðâèíí³
(primary); ïðîì³æí³ (intermediate) òà ê³íöåâ³ (final). Ï³ä ïåðâèííèìè ïîñëóãàìè
ðîçóì³ºòüñÿ íåêâàë³ô³êîâàíà ïðàöÿ áåçïîñåðåäíüîãî âèêîíàâöÿ ïîñëóãè, ÿêà ³ñíóº
ïðàêòè÷íî â êîæíîìó âèä³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó òåðì³í “ïîñëóãè” â äàíîìó
âèïàäêó çàñòîñîâóºòüñÿ ç³ çíà÷íîþ ì³ðîþ óìîâíîñò³. Íà â³äì³íó â³ä ïåðâèííèõ ïîñëóã,
ïðîì³æí³ ïîñëóãè, îêð³ì ïðàö³ ¿õ áåçïîñåðåäíüîãî âèêîíàâöÿ, âêëþ÷àþòü â ñåáå ùå é
òàê³ âèðîáíè÷³ ôàêòîðè, ÿê ëþäñüêèé òà ô³çè÷íèé êàï³òàë. Âîíè º ðåçóëüòàòîì
êîìïëåêñíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âêëþ÷àº â ñåáå çá³ð òà ïåðåäà÷ó äàíèõ, à òàêîæ ¿õ íàéïðîñò³øó
îðãàí³çàö³þ òà ñòðóêòóðóâàííÿ â òå, ùî éìåíóºòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ. ²íôîðìàö³ÿ, â ñâîþ
÷åðãó, º “ñèðîâèíîþ” äëÿ ê³íöåâîãî ñåðâ³ñíîãî ïðîäóêòó. Îäíàê, íàâðÿä ÷è öþ
êëàñèô³êàö³þ ìîæíà íàçâàòè âäàëîþ. Îñê³ëüêè âîíà ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ òàêèõ
êàòåðí³é, ÿê: “çíàííÿ”, “³íôîðìàö³ÿ”, ôîðìàë³çàö³ÿ ÿêèõ º íàäòî óñêëàäíåíîþ.

²ñíóº òàêîæ ïîçèö³ÿ çà ÿêîþ íàäàííÿ ïîñëóã ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â â³äáóâàºòüñÿ
îäíî÷àñíî ç ïðîäàæåì òîâàðó àáî çä³éñíåííÿì ³íâåñòèö³é. Òîìó, â³äïîâ³äíî äî çàñîá³â
äîñòàâêè ïîñëóã ñïîæèâà÷ó, ïîñëóãè ïîä³ëÿþòü íà:

1) ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç ³íâåñòèö³ÿìè (áàíê³âñüê³, ãîòåëüí³, ôàõîâ³ ïîñëóãè);
2) ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç òîðã³âëåþ (òðàíñïîðò, ñòðàõóâàííÿ);
3) ïîñëóãè ïîâ’ÿçàí³ îäíî÷àñíî ç ³íâåñòèö³ÿìè ³ òîðã³âëåþ (çâ’ÿçîê, áóä³âíèöòâî,

êîìï’þòåðí³ òà ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè, ðåêðåàö³éí³ òà êóëüòóðí³ ïîñëóãè).
Âñ³ ïîñëóãè ïðèéíÿòî òàêîæ ïîä³ëÿòè íà äâ³ ÷àñòèíè:
1) ïîñëóãè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèðîáíè÷îãî ñïîæèâàííÿ ãàëóçÿìè ñôåð âèðîáíèöòâà

ìàòåð³àëüíèõ áëàã;
2) ïîñëóãè, ùî âèðîáëÿþòüñÿ äëÿ íåâèðîáíè÷îãî ñïîæèâàííÿ, òîáòî äëÿ ê³íöåâèõ

ñïîæèâà÷³â — ñïîæèâ÷³ ïîñëóãè.
Ó ñôåð³ ïîñëóã ðîçìåæîâóþòü òàêîæ äâ³ ï³äñèñòåìè:
1) ðèíêîâ³ ïîñëóãè, ÿê³ ïðîäàþòüñÿ êîìåðö³éíî—ïîñåðåäíèöüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè,

òà
2) íåðèíêîâ³.
Â³äïîâ³äíî äî ðåêîìåíäàö³é ÎÎÍ â ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ ï³ä ðèíêîâèìè

ïîñëóãàìè ðîçóì³þòü ïîñëóãè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ àáî ðåàë³çîâàí³ çà åêîíîì³÷íî
çíà÷óùèìè ö³íàìè. Íåðèíêîâèìè ïîñëóãàìè ââàæàþòü ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ
äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè, à òàêîæ íåêîìåðö³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè
áåçîïëàòíî àáî íà ï³ëüãîâèõ óìîâàõ. Ö³ îðãàí³çàö³¿ òà óñòàíîâè íàäàþòü ïîñëóãè çà
ö³íàìè, ùî íå ìàþòü åêîíîì³÷íîãî çíà÷åííÿ ³ âàðò³ñòü öèõ ïîñëóã ÿê ó âèðîáíèöòâ³, òàê
³ ó ñïîæèâàíí³ îö³íþºòüñÿ çà ñîá³âàðò³ñòþ.

Çà êðèòåð³ºì â³ä÷óòíîñò³ ïîñëóã ³ñíóº ¿õ ïîä³ë íà òðè êëàñè: ïîâ’ÿçàí³ ç òîâàðàìè;
çàñíîâàí³ íà âèêîðèñòàíí³ îáëàäíàííÿ; çàñíîâàí³ íà ïðàö³ ëþäèíè. Ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç
òîâàðàìè âèêîíóþòü äîïîì³æíó ðîëü: ãàðàíò³éíå îáñëóãîâóâàííÿ, ðåìîíò, ïðîô³ëàêòèêà.
Äî ïîñëóã, ùî çàñíîâàí³ íà âèêîðèñòàíí³ îáëàäíàííÿ, â³äíîñÿòü ò³ ïîñëóãè, äëÿ íàäàííÿ
ÿêèõ º íåîáõ³äíèì âèêîðèñòàííÿ îáëàäíàííÿ: ïîâí³ñòþ àâòîìàòèçîâàí³; êâàë³ô³êîâàíà
ïðàöÿ; íåêâàë³ô³êîâàíà ïðàöÿ. Ïîñëóãè, çàñíîâàí³ íà ïðàö³ ëþäèíè, á³ëüøîþ ì³ðîþ
çàëåæàòü â³ä ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, í³æ â³ä ðîáîòè îáëàäíàííÿ. Âîíè âêëþ÷àþòü â ñåáå
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íåêâàë³ô³êîâàíó ïðàöþ, êâàë³ô³êîâàíó ïðàöþ, ïîñëóãè ñïåö³àë³ñò³â.
Ó ÿêîñò³ êðèòåð³þ êëàñèô³êàö³¿ ïîñëóã âèñòóïàº ³ ïîñëóãîîòðèìóâà÷. Çàëåæíî

â³ä éîãî ñòàòóñó âèä³ëÿþòü ïîñëóãè îñîáèñò³ òà ãîñïîäàðñüê³. Íàäàííÿ îñîáèñòèõ ïîñëóã
º ñïðÿìîâàíèì íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ, à ãîñïîäàðñüêèõ — íà çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá þðèäè÷íèì òà ô³çè÷íèõ îñ³á, ùî º ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ, òîä³ ³ îñê³ëüêè
öå íåîáõ³äíî ¿ì ó çâ’ÿçêó ³ç çä³éñíåííÿì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íåîäíîçíà÷íèì º ïîä³ë ïîñëóã çà êðèòåð³ºì îïëàòíîñò³ íà: îïëàòí³ òà áåçîïëàòí³.
Òàê, îïëàòíèìè ³ìåíóþòü ïîñëóãè, ùî îïëà÷óþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ñïîæèâà÷åì. À
áåçîïëàòí³ ïîñëóãè îïëà÷óþòüñÿ ¿õ áåçïîñåðåäí³ì ñïîæèâà÷åì îïîñåðåäêîâàíî. Îäíàê
áåçîïëàòí³ñòü ïîñëóãè äëÿ ñïîæèâà÷à º ëèøå âèäèìîþ, îñê³ëüêè ïîñëóãó çàâæäè õòîñü
îïëà÷óº: àáî äåðæàâà, àáî ÿêàñü îðãàí³çàö³ÿ, àáî æ îïëàòà ïîñëóãè çàêëàäàºòüñÿ ó âèòðàòè
(ñîá³âàðò³ñòü) òà ö³íó òîâàðó. Â³äïîâ³äíî, ïðè îòðèìàíí³ “áåçîïëàòíî¿” ïîñëóãè
áåçïîñåðåäí³é ñïîæèâà÷ îïëà÷óº ¿¿ îïîñåðåäêîâàíî ÷åðåç ïîäàòêè, äîïëàòó äî îñíîâíî¿
çàðîá³òíî¿ ïëàòí³, ö³íè íà îñíîâíèé òîâàð ÷è ïîñëóãó. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàâåäåíà
êëàñèô³êàö³ÿ âèäàºòüñÿ íåêîðåêòíîþ ¿¿ êðèòèêàì ç òî÷êè çîðó åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿,
îñê³ëüêè â ä³éñíîñò³ áåçîïëàòíèõ ïîñëóã ó åêîíîì³ö³ íå áóâàº ç ò³º¿ ïðîñòî¿ ïðè÷èíè,
ùî íà ¿õ íàäàííÿ âèòðà÷àþòüñÿ ðåñóðñè ³ áóäü—ÿêà ä³ÿëüí³ñòü âèìàãàº âèòðàò íà
ïîïåðåäíþ ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó ïðàö³âíèêà.

Ïîñëóãè ïîä³ëÿþòü òàêîæ íà îñíîâí³ òà äîäàòêîâ³. Îñíîâí³ ïîñëóãè — öå ïîñëóãè,
ÿê³ ïðèçíà÷åí³ çàäîâîëüíÿòè îñíîâí³ ïîòðåáè, à äîäàòêîâ³ — äðóãîðÿäí³ ïîòðåáè. Äî
îñòàíí³õ ìîæíà â³äíåñòè, çîêðåìà, ï³ñëÿ ïðîäàæí³ ïîñëóãè (¿õ òàêîæ ³ìåíóþòü ñóïóòí³ìè,
ñåðâ³ñíèìè). Âèä³ëåííÿ äîäàòêîâèõ ïîñëóã ïîêëèêàíå á³ëüø ÷³òêî îêðåñëèòè ñôåðó
ïîñëóã, îñê³ëüêè äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíî¿ ñôåðè ïîñëóã âèìàãàº ïåðåäóñ³ì â³äîêðåìëåííÿ
ãàëóçåé, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî ö³º¿ ñôåðè, â³ä ñåðâ³ñíèõ êîìïîíåíò³â, ùî ìàþòü ì³ñöå ³ ó âñ³õ
³íøèõ ãàëóçÿõ òà ñôåðàõ.

Ó â³ò÷èçíÿí³é åêîíîì³÷í³é òà íàóö³ òðàäèö³éíèì ìîæíà íàçâàòè ïîä³ë ïîñëóã
íà ìàòåð³àëüí³ òà íåìàòåð³àëüí³ [20, ñ. 538; 21, ñ. 82; 11, ñ. 14; 12, ñ. 17; 22, ñ. 40].
Òåîðåòè÷íîþ îñíîâîþ òàêî¿ êëàñèô³êàö³¿ º âèñë³â Ê. Ìàðêñà ïðî äâà òèïè ïîñëóã, —
â³äîìîãî ðîäó ïîñëóãè, ³íøèìè ñëîâàìè ñïîæèâ÷³ âàðòîñò³, ÿê³ ÿâëÿþòü ñîáîþ ðåçóëüòàò
ïåâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ÷è ïðàö³, âò³ëþþòüñÿ â òîâàðàõ, ³íø³ æ ïîñëóãè, íàâïàêè, íå
çàëèøàþòü â³ä÷óòíèõ, ìàòåð³àëüíèõ ðåçóëüòàò³â, ³ñíóþ÷èõ îêðåìî â³ä âèêîíàâö³â öèõ
ïîñëóã, ðåçóëüòàò ¿õí³é íå ïðèäàòíèì äî ïðîäàæó òîâàðîì [23, ñ. 189-190]. Ó ÿêîñò³
êðèòåð³þ äëÿ äàíî¿ êëàñèô³êàö³¿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðåçóëüòàò, ùî ìîæå áóòè ÿê â³ä÷óòíèì,
áóäó÷è âò³ëåíèì â ìàòåð³àëüíîìó ïðåäìåò³, òîâàð³, òàê ³ íåâ³ä÷óòíèì.

Âîäíî÷àñ ñó÷àñí³ àâòîðè, ïðè ïîä³ë³ ïîñëóã íà ìàòåð³àëüí³ òà íåìàòåð³àëüí³,
âêàçóþòü íå ëèøå íà ðåçóëüòàòè, àëå é íà îá’ºêòè ïîñëóã, òîáòî íà êîãî ÷è íà ùî
ñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ç íàäàííÿ ïîñëóã ïîñëóãîíàäàâà÷åì. Ïðè öüîìó, ÿê ïðàâèëî
â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî îá’ºêòàìè ìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã º ïðåäìåòè ìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó, à
íåìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã, — ô³çè÷íèé, ðîçóìîâèé ÷è åêîíîì³÷íèé ñòàí ñïîæèâà÷à òàêî¿
ïîñëóãè. Â³äïîâ³äíî, ìàòåð³àëüí³ ïîñëóãè ìàþòü ñâî¿ì ðåçóëüòàòîì çì³íè â ñòàí³ áóäü—
ÿêèõ ïðåäìåò³â, à íåìàòåð³àëüí³ ïîñëóãè çàäîâîëüíÿþòü îñîáèñò³ ÷è êîëåêòèâí³ ïîòðåáè
³ âèðàæàþòüñÿ â çì³í³ ô³çè÷íîãî, ðîçóìîâîãî ÷è åêîíîì³÷íîãî ñòàíó ¿õ áåçïîñåðåäíüîãî
ñïîæèâà÷à: â³ä÷óòí³ ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ò³ëî ëþäèíè; â³ä÷óòí³ ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà òîâàðè
òà ³íø³ ô³çè÷í³ îá'ºêòè; íåâ³ä÷óòí³ ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè; íåâ³ä÷óòí³ ä³¿
ç íåìàòåð³àëüíèìè òà /àáî íåâ³ä÷óòíèìè àêòèâàìè.

Ïðè àíàë³ç³ ìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã òàêîæ â³äì³÷àºòüñÿ, ùî ÿêùî ó ïðîöåñ³
ïðèêëàäåííÿ ïðàö³ ñòâîðþºòüñÿ íîâà ð³÷, òî éäåòüñÿ ïðî ìàòåð³àëüí³ ïîñëóãè ³íøîãî
ðîäó, ÿê³ ó ïðàâ³ ïðèéíÿòî íàçèâàòè ðîáîòîþ [24, ñ. 40-47]. Ïîñëóãè, ïðè âèðîáíèöòâ³
ÿêèõ ïðàöÿ, ùî ñïîæèâàºòüñÿ ÿê ä³ÿëüí³ñòü, îäíî÷àñíî ìàòåð³àë³çóºòüñÿ â ñâîºìó ïðåäìåò³,
íàçèâàþòü ìàòåð³àëüíèìè, ³ éäåòüñÿ íå ïðî ñòâîðåííÿ íîâî¿ ðå÷³, à ïðî ïåâí³ ìàòåð³àëüí³
çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ç ïðåäìåòîì ïðèêëàäåííÿ ïðàö³ [25, ñ. 139]. Ñï³ëüíèì äëÿ ðîá³ò
òà ìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã º òå, ùî ä³ÿëüí³ñòü îñîáè, ÿêà íàäàº ïîñëóãó òà ñòâîðþº íîâó ð³÷,
ñïðÿìîâàíà íà ïðåäìåòè ïðèðîäè. Ìàòåð³àëüí³ ïîñëóãè ìîæóòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà
çì³íó ïðåäìåò³â ïðèðîäè, ³ñíóþ÷èõ ðå÷åé, òàê ³ íà ñàìó îñîáó (îñîáèñò³ ïîñëóãè). Çàçíà÷åíà
îñîáëèâ³ñòü îáóìîâëþº ³ ð³çíèöþ ó ôîðì³ ðåçóëüòàò³â ïðàö³. Òàê, ïðîäóêò ïîñëóãè, ÿêà
ñïðÿìîâàíà íà çì³íó îá’ºêò³â ïðèðîäè, çä³éñíþþ÷è â íèõ ÷è ç íèìè ìàòåð³àëüí³ çì³íè,
îòðèìóº ôîðìó óðå÷åâëåíîãî âèðàçó. Ïîä³áí³ ìàòåð³àëüí³ çì³íè â³äîáðàæàþòüñÿ íà
ì³íîâ³é âàðòîñò³ — âîíà âèðîñòàº íà ñóìó, ÿêà äîð³âíþº âàðòîñò³ íàäàíî¿ ïîñëóãè. Ïðè
íàäàíí³ îñîáèñòèõ ìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã ïðåäìåòîì ïðèêëàäåííÿ ïðàö³ º îñîáà, òîìó ³
¿õ ðåçóëüòàò ìîæå áóòè ìàòåð³àë³çîâàíèì ëèøå ó ñàì³é îñîá³. Âîäíî÷àñ, ç òî÷êè çîðó
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ô³ëîñîô³¿, ìîæíà çàïåðå÷óâàòè òàêó ìàòåð³àë³çàö³þ òà ãîâîðèòè ïðî ³íäèâ³äóàë³çàö³þ.
Ï³ä âïëèâîì ïðèêëàäåííÿ ïðàö³ íå âåäåòüñÿ ìîâà ïðî íàêëàäåííÿ ì³íîâèõ âàðòîñòåé,
êîëè òàê³ çì³íè â³äáóâàþòüñÿ ç îñîáîþ, — éäåòüñÿ ïðî âàðò³ñòü, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç òðóäîâèõ
çàòðàò, ùî íåîáõ³äí³ äëÿ âèðîáíèöòâà ïîñëóãè. Ïðè öüîìó ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè
çä³éñíþºòüñÿ â ïðîöåñ³ ¿¿ íàäàííÿ.

Ï³ä ìàòåð³àëüíèìè ïîñëóãàìè ðîçóì³þòü, ÿê ïðàâèëî, ïîñëóãè ðåçóëüòàòè ÿêèõ
ìàòåð³àë³çóþòüñÿ ó ïðîäóêò³ òà çíàõîäÿòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó ïðåäìåòàõ ñïîæèâàííÿ
(ïðè êëàñèô³êàö³¿ çà òàêèì êðèòåð³ºì ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè ñë³ä â³äíåñòè ñàìå äî
íåìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã). Íåìàòåð³àëüí³ æ ïîñëóãè, íàâïàêè, âíàñë³äîê ñâîº¿ ñïåöèô³êè
íå íàáóâàþòü ïðåäìåòíî¿ (ðå÷îâî¿) ôîðìè. Íåìàòåð³àëüí³ ïîñëóãè, â ñâîþ ÷åðãó ïîä³ëÿþòü
íà äâà âèäè: ò³, ÿê³ ìàòåð³àë³çóþòüñÿ, òà íåìàòåð³àëüí³. Çà êðèòåð³ºì ñïðÿìóâàííÿ íà
òîé ÷è ³íøèé îá’ºêò, íåìàòåð³àëüí³ ïîñëóãè ïîä³ëÿþòü íà îñîáèñò³ ïîñëóãè ³ ïîñëóãè,
ñïðÿìîâàí³ íà çì³íó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí [17, ñ. 11]. Äî ïåðøî¿ ãðóïè â³äíîñÿòü ïîñëóãè
ç óäîñêîíàëåííÿ ³ ñòàíîâëåííÿ ñóá’ºêòà, à äî äðóãî¿, — ïîñëóãè ô³íàíñîâî—êðåäèòíèõ
óñòàíîâ, äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, îõîðîíè ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó. Çà òàêèì êðèòåð³ºì
äî ö³º¿ ãðóïè â³äíîñÿòüñÿ ³ ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè. Çà ö³ºþ îçíàêîþ (îá’ºêòîì
ïðèêëàäåííÿ) âñ³ ïîñëóãè ìîæóòü áóòè äèôåðåíö³éîâàí³ ³ íà òðè ãðóïè: ñïðÿìîâàí³ íà
çì³íó îá’ºêò³â ïðèðîäè ³ ðå÷åé; ñïðÿìîâàí³ íà îñîáó; ñïðÿìîâàí³ íà çì³íó ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí [17, ñ. 12]. Ðàçîì ç öèì, ð³çíèöÿ ó ôîðì³ ðåçóëüòàò³â âñ³õ âèä³â íåìàòåð³àëüíèõ
ïîñëóã íàñò³ëüêè íåçíà÷íà, ùî º ï³äñòàâè äëÿ âèñíîâêó ïðî ºäí³ñòü ôîðìè ðåçóëüòàò³â
íåìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã, à öå, â ñâîþ ÷åðãó, äîçâîëÿº îá’ºäíàòè ¿õ â îäíó ãðóïó.
Íåìàòåð³àëüíà ïîñëóãà âèñòóïàº ÿê ºäí³ñòü ïðîöåñó òà ðåçóëüòàòó ïðàö³, ÿêèé
îáóìîâëåíèé òèì, ùî ïðîäóêò íåìàòåð³àëüíî¿ ïîñëóãè ³ñíóº ëèøå ó ôîðì³ ðåçóëüòàòó
ïðàö³. Íà â³äì³íó â³ä ìàòåð³àëüíî¿ ïîñëóãè ðåçóëüòàò íåìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã íå
âò³ëþºòüñÿ ó ÿêó-íåáóäü óðå÷åâëåíó ôîðìó. Äëÿ ìàòåð³àëüíî¿ ïîñëóãè íå º õàðàêòåðíîþ
ºäí³ñòü ïðîöåñó ³ ðåçóëüòàòó, òîìó ùî ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ìàòåð³àëüíî¿ ïîñëóãè ìàº ô³çè÷íó
ôîðìó ïðàö³ íå ³ñíóº â óðå÷åâëåí³é ôîðì³ [17, ñ. 11]. Íàäàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ ïîñëóãè
ïðèïèíÿºòüñÿ ôàêòîì çàâåðøåííÿ ïðèêëàäàííÿ ïðàö³. Ïðè öüîìó åêîíîì³÷íà îö³íêà
äîäàòêîâî ñòâîðåíî¿ âàðòîñò³ â³äáóâàºòüñÿ ³ ï³ñëÿ ïðèïèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³.

Íà äóìêó Ë. Ñàíí³êîâî¿, ìàòåð³àëüíîþ ïîñëóãà áóäå òîä³, êîëè ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíà
íà ïåâíó ìàòåð³þ. Ïðè íàäàíí³ ïîñëóãè íåìàòåð³àëüíîãî õàðàêòåðó ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíà
íà íåìàòåð³àëüíå áëàãî [26, ñ. 54]. Ì. Êðîòîâ, ðîçãëÿäàþ÷è ïîñëóãó ÿê åêîíîì³÷íó êàòåãîð³þ,
òàêîæ ðîçð³çíÿº ìàòåð³àëüí³ òà íåìàòåð³àëüí³ ïîñëóãè. Òàê, ìàòåð³àëüí³ ïîñëóãè, ââàæàº
àâòîð îòðèìóþòü îá’ºêòèâ³çîâàíå âèðàæåííÿ ³ â ÷îìó á íå âèðàæàëèñü ìàòåð³àëüí³
ïîñëóãè, ¿õ ðåçóëüòàò çàâæäè ìàº áóòè ãàðàíòîâàíèé ïîñëóãîíàäàâà÷åì. Íåìàòåð³àëüí³
ïîñëóãè õàðàêòåðèçóþòüñÿ òèì, ùî: 1) ä³ÿëüí³ñòü ïîñëóãîíàäàâà÷à íå âò³ëþºòüñÿ â
óïðåäìåòíåíîìó ðåçóëüòàò³; 2) ïîñëóãîíàäàâà÷ íå ãàðàíòóº äîñÿãíåííÿ ïåðåäáà÷óâàíîãî
ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó [27, ñ. 278]. ßê ï³äêðåñëþº Ì. Î. Áàð³íîâ, åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè
ç íàäàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã ðåãóëþþòüñÿ çîáîâ’ÿçàííÿìè ï³äðÿäíîãî òèïó, ó ðåçóëüòàò³
ÿêèõ äîñÿãàºòüñÿ ñòâîðåííÿ óïðåäìåòíåíîãî ðåçóëüòàòó [11, ñ. 36]. Îñê³ëüêè ³íòåðåñ
ñïîæèâà÷à çàäîâîëüíÿºòüñÿ íå ïðîöåñîì íàäàííÿ ïîñëóãè (îáñëóãîâóâàííÿ), à ðåçóëüòàòîì
ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, òî é îá’ºêòîì ïðàâîâ³äíîñèí âèñòóïàº óïðåäìåòíåíèé ðåçóëüòàò. Â³í
ìîæå ìàòè ñâîº âèðàæåííÿ ó ñòâîðåíí³ íîâî¿ ðå÷³, à òàêîæ ó çä³éñíåíí³ áóäü—ÿêèõ
îïåðàö³é ç ðå÷àìè. Äîãîâîðè, ðåçóëüòàòîì ÿêèõ º íåìàòåð³àëüí³ (íåâèðîáíè÷³) ïîñëóãè,
íà äóìêó àâòîðà, çíàõîäÿòüñÿ çà ìåæàìè äîãîâîðó ï³äðÿäó. Òàêèì ÷èíîì, àâòîð ïðîïîíóº
ââàæàòè óïðåäìåòíåíèé ðåçóëüòàò ïîñëóãè îá’ºêòîì çîáîâ’ÿçàëüíèõ ï³äðÿäíèõ â³äíîñèí,
ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ïåâí³ åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ç íàäàííÿ ïîñëóã. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ
íåìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã, òî çà äàíîþ êëàñèô³êàö³ºþ âîíè íàëåæàòü äî îá’ºêòó îêðåìîãî
âèäó çîáîâ’ÿçàíü ç íàäàííÿ ïîñëóã. Çîêðåìà Ì. ². Áðàã³íñüêèé ó ñâî¿õ ïðàöÿõ çàçíà÷àâ,
ùî äîãîâîðè ç íàäàííÿ ïîñëóã ìîæóòü óìîâíî ïîä³ëÿòèñÿ íà äîãîâîðè ç âèêîíàííÿ
ðîá³ò ³ äîãîâîðè ç âèêîíàííÿ ïîñëóã. Ïåðø³ ïîáóäîâàí³ çà ìîäåëëþ äîãîâîðó ï³äðÿäó, à
äðóã³ — çà ìîäåëëþ äîãîâîðó äîðó÷åííÿ [28, ñ. 35]. Òàêèì ÷èíîì, ïîä³ë ïîñëóã íà
ìàòåð³àëüí³ òà íåìàòåð³àëüí³ äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè
ç íàäàííÿ ïîñëóã ìîæóòü îïîñåðåäêîâóâàòèñÿ ÿê äîãîâîðîì ï³äðÿäó, òàê ³ äîãîâîðîì
ïðî íàäàííÿ ïîñëóã. Çàãàëüíîïðèéíÿòîþ º òî÷êà çîðó, ùî åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ç íàäàííÿ
ìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã ðåãóëþþòüñÿ çîáîâ’ÿçàííÿìè ï³äðÿäíîãî òèïó, âèêîíàííÿ ÿêèõ
âèðàæàºòüñÿ â óïðåäìåòíåíîìó ðåçóëüòàò³. Çîáîâ’ÿçàííÿ ç íàäàííÿ ïîñëóã
îïîñåðåäêîâóþòü â³äíîñèíè, îá’ºêòîì ÿêèõ º ïîñëóãè, ùî íå îäåðæóþòü óïðåäìåòíåíîãî
âèðàæåííÿ, â³äì³ííîãî â³ä ñàìî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó ÿê³é âîíè âò³ëåí³. Îäíàê, êîíöåïö³ÿ ïîñëóãè,
ùî ñôîðìóâàëàñÿ â ðåçóëüòàò³ ðîçâèòêó äîêòðèíè ïðàâà, ´ðóíòóºòüñÿ íà äåùî ³íøèõ
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ïîçèö³ÿõ. Òàê, ³ Ã. À. Îñåòèíñüêà çâåðòàº óâàãó íà òå, ùî òàêèé ïîãëÿä íå ìîæíà
ââàæàòè ö³ëêîì â³ðíèì, îñê³ëüêè òðàäèö³éíèé ïîãëÿä íà îá’ºêò çîáîâ’ÿçàííÿ, ùî ñêëàâñÿ
â ïðàâîâ³é äîêòðèí³ íå äîçâîëÿº îáðàòè çàçíà÷åíèé êðèòåð³é ïîä³ëó çîáîâ'ÿçàíü ³
çä³éñíèòè â³äïîâ³äíó êëàñèô³êàö³þ ïðàâîâ³äíîñèí ç íàäàííÿ ïîñëóã [29].

Íà äóìêó äåÿêèõ àâòîð³â, ìîæíà âåñòè ìîâó ïðî “÷èñò³ ïîñëóãè” (ò³, ùî ïîëÿãàþòü
ó çä³éñíåíí³ ä³ÿëüíîñò³, ñòâîðþþ÷è êîðèñíèé åôåêò, ÿêèé íå ìàº ìàòåð³àë³çîâàíîãî
âèðàæåííÿ) ³ òàê çâàí³ ïîñëóãè (ò³, äå êîðèñíèé åôåêò çíàõîäèòü ñâîº ìàòåð³àë³çîâàíå
âèðàæåííÿ [30]. Äî ïåðøî¿ ãðóïè ïîñëóã â³äíîñÿòü àãåíòóâàííÿ, åêñïåäèðóâàííÿ, êîì³ñ³þ
òîùî. Òàê çâàí³ ïîñëóãè ïðåäñòàâëåí³ ðîáîòàìè, ìàòåð³àë³çîâàíèé ðåçóëüòàò ÿêèõ ïî÷èíàº
çíèùóâàòèñÿ â³äðàçó ï³ñëÿ éîãî ñòâîðåííÿ. Íàòîì³ñòü, íà äóìêó Â. Ïðèõîäüêî, íå ìîæíà
ââàæàòè ïîñëóãîþ ä³ÿëüí³ñòü, ðåçóëüòàò ÿêî¿ çíàõîäèòü ñâîº ìàòåð³àë³çîâàíå âèðàæåííÿ,
íàâ³òü ÿêùî â³í ³ çáåð³ãàºòüñÿ íåäîâãèé ÷àñ, îñê³ëüêè îñíîâíèì º íå ïðîì³æîê ÷àñó ,
ïðîòÿãîì ÿêîãî ³ñíóº îá’ºêòèâ³çîâàíèé ðåçóëüòàò, à ñàì ôàêò éîãî ñòâîðåííÿ [31].
ßêùî ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³, çàçíà÷àº ö³ëêîì ñëóøíî àâòîð, çíàéøîâ ñâîº óîñîáëåííÿ â
ìàòåð³àëüíîìó ñâ³ò³, éîãî ìîæíà ïîáà÷èòè, ïîòðèìàòè ó ðóêàõ, íàâ³òü ÿêùî â³í çíèê
÷åðåç ìèòü ï³ñëÿ ñòâîðåííÿ, áóëà âèêîíàíà ðîáîòà, ÿêó íå ñë³ä çì³øóâàòè ç ïîñëóãîþ, äå
êîðèñíèé åôåêò íå ìàòåð³àë³çîâàíèé. Ç îãëÿäó íà âèêëàäåíå, àâòîð ïðîïîíóº ðîçð³çíÿòè
ïîñëóãó â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ òà âóçüêîìó [31, ñ. 79-82]. Òàê, “ïîñëóãà” ó øèðîêîìó
ðîçóì³íí³ — öå áóäü—ÿêà ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ êîðèñíîãî åôåêòó, ÿêèé
ìîæå çíàõîäèòè ñâîº âò³ëåííÿ â îá’ºêòàõ ìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó, à òàêîæ áóòè
íåîá’ºêòèâ³çîâàíèì, ïîëÿãàòè ó çä³éñíåíí³ ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîñëóãà ó âóçüêîìó
ðîçóì³íí³ ïîëÿãàº ó çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³, â ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ ñòâîðþºòüñÿ êîðèñíèé
åôåêò, ùî íå çíàõîäèòü ñâîãî îá’ºêòèâ³çîâàíîãî âò³ëåííÿ ó ìàòåð³àëüíîìó ñâ³ò³.
Ìàòåð³àëüíà ïîñëóãà îòðèìàëà íàçâó ðîáîòè. Âîäíî÷àñ, â ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïîñëóãè ìîæå
âèíèêíóòè íåîáõ³äí³ñòü âèêîíàííÿ ðîáîòè, áåç ÿêî¿ íåìîæëèâî ñòâîðèòè êîðèñíèé
åôåêò â ìåæàõ ïîñëóãè. Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ï³ä ïîñëóãîþ ðîçóì³þòü ò³ëüêè ä³ÿëüí³ñòü
ïî ñòâîðåííþ êîðèñíîãî åôåêòó, ÿêèé íå çíàõîäèòü ñâîãî ìàòåð³àëüíîãî âò³ëåííÿ, àâòîð
ðîáèòü âèñíîâîê, ùî ä³¿ âèêîíàâöÿ ïîñëóãè ìîæóòü íîñèòè ³ çì³øàíèé õàðàêòåð — â
îäíîìó âèïàäêó âîíè íå ìàþòü ìàòåð³àëüíîãî âò³ëåííÿ - íàäàºòüñÿ ïîñëóãà, à â
³íøîìó -—âèêîíóºòüñÿ ðîáîòà. Òîìó àâòîðîì äîïóñêàºòüñÿ ³ñíóâàííÿ çì³øàíèõ
çîáîâ’ÿçàíü [31, ñ. 80].

1. Îñíîâíèé êðèòåð³é â³äì³ííîñò³ ðîáîòè â³ä ïîñëóãè, — ìàéíîâèé ðåçóëüòàò
ðîáîòè ³ â³äñóòí³ñòü òàêîãî ó ïîñëóãè. Ïðåäìåòîì äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ïîñåðåäíèöüêèõ
ïîñëóã, íà â³äì³íó â³ä äîãîâîðó ïðî âèêîíàííÿ ðîá³ò (äîãîâîðó ï³äðÿäó) º íå óïðåäìåòíåíèé
ðåçóëüòàò ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ðîá³ò), à ñàìå ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü (ä³¿) ÿê
òàê³, ùî çàçâè÷àé ìàþòü íåìàòåð³àëüíèé õàðàêòåð, íåâ³ää³ëüí³ â³ä äæåðåëà àáî îäåðæóâà÷à
òà õàðàêòåðèçóþòüñÿ îäíî÷àñí³ñòþ ¿õíüîãî íàäàííÿ òà ñïîæèâàííÿ. Â³äíîñèíè æ
ï³äðÿäíîãî òèïó, òîáòî â³äíîñèíè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîíàííÿ ðîá³ò, çàâæäè ñïðÿìîâàí³ íà
ñòâîðåííÿ åêîíîì³÷íîãî ðåçóëüòàòó, â³ää³ëüíîãî â³ä ïðîöåñó ðîáîòè òà âèðàæåíîãî â
ìàòåð³àëüí³é ôîðì³.

2. Ç îäíîãî áîêó, â³äçíà÷àºòüñÿ íà ñüîãîäí³ íåîáõ³äí³ñòü ïîâòîðíîãî çâåðíåííÿ äî
³äå¿ äîãîâîðó îáñëóãîâóâàííÿ. Îäíàê, ìîâà éäå íå ïðî íîðìàòèâíå çàêð³ïëåííÿ â³äïîâ³äíîãî
äîãîâ³ðíîãî òèïó, à ïðî äîêòðèíàëüíó ðîçðîáêó òåîðåòè÷íî¿ êîíñòðóêö³¿, ùî ìîãëà á
ñòàòè îñíîâîþ äëÿ ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ ÷èííîãî öèâ³ëüíîãî òà ãîñïîäàðñüêîãî
çàêîíîäàâñòâà (â ÷àñòèí³ ðåãóëþâàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ òà öèâ³ëüíî—ïðàâîâèõ äîãîâîð³â,
ñïðÿìîâàíèõ íà îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â), à òàêîæ äëÿ ôîðìóâàííÿ çàêîíîäàâ÷î¿
áàçè â òèõ ñôåðàõ îáñëóãîâóâàííÿ, êîòð³ íå îòðèìàëè íà ñüîãîäí³ ñïåö³àëüíî¿ ïðàâîâî¿
ðåãëàìåíòàö³¿. À ç ³íøîãî áîêó, çàïåðå÷óºòüñÿ òàêà íåîáõ³äí³ñòü ç îãëÿäó íà äîêòðèíàëüíó
ðîçðîáêó òà íîðìàòèâíå çàêð³ïëåííÿ êîíñòðóêö³¿ ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó ÿê òàêî¿, â ðàìêàõ
ÿêî¿ îòðèìàëè â³äîáðàæåííÿ îêðåì³ åëåìåíòè êîíñòðóêö³¿ äîãîâîðó îáñëóãîâóâàííÿ.
Îäíàê ï³äñòàâ äëÿ ïîâíîãî îòîòîæíåííÿ çàçíà÷åíèõ ïîíÿòü íå âáà÷àºòüñÿ. Ïóáë³÷íèé
õàðàêòåð òåîðåòè÷íî¿ êîíñòðóêö³¿ äîãîâîðó îáñëóãîâóâàííÿ âèçíà÷àº éîãî ñóá’ºêòíèé
ñêëàä. Òàê, â³äïîâ³äíî äî ñò. 633 ÖÊÓ ïóáë³÷íèì º äîãîâ³ð, â ÿêîìó îäíà ñòîðîíà —
ï³äïðèºìåöü, âçÿëà íà ñåáå îáîâ’ÿçîê çä³éñíþâàòè ïðîäàæ òîâàð³â, âèêîíàííÿ ðîá³ò àáî
íàäàííÿ ïîñëóã êîæíîìó, õòî äî íå¿ çâåðíåòüñÿ. ²ç àíàë³çó âêàçàíî¿ íîðìè âèïëèâàº, ùî
ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð — öå óçàãàëüíåíå ïîíÿòòÿ äîãîâ³ðíîãî ïðàâà, çàâäÿêè ÿêîìó
çàáåçïå÷óþòüñÿ ïîòðåáè øèðîêîãî êîëà ñïîæèâà÷³â ó ñôåðàõ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³,
ïåðåâåçåííÿ òðàíñïîðòîì çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ, íàäàííÿ ïîñëóã çâ’ÿçêó, ìåäè÷íîãî,
ãîòåëüíîãî, áàíê³âñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ òîùî. Äëÿ öèõ äîãîâîð³â âëàñòèâèìè º íàñòóïí³
îçíàêè. Ïî—ïåðøå, îñîáëèâèé ñóá’ºêòíèé ñêëàä, òîáòî âèçíà÷åíå êîëî ñóá’ºêò³â (íèìè

ÏÎÑËÓÃÀ ÒÀ ÑÓÌ²ÆÍ² ÏÐÀÂÎÂ² ÊÀÒÅÃÎÐ²¯

Ó
í
³â

åð
ñè

òåòñüê
³ í

àó
ê
îâ

³ çàï
è
ñê

è
, 2

0
0
9
, ¹

 2
 (3

0
), ñ. 1

0
5
-1

1
5
.    w

w
w

.u
n
iv

er.k
m

.u
a



114

º ç îäíîãî áîêó ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ (ï³äïðèºìö³), ùî â óñòàíîâëåíîìó ÷èííèì
ãîñïîäàðñüêèì çàêîíîäàâñòâîì çä³éñíþþòü ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü â îäí³é ³ç
çàçíà÷åíèõ ñôåð ãîñïîäàðþâàííÿ, à ç ³íøîãî — âñÿêèé ³ êîæíèé, õòî äî íèõ çâåðòàºòüñÿ
äëÿ çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ ïîòðåá ó òîâàðàõ ÷è ïîñëóãàõ (òîáòî ñïîæèâà÷). Ñïîæèâà÷³, çã³äíî
ç³ ñò. 2 ÃÊÓ, º ó÷àñíèêàìè â³äíîñèí ó ñôåð³ ãîñïîäàðþâàííÿ. Âèçíà÷åííÿ òåðì³íó
“ñïîæèâà÷” â ÃÊÓ â³äñóòíº, îäíàê, â³äïîâ³äíî äî ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ïðèðîäí³
ìîíîïîë³¿”, ñïîæèâà÷ òîâàð³â — öå ÿê ô³çè÷íà, òàê ³ þðèäè÷íà îñîáà, ùî ïðèäáàâàº
òîâàð [32]. Òàêèì ÷èíîì, ñïîæèâà÷ — öå ³ ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ (ô³çè÷íà àáî þðèäè÷íà
îñîáà), â òèõ âèïàäêàõ, êîëè òîâàðè, ðîáîòè, ïîñëóãè, ïðèäáàâàþòüñÿ íèì äëÿ ê³íöåâîãî
ñïîæèâàííÿ, òîáòî òîä³, êîäè ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ º ¿õ ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì.
Ïî—äðóãå, óìîâè ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó âñòàíîâëþþòü îäíàêîâèìè äëÿ âñ³õ ñïîæèâà÷³â,
êð³ì òèõ, êîìó çà çàêîíîì íàäàí³ â³äïîâ³äí³ ï³ëüãè. Ïî—òðåòº, ñóá’ºêò ï³äïðèºìíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ íå ïîâèíåí íàäàâàòè ïåðåâàãè îäíîìó ñïîæèâà÷åâ³ ïåðåä ³íøèì ùîäî
óêëàäåííÿ ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó, ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî çàêîíîì. Òàêèì ÷èíîì,
ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìö³â ïî îáñëóãîâóâàííþ øèðîêîãî êîëà ñïîæèâà÷³â º
ïóáë³÷íîþ. À îñê³ëüêè ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìö³â ïî îáñëóãîâóâàííþ øèðîêîãî êîëà
ñïîæèâà÷³â º ïóáë³÷íîþ, òî é äîãîâîðè, ùî îïîñåðåäêîâóþòü öþ ä³ÿëüí³ñòü, íàçâàí³
ïóáë³÷íèìè. Òàê, äî ïóáë³÷íèõ â³äíåñåí³ äîãîâ³ð ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³—ïðîäàæó, äîãîâ³ð
ïðîêàòó, äîãîâ³ð áàíê³âñüêîãî âêëàäó, äîãîâ³ð ñêëàäñüêîãî çáåð³ãàííÿ òà ³íø³. Ö³ äîãîâîðè
º ñêëàäîâèìè åëåìåíòàìè òåîðåòè÷íî¿ êîíñòðóêö³¿ äîãîâîðó îáñëóãîâóâàííÿ, ùî
õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè îçíàêàìè: 1) ñïîæèâ÷à ö³ëü äîãîâîðó (â³í º ñïðÿìîâàíèì íà
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à â òîâàðàõ, ðîáîòàõ, ïîñëóãàõ); 2) ñïåöèô³÷íèé
ñóá’ºêòíèé ñêëàä (ç îäí³º¿ ñòîðîíè, âèñòóïàº ñóá’ºêò ï³äïðèºìíèöòâà, ùî çä³éñíþº
ä³ÿëüí³ñòü ïóáë³÷íîãî õàðàêòåðó, à ç ³íøî¿ — ô³çè÷í³ òà þðèäè÷í³ îñîáè, ùî ïðèäáàâàþòü
òîâàðè, ðîáîòè, ïîñëóãè â ñïîæèâ÷èõ ö³ëÿõ); 3) ïóáë³÷íèé õàðàêòåð äîãîâ³ðíî¿ êîíñòðóêö³¿,
ùî îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü äëÿ ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöòâà, ÿêèé çä³éñíþº â³äïîâ³äíó
ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ç ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã ùîäî êîæíîãî, õòî çâåðíåòüñÿ,
íà ð³âíèõ äëÿ âñ³õ óìîâàõ.

Îäíàê, ïðåäìåòîì ãîñïîäàðñüêî—ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ âîíè âèñòóïàþòü ëèøå
òîä³, êîëè ñïîæèâà÷åì âèñòóïàº ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿêèé ñïîæèâàº ðåçóëüòàòè
ãîñïîäàðñüêî¿ (ï³äïðèºìíèöüêî¿) ä³ÿëüíîñò³ äëÿ âëàñíèõ ãîñïîäàðñüêèõ ïîòðåá, íåçàëåæíî
â³ä òîãî, º â³í ñóá’ºêòîì ï³äïðèºìíèöòâà, ÷è ñóá’ºêòîì íåêîìåðö³éíîãî ãîñïîäàðþâàííÿ
(íàïðèêëàä, ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ — ñïîæèâà÷³ ãàçó, åíåðã³¿ òîùî).

Îòæå, ïîíÿòòÿ “ïîñëóãà” ÿê îá’ºêò ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ, ç îäí³º¿ ñòîðîíè, âêëþ÷àº
â ñåáå ³ ïîíÿòòÿ “îáñëóãîâóâàííÿ”, ÿê ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí ç³ çä³éñíåííÿ
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó÷àñíèê³â ìàéíîâîãî
îáîðîòó. Ç ³íøî¿ æ ñòîðîíè, ðîçøèðåíå òëóìà÷åííÿ òåðì³íó “îáñëóãîâóâàííÿ” ÿê
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ç ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã), ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, âèõîäèòü çà ìåæ³ ïîíÿòòÿ “ïîñëóãà”, òàê ÿê áóäü—ÿêå çîáîâ’ÿçàííÿ
â ê³íöåâîìó ðàõóíêó º ñïðÿìîâàíèì íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â êðåäèòîðà

3. Íàâåäåíà â äàí³é ïóáë³êàö³¿ ñèñòåìàòèçàö³ÿ ïîñëóã íå º âè÷åðïíîþ. Â
åêîíîì³÷í³é òà ïðàâîâ³é ë³òåðàòóð³ íàâîäÿòüñÿ ³ ³íø³ ÷èñëåííÿ êðèòåð³¿ ñèñòåìàòèçàö³¿
ïîñëóã, ÿê³ º äîñèòü ñïåöèô³÷íèìè òà ìàþòü âóçüêó àáî îáìåæåíó ñôåðó çàñòîñóâàííÿ.
Ðàçîì ç òèì, ÿê ñëóøíî ï³äêðåñëþºòüñÿ â äîêòðèíàëüíèõ äæåðåëàõ, â ñèëó åìåðæåíòíîñò³
ïîñëóã, ¿õ íåñò³éêîãî òà ì³íëèâîãî õàðàêòåðó, íåâ³ä÷óòíîñò³ òà íåìàòåð³àëüíîñò³, ÿê
âèäàºòüñÿ, — âè÷åðïíà ñèñòåìàòèçàö³ÿ ïîñëóã º â ïðèíöèï³ íåìîæëèâîþ.
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