
305

Ø. À. Åñèìîâà
êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò,

äîêòîðàíò Õìåëüíèöêîãî óíèâåðñèòåòà óïðàâëåíèÿ è ïðàâà,
äîöåíò êàôåäðû ãîñóäàðñòâåííîãî è ìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ

Àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
ïðè Ïðåçèäåíòå Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí

(Àñòàíà, Ðåñïóáëèêà Êàçàõñòàí)

ÓÄÊ 351

ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈß ÑÈÑÒÅÌÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß Â ÐÅÑÏÓÁËÈÊÅ ÊÀÇÀÕÑÒÀÍ

Ó ñòàòò³ îãëÿäàþòüñÿ îñíîâí³ íàïðÿìè çä³éñíåííÿ ðåôîðì ó ñôåð³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Êàçàõñòàí³. Òàêîæ
ðîçêðèâàþòüñÿ îñíîâí³ ïîëîæåííÿ Êîíöåïö³¿ ôîðìóâàííÿ íîâîãî
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â Êàçàõñòàí³.

Â äàííîé ñòàòüå àâòîð äåëàåò îáçîð îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ïðîâåäåíèÿ
ðåôîðì â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû
â Êàçàõñòàíå. Òàêæå ðàñêðûâàþòñÿ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ Êîíöåïöèè
ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â Êàçàõñòàíå.

In the article the author makes a review of the main directions of the reforms
in public administration and civil service in Kazakhstan. Also revealed the
basic provisions of the Concept of forming a new government in Kazakhstan.

Ñîâðåìåííûé Êàçàõñòàí ïåðåæèâàåò ïðîöåññ èçìåíåíèé è ìîäåðíèçàöèè âî âñåõ
ñôåðàõ ýêîíîìèêè è â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îñíîâíîé ïðè÷èíîé
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðåîáðàçîâàíèé ÿâëÿåòñÿ ðîñò íåäîâîëüñòâà íàñåëåíèÿ êà÷åñòâîì
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è ìåõàíèçìîì èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ. Òðàäèöèîííûå ïîäõîäû â
ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè ïîñòîÿííî êîíöåíòðèðóþò âíèìàíèå íà âîïðîñå î òîì,
ñêîëüêî ïîòðà÷åíî ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ íà ñîäåðæàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà.
À òàêæå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ èçìåðåíèåì ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â Ðåñïóáëèêå
Êàçàõñòàí.

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ïîëîæåíèé Êîíöåïöèè íîâîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ â Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, à òàêæå íà îñíîâå, êîòîðîãî âûÿâëåíèÿ ñèëüíûõ è
ñëàáûõ ñòîðîí ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñòåïåíüþ ðàçðàáîòàííîñòè ïðîáëåìû â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ÿâëÿåòñÿ
òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ðàáîòû.

Îòäåëüíûå âîïðîñû è ïðîáëåìû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ è ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ íàøëè îòðàæåíèå â òðóäàõ ìíîãèõ ó÷¸íûõ
áëèæíåãî è äàëüíåãî çàðóáåæüÿ. Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèé àâòîðîì áûëè
èñïîëüçîâàíû òðóäû êðóïíûõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷¸íûõ â îáëàñòè òåîðèè è
ïðàêòèêè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû: Ã. Â. Àòàìàí÷óêà,
À. Ì. Áàéìåíîâà, À. Â. Îáîëåíñêîãî, Ç. Ê. Òóðèñáåêîâà, Ñ. Ã. Êàïàðîâà, Â. Í. Óâàðîâà
è äðóãèå.

Ñîöèàëèñòè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ — åùå äîâîëüíî ÷àñòûé àòðèáóò
êàçàõñòàíñêèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è êîìïàíèé. Ìíîãèå îòå÷åñòâåííûå
ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè òðåáóþò ñåðüåçíîé ðåîðãàíèçàöèè ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ
äåÿòåëüíîñòüþ, èçìåíåíèÿ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ. Â ìèðîâîì ñîîáùåñòâå äîñòèæåíèå è
ïîääåðæàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ òðåáóåò ñîçäàíèå óñòîé÷èâîé
êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîé íà
ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êàçàõñòàíñêîãî îáùåñòâà. Â ñâåòå
îñóùåñòâëÿþùèõñÿ ãëîáàëüíûõ òåíäåíöèé â ìèðå Êàçàõñòàí ïðîäîëæàåò ðàáîòàòü ïî
ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, ñïîñîáíîãî äåéñòâîâàòü â íîâîé
ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñðåäå.

Öåëü àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû ïðîñòà — îíà äîëæíà ñäåëàòü ãîñóäàðñòâåííûé
© Åñèìîâà Ø.À., 2009.
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àïïàðàò ýôôåêòèâíûì è ãèáêèì. Ñåãîäíÿ áåç ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùåãî óïðàâëåí÷åñêîãî
àïïàðàòà íåâîçìîæíû êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ íè â ñîöèàëüíîé ñôåðå, íè â ýêîíîìèêå,
íè â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé æèçíè îáùåñòâà. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé
ðåôîðìû è ìîäåðíèçàöèè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, êàê îòìåòèë Ïðåçèäåíò Ðåñïóáëèêè
Êàçàõñòàí, äîëæíà ÿâëÿòüñÿ «êà÷åñòâåííî íîâàÿ ìîäåëü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
íà ïðèíöèïàõ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ðåçóëüòàòèâíîñòè, òðàíñïàðåíòíîñòè è
ïîäîò÷åòíîñòè îáùåñòâó ñ ó÷åòîì ëó÷øåãî ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà» [1].

Â íàñòîÿùåì äîêóìåíòå Ãëàâà ãîñóäàðñòâà âûäåëèë 10 îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé
ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû [1]:

1. Êàðäèíàëüíîå èçìåíåíèå ïîäõîäîâ ê ðàçðàáîòêå è ñîäåðæàíèþ ïðîãðàììíûõ
äîêóìåíòîâ.

2. Ðàçäåëåíèå ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ íà ñòðàòåãè÷åñêèå,
àäìèíèñòðàòèâíî-èñïîëíèòåëüñêèå è êîíòðîëüíî-íàäçîðíûå.

3. Ïðèìåíåíèå áþäæåòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, íàïðàâëåííîå íà îáåñïå÷åíèå
ýôôåêòèâíîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè, ïîäêîíòðîëüíîñòè è ïðîçðà÷íîñòè.

4. Ïåðåäà÷à â êîíêóðåíòíî-ðûíî÷íóþ ñðåäó âñå íåñòðàòåãè÷åñêèå âèäû
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà.

5. Ðàçðàáîòêà íîâîé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, êîòîðàÿ
äîëæíà óñòàíàâëèâàòü ÷åòêèå ïðàâèëà, à ñàìè ïðîöåäóðû äîëæíû áûòü ïðîçðà÷íûìè,
êîíòðîëèðóåìûìè, ïîíÿòíûìè è ëåãêèìè äëÿ èñïîëíåíèÿ.

6. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå êà÷åñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, îïðåäåëèâ ðååñòð ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

7. Ðàçðàáîòêà êîìïëåêñà ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè è
ïîäîò÷åòíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

8. Ðàçðàáîòêà ìîòèâàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ,
íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå îòâåòñòâåííîñòè ãîññëóæàùèõ.

9. Ðàçðàáîòêà îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, êîòîðàÿ áóäåò
ïðîâîäèòüñÿ ñ ó÷åòîì ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãðàæäàíàì,
ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ, îòðàñëåâûõ, ðåãèîíàëüíûõ è áþäæåòíûõ
ïðîãðàìì.

10. Äàëüíåéøåå ñîçäàíèå «ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà», îïèðàÿñü íà îïûò âåäóùèõ
ñòðàí ìèðà.

Õîòåëîñü áû îòìåòèòü îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ Êîíöåïöèè ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

1. Ïîëèòèêî-àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå êàê ôóíêöèÿ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
2. Òåîðèè íîâîãî ðóêîâîäñòâà
3. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïî ïðèíöèïó

«öåëè-ïðîöåññû», à íå ïî ïðèíöèïó «öåëè-ñðåäñòâà»
4. Ìîðàëüíîå èçìåðåíèå óïðàâëåíèÿ è ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà ïîëèòè÷åñêîãî

ðåøåíèÿ
Àíàëèçèðóþ çàðóáåæíûé îïûò ïðîâåäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû, òî

ïðè÷èíàìè ñëóæèëè [2, ñ. 35]:
1. Ñíèæåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ðàñõîäîâ: ïîääåðæàíèå áëàãîïðèÿòíîãî

êëèìàòà äëÿ èíâåñòèöèé è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé è
îðãàíèçàöèé

Ïðèâåäåì äèàãðàììû ðàñõîäîâ íà îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè öåíòðàëüíûõ è
ìåñòíûõ èñïîëíèòåëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí (ðèñ. 1 è
òàáë. 1 ïî äàííûì Àãåíòñòâà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí ïî ñòàòèñòèêå).
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Òàêèì îáðàçîì, çàòðàòû íà îáåñïå÷åíèå öåíòðàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè ñ 2004 ãîäà
ïî 2007 ãîä âûðîñëè áîëåå ÷åì â äâà ðàçà, â òî âðåìÿ êàê ÷èñëåííîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ èçìåíèëàñü íåçíà÷èòåëüíî — íà 12 %. Ñâîåîáðàçíûå «ñêà÷êè» ðàñõîäîâ
èìåþò ìåñòî â 2005 è â 2007 ãîäàõ (íà 45 % è 38 % ê ïðåäûäóùåìó ãîäó ñîîòâåòñòâåííî).
Ýòî áûëî ñâÿçàíî ñ ïîâûøåíèåì çàðàáîòíîé ïëàòû â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå â 2005
è 2007 ãîä.

Â áîëüøèíñòâå îáëàñòåé íàáëþäàåòñÿ ðåçêîå ïîâûøåíèå ðàñõîäîâ â 2005 ãîäó.
Âèäèìî, ýòî ñâÿçàíî ñ ïîâûøåíèåì îïëàòû òðóäà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â ñåðåäèíå
2005 ãîäà íà 32 %, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ñòàòüåé ðàñõîäîâ íà îáåñïå÷åíèå
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ.

Òàáëèöà 1
Ðàñõîäû íà îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè*

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â öåëîì ôèíàíñèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà äîñòàòî÷íîì óðîâíå. Âîïðîñ â äðóãîì,
íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ñðåäñòâà, âûäåëåííûå ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì
äëÿ ôèíàíñîâîãî è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ. Èñêóññòâî ðóêîâîäèòåëåé çàêëþ÷àåòñÿ â îïòèìàëüíîì ðàñïðåäåëåíèè ñðåäñòâ,
âûäåëÿåìûõ èç áþäæåòà, ïî ñóòè ñâîåé ôîðìèðóåìûõ çà ñ÷åò íàëîãîïëàòåëüùèêîâ.
Áåñöåëüíàÿ è áåçãðàíè÷íàÿ òðàòà ñðåäñòâ, à ðàâíî ÷ðåçìåðíàÿ èõ ýêîíîìèÿ, ïðèâîäÿò ê
äèñáàëàíñó, âëèÿþùèì íà îáùóþ îðãàíèçàöèîííóþ ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé.

2. Èçìåíåíèå çàäà÷ è ôóíêöèé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
•èçìåíåíèå ñîîòíîøåíèÿ ïðÿìûõ è êîñâåííûõ èíñòðóìåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî

ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðèâàòèçàöèè (â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ —
íàöèîíàëèçàöèè) ïðåäïðèÿòèé (èçìåíåíèå ìàñøòàáîâ ïðÿìîãî ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâà â
êîììåð÷åñêîì îáîðîòå);

•èçìåíåíèå ðàñïðåäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé ìåæäó ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè ñèñòåìû
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïóòåì äåöåíòðàëèçàöèè (èëè â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ —
öåíòðàëèçàöèè);

•äåðåãóëèðîâàíèå (îòêàç ãîñóäàðñòâà îò ÷àñòè ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ)

Ïðèíÿò Çàêîí Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé â
íåêîòîðûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí ïî âîïðîñàì ðàçãðàíè÷åíèÿ
ïîëíîìî÷èé ìåæäó óðîâíÿìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ», íàïðàâëåííûé íà
çàâåðøåíèå ïðîöåññà ðàçãðàíè÷åíèÿ ïîëíîìî÷èé ìåæäó óðîâíÿìè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ. Ïðîâåäåí àíàëèç äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è
ñòðóêòóðû Ïðàâèòåëüñòâà, àäìèíèñòðàòèâíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ
öåíòðàëüíûìè è ìåñòíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, ðàçðàáîòàíû ïðåäëîæåíèÿ ïî
ïåðåäà÷å ÷àñòè èç íèõ â íåãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð.

3. Ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì
Â ðåñïóáëèêå ðàçðàáîòàíà íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ äîêóìåíòàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ

ðåãóëèðîâàíèÿ âñåõ ñåêòîðîâ îáùåñòâà. Ñåãîäíÿ Êàçàõñòàíîì èñïîëüçóåòñÿ ïðîãðàììíî-
öåëåâîå óïðàâëåíèå â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Íàïðèìåð, íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü îïðåäåëåí ïåðå÷åíü äåéñòâóþùèõ è ðàçðàáàòûâàåìûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è îòðàñëåâûõ

№ Область 2004 2005 2006 
1 Акмолинская 1661273 2101991 2442362 
2 Восточно-Казахстанская 1481947 3882783 4616392 
3 Западно-Казахстанская 1565831 2231353 2541746 
4 Карагандинская  1694213 3664382 4673173 
5 Костанайская 1254798 2396114 2689353 
6 Мангистауская 1363370 1517107 2338203 
7 Павлодарская  1131802 2364460 2858694 
8 Северо-Казахстанская 1253259 2105361 2568862 
9 Южно-Казахстанская 1994914 3330586 3904326 
 Всего 13401407 23594137 28633111 
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 (ñåêòîðàëüíûõ) ïðîãðàìì íà 2007 — 2009 ãîäû (òàáë. 2). Íà áàçå ýòèõ
ïðîãðàìì ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðåãèîíàëüíûå ïðîãðàììû. Ñåãîäíÿ â Êàçàõñòàíå
ôóíêöèîíèðóþò 14 îáëàñòåé. À òàêæå äâà ãîðîäà — Àñòàíà è Àëìàòû, èìåþùèå ñòàòóñ
îáëàñòíîãî çíà÷åíèÿ.

Òàáëèöà 2
Ïåðå÷åíü äåéñòâóþùèõ è ðàçðàáàòûâàåìûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è îòðàñëåâûõ

(ñåêòîðàëüíûõ) ïðîãðàìì íà 2007 — 2009 ãîäû

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòóàëèçèðóåòñÿ âîïðîñ ýôôåêòèâíîñòè ñóùåñòâóþùèõ
ïðîãðàìì â Êàçàõñòàíå. Òàê êàê áîëüøàÿ ÷àñòü ñóùåñòâóþùèõ ïðîãðàìì ÿâëÿþòñÿ
ìàëîýôôåêòèâíûìè, òðåáóþùèå ãëóáîêîé ïðîðàáîòêè öåëåé è çàäà÷, ëèáî îòñóòñòâóþò
÷åòêèå è êîíêðåòíûå îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû è èíäèêàòîðû. Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî
ðàçðàáîòàòü ìåòîäèêè îöåíêè ãîñóäàðñòâåííûõ, îòðàñëåâûõ (ñåêòîðàëüíûõ) è
ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì, à òàêæå îïòèìèçàöèÿ èõ ñ öåëüþ ïåðåîðèåíòàöèè íà êà÷åñòâî.

4. Óëó÷øåíèå âûïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâîì ôóíêöèé ðàáîòîäàòåëÿ:
ïðåâðàùåíèå ãîñóäàðñòâà â îòâåòñòâåííîãî ðàáîòîäàòåëÿ, ïðèâëå÷åíèå äîñòàòî÷íîãî ÷èñëà
ðàáîòíèêîâ ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè ïðè îãðàíè÷åíèè ñîâîêóïíûõ çàòðàò íà
ðàáî÷óþ ñèëó.

Íà ìîé âçãëÿä, ãîñóäàðñòâî äîëæíî âûïîëíÿòü ýôôåêòèâíî, êà÷åñòâåííî è
ñâîåâðåìåííî ñâîè ôóíêöèè ðàáîòîäàòåëÿ. ×òî æå ïðîèñõîäèò íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â
ðåñïóáëèêå. Íàïðèìåð, íàøè àäìèíèñòðàòèâíûå ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå ìåíåå
çàùèùåíû â ñîöèàëüíîì è ïðàâîâîì àñïåêòå, ìîæíî äàæå ñêàçàòü, ÷òî ïðàêòè÷åñêè íå
çàùèùåíû. Â ÷åì ýòî âûðàæàåòñÿ? Âñåì èçâåñòíàÿ òåîðèÿ ïîòðåáíîñòåé Ìàñëîó áûëà
èñïîëüçîâàíà â êà÷åñòâå îñíîâû ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ çàðóáåæíûõ ìîäåëåé ìîòèâàöèè
òðóäà (ðèñ. 2), êîòîðàÿ, ê ñîæàëåíèþ, íå ðàáîòàåò ó íàñ. Òàê ïåðâûå 2 òèïà áàçèñíûõ
ïîòðåáíîñòåé â ñâîåé èåðàðõèè Ìàñëîó íàçûâàë ïåðâè÷íûìè (âðîæäåííûìè),
3 îñòàëüíûõ — âòîðè÷íûìè (ïðèîáðåòåííûìè). Ñîãëàñíî ïðèíöèïó èåðàðõèè
ïîòðåáíîñòè êàæäîãî íîâîãî óðîâíÿ ñòàíîâÿòñÿ àêòóàëüíûìè äëÿ èíäèâèäà ëèøü ïîñëå
óäîâëåòâîðåíèÿ ïðåäûäóùèõ çàïðîñîâ.

Ðèñ. 2. Èåðàðõèÿ ïîòðåáíîñòåé Ìàñëîó

Программы Всего  Действующие  Разрабатываемые  

Государственные 30 24 6 

Отраслевые 81 66 15 

Научно-технические 8 5 3 

Всего  119 95 24 

 

 

 

Физиологические потребности 

Потребности в безопасности и защищенности 

Социальные потребности 

Потребность в уважения 

Само- 

выражения 

Ø.À. ÅÑÈÌÎÂÀ

w
w

w
.u

n
iv

er
.k

m
.u

a 
   

Ó
í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

ê
îâ

³ 
çà

ï
è
ñê

è
, 
2
0
0
9
, 
¹

 2
 (
3
0
),

 ñ
. 
3
0
5
-3

1
1
.

*ïî äàííûì Ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè è áþäæåòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí



309

Òàê ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ñåãîäíÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà êàçàõñòàíñêèõ ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ óäîâëåòâîðÿåò òîëüêî ìàëåíüêóþ ÷àñòü ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé.

Ïðèâåäåì äèàãðàììó ñîîòíîøåíèÿ ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû íà ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáå ê îáùåíàöèîíàëüíîé (ðèñ. 3). Ñðåäíÿÿ çàðïëàòà ïî ñòðàíå âçÿòà çà 100 %.

Ðèñ. 3. Ñîîòíîøåíèå ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå ê
îáùåíàöèîíàëüíîé

Â ðàìêàõ ïðîâîäèìûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåôîðì áóäóò ðàçðàáîòàíû
ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû îïëàòû òðóäà ðàáîòíèêîâ ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ è îðãàíèçàöèé, à òàêæå íîâàÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà, îñíîâàííàÿ íà ÷åòêîì
ðàçãðàíè÷åíèè ïîëíîìî÷èé ìåæäó ïîëèòè÷åñêîé è àäìèíèñòðàòèâíîé ñëóæáîé.

Ñèñòåìà îïëàòû òðóäà â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ïîñòðîåíà ïî-ðàçíîìó. Ïðè ýòîì â
ñòðàíàõ ñ ïðåèìóùåñòâåííî êàðüåðíîé ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû îíà
õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðàâîâîé çàêðåïëåííîñòüþ, âûðàæàþùåéñÿ â óñòàíîâëåíèè ñòðîãî
èåðàðõè÷íîé ðàíæèðîâàííîé ñèñòåìû äîëæíîñòåé, çà êàæäîé ÿ÷åéêîé êîòîðîé
çàêðåïëåí îïðåäåëåííûé êîýôôèöèåíò. Íà åãî îñíîâå èñ÷èñëÿåòñÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà
ñëóæàùåãî. Õîòÿ ýòà ñèñòåìà â ñèëó ñòðîãîãî íîðìàòèâíîãî çàêðåïëåíèÿ è èìååò
íåêîòîðûå óäîáñòâà ïðè íà÷èñëåíèè çàðàáîòêà, îíà íå ñïîñîáíà ïðèñóäèòü ñïðàâåäëèâóþ
îïëàòó ñ ó÷åòîì êà÷åñòâà è ðåçóëüòàòà ðàáîòû. Îäíèì ñëîâîì, ïðîèñõîäèò «óðàâíèëîâêà»
ðàáîòíèêîâ, îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ïðîâîäèòñÿ íå â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòàòàìè èõ òðóäà,
à çà ñ÷åò ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè, êëàññó èëè ðàçðÿäó. Àíàëîãè÷íàÿ
ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ â Êàçàõñòàíå. Ìû åùå íå ðàçðàáîòàëè êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ îöåíêè
ïåðñîíàëà. Ñëåäñòâèåì ýòîãî ñòàíîâèòñÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ñëóæàùèé ïðè
ïîñòóïëåíèè íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó ïðåñëåäóåò öåëü çàêðåïèòüñÿ íà îïðåäåëåííîé
äîëæíîñòè, èìåþùåé çà ñîáîé çàêðåïëåííûé ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû, à íå ïîâûøàòü
ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü è äîñòèãàòü íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ â ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè. Â ìíîãèå ñòðàíû ìèðà, êàê ñ êàðüåðíîé, òàê è ñ ïîçèöèîííîé ñèñòåìîé
ñóùåñòâåííî èçìåíÿþò ñâîè îöåíî÷íûå ìåòîäû ñ öåëüþ îáúåêòèâíîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè
ïåðñîíàëà. Ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ îïûò ÷àñòíûõ êîìïàíèé, èìåþùèõ áîëüøèå òðàäèöèè
â äàííîé ñôåðå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Â îñíîâíîì ðåôîðìèðîâàíèå
êîñíóëîñü àòòåñòàöèîííûõ ñèñòåì, ïðè ýòîì ðåçóëüòàòû àòòåñòàöèè ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè
ïîêàçàòåëÿìè äëÿ ïîâûøåíèÿ îïëàòû òðóäà. Ó íàñ ïîëîæèòåëüíàÿ ñäà÷à àòòåñòàöèè
ÿâëÿåòñÿ äëÿ ñîòðóäíèêà, êàê è äëÿ ñàìîé îðãàíèçàöèè, îñíîâàíèåì äëÿ ïðîäîëæåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Áîëüøå âñåõ â ôîðìèðîâàíèè ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû îïëàòû
òðóäà ïðåóñïåëè ñòðàíû ñ ïðåèìóùåñòâåííî ïîçèöèîííîé ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû. Îíè îðãàíè÷íî âíåäðèëè ñèñòåìó îïëàòû òðóäà ñ ÷àñòíîãî ñåêòîðà. È ýòîò
îïûò ìû äîëæíû èñïîëüçîâàòü â ðåôîðìèðîâàíèè íàøåé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ.
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Ðåøåíèå âîïðîñîâ ñîöèàëüíîãî è ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ ÿâëÿåòñÿ âñåãäà àêòóàëüíûì è çëîáîäíåâíûì. Òàê êàê ðåøåíèå äàííîé
ïðîáëåìû íå çàâèñèò îò âûáðàííîé ìîäåëè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ýòîò âîïðîñ âñåãäà
áóäåò ïðåðîãàòèâîé ãîñóäàðñòâà. È åñëè ìû õîòèì ïîñòðîèòü ÷èñòóþ, ýôôåêòèâíóþ è
êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó â Êàçàõñòàíå, òî äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà
ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå ñ ÷åòêèìè
è ðåàëüíûìè çàäà÷àìè.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ
ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ âíåäðåíèå ñèñòåìû ðåéòèíãîâîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ; åæåãîäíîé îöåíêè è àóäèòà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
öåíòðàëüíûõ è ìåñòíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, êà÷åñòâà ðàáîòû êàæäîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî.

5. Ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã è óêðåïëåíèå äîâåðèÿ ê
âëàñòè ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ è ÷àñòíîãî ñåêòîðà: ïîâûøåíèå óâàæåíèÿ è äîâåðèÿ ê
ãîñóäàðñòâó ñî ñòîðîíû ÷àñòíîãî ñåêòîðà è îáùåñòâåííîñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí ¹ 273 îò 13 ÿíâàðÿ
2007 ã. «Î ìåðàõ ïî ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ Ðåñïóáëèêè
Êàçàõñòàí», è ñîîòâåòñòâóþùèì ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí
óòâåðæäåí ðååñòð ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ öåíòðàëüíûìè è ìåñòíûìè
èñïîëíèòåëüíûìè îðãàíàìè.

18 èþíÿ 2007 ã. âíåñåíû èçìåíåíèÿ è äîïîëíåíèÿ â íåêîòîðûå çàêîíîäàòåëüíûå
àêòû Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí ïî âîïðîñàì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ
ïðîöåäóð, ãäå áûëî âíåñåíî îïðåäåëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

Íà äàííûé ìîìåíò èç 132 ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, óòâåðæäåííûõ ïîñòàíîâëåíèåì
Ïðàâèòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, 37 ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã áóäóò îêàçûâàòüñÿ
ìåñòíûìè èñïîëíèòåëüíûìè îðãàíàìè. Íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò âðåìåíè îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïðîöåññ óòâåðæäåíèÿ ñòàíäàðòîâ è ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
íàñåëåíèþ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàíû Àãåíòñòâîì ïî äåëàì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû
Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí êðèòåðèè îöåíêè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â Ðåñïóáëèêå Êàçàõñòàí:

1. Ñâîåâðåìåííîñòü
— % (äîëÿ) ñëó÷àåâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â óñòàíîâëåííûå ñðîê ñ ìîìåíòà ñäà÷è

äîêóìåíòîâ;
— % (äîëÿ) ïîòðåáèòåëåé, îæèäàâøèõ ïîëó÷åíèÿ óñëóã â î÷åðåäè áîëåå 40 ìèíóò;
2. Êà÷åñòâî
— % (äîëÿ) ïîòðåáèòåëåé óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ

óñëóãè;
— % (äîëÿ) ñëó÷àåâ ïðàâèëüíî îôîðìëåííûõ äîêóìåíòîâ (ïðàâèëüíî

ïðîèçâåäåííûõ íà÷èñëåíèé, ðàñ÷åòîâ è ò.ä.);
3. Äîñòóïíîñòü óñëóã
— % (äîëÿ) ïîòðåáèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå

ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè;
— % (äîëÿ) ñëó÷àåâ ïðàâèëüíî çàïîëíåííûõ ïîòðåáèòåëåì äîêóìåíòîâ è ñäàííûõ

ñ ïåðâîãî ðàçà;
—% (äîëÿ) óñëóã èíôîðìàöèÿ, î êîòîðûõ äîñòóïíà ÷åðåç Èíòåðíåò;
4. Ïðîöåññ îáæàëîâàíèÿ
—% (äîëÿ) îáîñíîâàííûõ æàëîá ê îáùåìó êîëè÷åñòâó îáñëóæåííûõ ïîòðåáèòåëåé

ïî äàííîìó âèäó óñëóã;
—% (äîëÿ) îáîñíîâàííûõ æàëîá, ðàññìîòðåííûõ è óäîâëåòâîðåííûõ â

óñòàíîâëåííûå ñðîêè;
—% (äîëÿ) ïîòðåáèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ ñðîêàìè îáæàëîâàíèÿ;
5. Âåæëèâîñòü
—% (äîëÿ) ïîòðåáèòåëåé, óäîâëåòâîðåííûõ âåæëèâîñòü ïåðñîíàëà.
Ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû, êîòîðàÿ îòðàæàåòñÿ â ðàçëè÷íûõ
ïîêàçàòåëÿõ êàê îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, òàê è ñîáñòâåííî óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
(ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ), ïðè÷åì ýòè ïîêàçàòåëè èìåþò êàê êîëè÷åñòâåííûå òàê è
êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ïðåäïîëàãàåò íàõîæäåíèå íàèëó÷øèõ
îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì, ìåòîäîâ, òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ êîíêðåòíûì îáúåêòîì â öåëÿõ

Ø.À. ÅÑÈÌÎÂÀ
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äîñòèæåíèÿ óïðàâëÿåìîé ñèñòåìîé îïðåäåëåííûõ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ
â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûì êðèòåðèåì èëè ñèñòåìîé êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè.

Î÷åíü âàæíî ÷òîáû Êàçàõñòàí, íàêîíåö, ïåðåíÿë îïûò âåäåíèÿ íîâîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, êîíå÷íî ñ ó÷åòîì êàçàõñòàíñêèõ óñëîâèé è îñîáåííîñòåé
(ýêîíîìèêè, ìåíòàëèòåòà è ò.ä.). Ïðèìåíåíèÿ íîâåéøèõ ìåòîäîâ âåäåíèÿ ýôôåêòèâíîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñûãðàåò ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü äëÿ ðàçâèòèÿ ñòàáèëüíîé
ýêîíîìèêè Êàçàõñòàíà è âñåõ ñôåð æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ
1. Ïîñëàíèå Ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí Í. Íàçàðáàåâà íàðîäó Êàçàõñòàíà Ñòðàòåãèÿ “Êàçàõñòàí-

2030” íà Íîâîì ýòàïå ðàçâèòèÿ Êàçàõñòàíà 30 âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé íàøåé âíóòðåííåé è
âíåøíåé ïîëèòèêè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] — Ðåæèì äîñòóïà : http://www.salyk.kz/ru/nk/
Taxlegislation/Pages/epistlepresident.aspx

2. Ìýííèíã Í. Ðåôîðìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ; ìåæäóíàðîäíûé îïûò / Íèê Ìýííèíã, Íèë
Ïàðèñîí ; Ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Âåñü Ìèð, 2003. — 496 ñ.
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