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ÌÅÕÀÍ²ÇÌÓ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ßÊ²ÑÒÞ ÂÈÙÎ¯ ÎÑÂ²ÒÈ

Â ñòàòò³ ðîçêðèâàºòüñÿ ñóòí³ñòü, ñïåöèô³êà òà îñîáëèâîñò³ ïðîöåäóðè
îñâ³òíüîãî àóäèòó òà éîãî çíà÷åííÿ ó äåðæàâíî-ãðîìàäñüêîìó ìåõàí³çì³
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèùî¿ îñâ³òè. Îá´ðóíòîâóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü
ñòâîðåííÿ àóäèòîðñüêèõ àãåíòñòâ òà çàïðîâàäæåííÿ àóäèòîðñüêèõ
ïðîöåäóð äëÿ çä³éñíåííÿ íåçàëåæíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè ó ôîðìàò³
âõîäæåííÿ Óêðà¿íè äî ºäèíîãî îñâ³òíüîãî ºâðîïåéñüêîãî ïðîñòîðó.

Â ñòàòüå ðàñêðûâàåòñÿ ñóùíîñòü, ñïåöèôèêà è îñîáåííîñòè ïðîöåäóðû
îáðàçîâàòåëüíîãî àóäèòà è åãî çíà÷åíèå â ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîì
ìåõàíèçìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Îáîñíîâûâàåòñÿ
íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ àóäèòîðñêèõ àãåíòñòâ è âíåäðåíèÿ àóäèòîðñêèõ
ïðîöåäóð äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ â ôîðìàòå âõîæäåíèÿ Óêðàèíû â åäèíîå îáðàçîâàòåëüíîå
åâðîïåéñêîå ïðîñòðàíñòâî.

The essence, specificity and peculiarity of the procedure of the educational
audit and its value in the state and public machinery of the management of the
higher educational quality are revealed in the article. The necessity of making
auditing agencies and the introduction of auditing procedures into the
independent assessment of higher educational quality are proved in the format
of entering Ukraine into the unified educational European area.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ñåðåä íîâ³òí³õ, àëå âèçíà÷àëüíèõ, íà íàøó äóìêó, çàñîá³â, ùî
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ ³ âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü âèùî¿ îñâ³òè â êðà¿íàõ ñâ³òó
âèîêðåìëþþòüñÿ ïðîôåñ³éí³ ñòàíäàðòè, ñòâîðþâàí³ àñîö³àö³ÿìè ðîáîòîäàâö³â,
êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè äî âèïóñêíèê³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â (ÂÍÇ), ùî ôîðìóþòüñÿ
ãàëóçåâèìè îá’ºäíàííÿìè òà ôàõîâèìè àñîö³àö³ÿìè, ìîí³òîðèíã ÂÍÇ ³ îñâ³òí³õ ïðîãðàì,
çä³éñíþâàíèé ðåéòèíãîâèìè àãåíòñòâàìè, ãðîìàäñüêà àêðåäèòàö³ÿ ÂÍÇ, ùî
âïðîâàäæóºòüñÿ åêñïåðòíèìè àãåíòñòâàìè. Äî öüîãî ðÿäó îðãàí³÷íî âëèâàºòüñÿ ³ îñâ³òí³é
àóäèò ÿê ñêëàäíèê ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèùî¿ îñâ³òè, ùî äîçâîëÿº ïîºäíàòè
âíóòð³øíþ ³ çîâí³øíþ îö³íêè ¿¿ ÿêîñò³ òà óìîæëèâèòè ïîâíîö³ííå çä³éñíåííÿ ïðîöåäóðè
ãðîìàäñüêî¿ àêðåäèòàö³¿.

Ó â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ âèäàííÿõ ïîì³òíå çíà÷íå
ïîæâàâëåííÿ òà íàóêîâå çàíåïîêîºííÿ ïðîáëåìîþ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, à
òàêîæ ðîçðîáêîþ â³äïîâ³äíîãî óïðàâë³íñüêîãî ³íñòðóìåíòàð³þ. Àêòóàëüí³ñòü ðîçâèòêó
³íñòèòóòó îñâ³òíüîãî àóäèòó ó ñôåð³ âèùî¿ îñâ³òè ñïðèÿëà çä³éñíåííþ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê
Â. Ì. Áåñ÷àñòíèì [1, ñ. 17], Â. ². Ëóãîâèì [2], Äæ. Õ. Ðîäæåðñîíîì [3],
Þ. Á. Ðóá³íèì [4; 5] òà ³íøèìè â÷åíèìè, ÿê³ íàãîëîøóþòü íà íåîáõ³äíîñò³
çàïðîâàäæåííÿ àóäèòîðñüêèõ ïðîöåäóð äëÿ çä³éñíåííÿ íåçàëåæíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ âèùî¿
îñâ³òè, âèçíà÷åííÿ ÿê³ñíîãî ðåéòèíãó ³ç çàëó÷åííÿì ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, çàìîâíèê³â
òà ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã. Ðàçîì ç òèì çàçíà÷èìî, ùî ñüîãîäí³ ùå íå ñòâîðåíî
ºäèíî¿ òåîðåòè÷íî îá´ðóíòîâàíî¿ êîíöåïö³¿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, ÿê ³ íå ³ñíóº æîäíî¿
åôåêòèâíî ä³þ÷î¿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè ¿¿ îö³íþâàííÿ [6; 4]. Äåðæàâíèé êîíòðîëü
ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè ïåâíèì ÷èíîì çàáåçïå÷óºòüñÿ ïðîöåäóðàìè ë³öåíçóâàííÿ, àêðåäèòàö³¿,
ç’ÿâèëàñÿ âìîòèâîâàíà íåîáõ³äí³ñòü ó ðàíæóâàíí³ ³ ìîí³òîðèíãó ÂÍÇ (îá´ðóíòîâàíî ó
íàøèõ ñòàòòÿõ [7; 8; 9]). Á³ëüø³ñòü åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ çàñîá³â âïëèâó íà ÿê³ñòü
âèùî¿ îñâ³òè, â ò. ÷. ³ îñâ³òí³é àóäèò ÂÍÇ, º íàäáàííÿì ïðîãðåñèâíèõ êðà¿í ñâ³òó, ³ âîíè
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äàëåêî íå âñ³ ³ìïëåìåíòîâàí³ â Óêðà¿í³. Öå ùå ðàç ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî íå âñ³ ö³ë³ òà
íàïðÿìêè ä³é, âñòàíîâëåí³ Áîëîíñüêîþ äåêëàðàö³ºþ äëÿ âïðîâàäæåííÿ íà ºâðîïåéñüêîìó,
íàö³îíàëüíîìó òà ³íñòèòóö³éíîìó ð³âí³, º äîñÿãíóòèìè. Òîìó Óêðà¿í³ ñë³ä ï³äâèùèòè
òåìïè ïðîñóâàííÿ òà ð³øó÷îñò³ äëÿ ïîâíîãî ³ íàëåæíîãî ¿õ çàïðîâàäæåííÿ ³ ï³ñëÿ
2010 ðîêó [10].

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ é ñïåöèô³êè ïðîöåäóðè îñâ³òíüîãî àóäèòó
ÂÍÇ ÿê ³íñòðóìåíòó äåðæàâíî-ãðîìàäñüêîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèùî¿ îñâ³òè,
îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ñòâîðåííÿ àóäèòîðñüêèõ àãåíòñòâ òà çàïðîâàäæåííÿ ïðîöåäóð
äëÿ çä³éñíåííÿ íåçàëåæíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè â óìîâàõ âõîäæåííÿ Óêðà¿íè äî
ºäèíîãî îñâ³òíüîãî ºâðîïåéñüêîãî ïðîñòîðó.

Ïîíÿòòÿ “àóäèò” ïîõîäæåííÿì ç Âåëèêîáðèòàí³¿, âîíî ñôîðìóâàëîñü â ô³íàíñîâ³é
ãàëóç³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â çâ’ÿçêó ç ðîçâèòêîì ï³äïðèºìíèöòâà. Àóäèò — öå
“… ô³íàíñîâèé àíàë³ç, áóõãàëòåðñüêèé êîíòðîëü, ðåâ³ç³ÿ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ ³ îðãàí³çàö³é, ùî ïðîâîäÿòüñÿ íåçàëåæíèìè
êâàë³ô³êîâàíèìè ó öèõ ñôåðàõ ôàõ³âöÿìè. Ãîëîâí³ âèìîãè äî íüîãî — áåçäîãàííà ÷åñí³ñòü,
íåçàëåæí³ñòü, ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà òà âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ êîíòðîëüíî-îö³ííèõ
çàñîá³â ³ ïðîöåäóð” [11, ñ. 19].

Äåùî ³íøà, îñó÷àñíåíà äåô³í³ö³ÿ öüîãî ïîíÿòòÿ íàâîäèòüñÿ ó åëåêòðîíí³é â³ëüí³é
åíöèêëîïåä³¿: “Àóäèò — öå íåçàëåæíà ïåðåâ³ðêà ç ìåòîþ âèñëîâëåííÿ äóìêè ïðî
äîñòîâ³ðí³ñòü. Ñëîâî “àóäèò” â ïåðåêëàä³ ç ëàòèíñüêî¿ îçíà÷àº “ñëóõàííÿ” ³ çàñòîñîâóºòüñÿ
ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ äëÿ ïîçíà÷åííÿ ïåðåâ³ðêè. Ï³ä “àóäèòîì” ðîçóì³þòü óñÿêó
âèêîíóâàíó íåçàëåæíèì åêñïåðòîì ïåðåâ³ðêó ÿêîãî-íåáóäü ÿâèùà ÷è ä³ÿëüíîñò³ —
òóò ðîçð³çíÿþòü îïåðàö³éíèé, òåõí³÷íèé, åêîëîã³÷íèé òà ³íø³ ð³çíîâèäè àóäèòó. Îêðåì³
âèäè àóäèòó áëèçüê³ çà çíà÷åííÿì äî ñåðòèô³êàö³¿”[12].

Ìåòà òèïîâîãî ô³íàíñîâîãî àóäèòó — âèçíà÷åííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà,
óñòàíîâè ÷è îðãàí³çàö³¿ òà âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî éîãî ïîë³ïøåííÿ” [13, c. 18].
Á³ëüø ºìí³ñíèì òà óí³âåðñàëüíèì, íà íàøó äóìêó, º òâåðäæåííÿ, çã³äíî ç ÿêèì ìåòà
àóäèòó ïîëÿãàº ó çáîð³ ³íôîðìàö³¿ ³ äàíèõ íà âèá³ðêîâ³é îñíîâ³ ç ïîñë³äóþ÷èì
âèíåñåííÿì ïðîôåñ³éíîãî ñóäæåííÿ ïðî ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ (ÿê³ñòü) òà â³äïîâ³äíî¿
åêñïåðòíî¿ îö³íêè âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ (ïðîöåñó), ç ÿêî¿ çä³éñíþâàëàñü âèá³ðêà [3, ñ. 62].

Ïîíÿòòÿ “àóäèò ÿêîñò³” ó ñâ³ò³ âèçíà÷àºòüñÿ ïî ð³çíîìó: â ñòàíäàðò³ ISO 9000:2000
âîíî òëóìà÷èòüñÿ ÿê “ñèñòåìàòè÷íèé, íåçàëåæíèé ³ äîêóìåíòîâàíèé ïðîöåñ îòðèìàííÿ
äàíèõ ³ ¿õ îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ êðèòåð³ÿì
àóäèòó”, â êîëèøíüîìó ì³æíàðîäíîìó ñòàíäàðò³ ISO 8402 — ÿê “ñèñòåìàòè÷íå ³
íåçàëåæíå äîñë³äæåííÿ ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ÿêîñò³ ³
â³äïîâ³äíèõ ðåçóëüòàò³â çàïëàíîâàíèì çàõîäàì, à òàêîæ ïåðåâ³ðêà åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿
öèõ çàõîä³â òà ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì” [3, ñ. 61]. Ïîíÿòòÿ “îñâ³òí³é àóäèò”
â Øâåéöàð³¿, ²ñïàí³¿, Âåëèêîáðèòàí³¿, ²òàë³¿, Ãîëëàíä³¿ òðàêòóºòüñÿ â òåðì³íàõ
³íñòðóìåíòàëüíîãî àóäèòó; â Äàí³¿, Ô³íëÿíä³¿, Íîðâåã³¿ — â òåðì³íàõ àóäèòó ÿêîñò³; â
Í³ìå÷÷èí³ — â òåðì³íàõ ñèñòåìíî¿ àêðåäèòàö³¿ [5, ñ. 97].

Â Óêðà¿í³ ïîíÿòòÿ “îñâ³òí³é àóäèò” â äåðæàâíî-óïðàâë³íñüê³é òà îñâ³òÿíñüê³é
ïðàêòèö³ ìàéæå íå âæèâàíå. Íàâ³òü òàê³ ñó÷àñí³ â³ò÷èçíÿí³ âèäàííÿ ÿê “Äåðæàâíå
óïðàâë³ííÿ òà äåðæàâíà ñëóæáà: ñëîâíèê-äîâ³äíèê” [13], “Åíöèêëîïåä³ÿ îñâ³òè” [14]
íå ì³ñòÿòü òðàêòóâàííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ ó êîíòåêñò³ çàñòîñóâàííÿ â îñâ³òí³é ãàëóç³, òîìó
âïåâíåíî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî “îñâ³òí³é àóäèò” — íîâ³òíº ïîíÿòòÿ ó â³ò÷èçíÿíèõ
äåðæàâíî-óïðàâë³íñüê³é òà ïåäàãîã³÷í³é íàóêîâèõ ãàëóçÿõ.

Ó Ðîñ³éñüê³é Ôåäåðàö³¿ îñâ³òí³é àóäèò — íå íîâà ïðîöåäóðà. Ðîñ³éñüêà äîñë³äíèöÿ
Í. Ô. ªôðåìîâà âèçíà÷àº îñâ³òí³é àóäèò â ñôåð³ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ÿê
“îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àëüíèìè àòåñòàö³éíèìè ñëóæáàìè,
ùî ìàþòü ñåðòèô³êàò íà ïðîâåäåííÿ êîíòðîëüíî-îö³ííèõ ïðîöåäóð ñòàíäàðòèçîâàíèìè
ïåäàãîã³÷íèìè âèì³ðíèêàìè ïðè äîòðèìàíí³ ïðàâèë, âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì ïðî îñâ³òó
àáî ³íøèìè íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè” [11, ñ. 20].

Çä³éñíåíèé àíàë³ç ³ñíóþ÷îãî ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³éíîãî àïàðàòó äàº íàì ï³äñòàâè
âèçíà÷èòè ïîíÿòòÿ “îñâ³òí³é àóäèò ó ñôåð³ âèùî¿ îñâ³òè”, ÿê ïðîöåäóðó çä³éñíåííÿ
íåçàëåæíèìè àêðåäèòîâàíèìè åêñïåðòàìè ïåðåâ³ðêè òà îö³íþâàííÿ (ç ïîñë³äóþ÷èì
äåêëàðóâàííÿì ãàðàíòîâàíî¿ äîñòîâ³ðíîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ñóäæåííÿ) ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ â
ö³ëîìó, äîñÿãíåííÿ çàÿâëåíîãî íèì ð³âíÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè òà ¿¿ ãàðàíò³é, îñâ³òí³õ
ñòàíäàðò³â, ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ÿêèõ ôîðìóþòüñÿ ïðîôåñ³éí³, ä³ëîâ³ òà îñîáèñò³ñí³
êîìïåòåíö³¿ ñòóäåíò³â ³ çàáåçïå÷óºòüñÿ ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ó îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³.
Ìåòà îñâ³òíüîãî àóäèòó ó ñôåð³ âèùî¿ îñâ³òè ïîëÿãàº ó âèÿñíåíí³ â³äïîâ³äíîñò³ âèøó
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î÷³êóâàííÿì ñóñï³ëüñòâà â ñôåð³ âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, ïðèñâîºííÿ êâàë³ô³êàö³é
ïðèéíÿòíî¿ ÿêîñò³ òà â³äïîâ³äíîãî ñòàíäàðòó [15]. Ñåðåä çàâäàíü àóäèòó ÂÍÇ: âïëèâ íà
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè; ãàðàíòóâàííÿ âñ³ì ó÷àñíèêàì îñâ³òíüîãî ïðîöåñó òà
ñïîæèâà÷àì ïîñëóã â³ëüíîãî äîñòóïó äî íàä³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ðåàë³çàö³¿ ìåòè
îñâ³òíüîãî àóäèòó òà â ðàç³ âèÿâëåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ ïðèéíÿòèì íîðìàì ³ ñòàíäàðòàì
íàäàííÿ íåãàéíèõ ïðîïîçèö³é ÂÍÇ òà ðåêîìåíäàö³é ùîäî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàâ÷àëüíèõ
ïðîãðàì ³ ñòàíäàðò³â; ï³äòâåðäæåííÿ çâ³òíîñò³ ÂÍÇ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì çà âèêîðèñòàííÿ
íàäàíèõ éîìó ðåñóðñ³â ç ð³çíèõ äæåðåë ³ ò.³. [15].

Îá’ºêòàìè îñâ³òíüîãî àóäèòó ó âèù³é øêîë³ ìîæóòü áóòè : çì³ñò îñâ³òè, îñâ³òí³
ïðîãðàìè, òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ, óïðàâë³ííÿ îñâ³òí³ì ïðîöåñîì, âèêîðèñòàííÿ íàóêîâèõ
îñíîâ ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, íàóêîâà ä³ÿëüí³ñòü ÂÍÇ, åôåêòèâí³ñòü îñâ³òíüî¿
ä³ÿëüíîñò³ â³äîêðåìëåíèõ ï³äðîçä³ë³â ÂÍÇ òà ³í. [16]. Ìóñèìî âèçíàòè, ùî ñóá’ºêò³â
îñâ³òíüîãî àóäèòó â Óêðà¿í³ îô³ö³éíî íå ³ñíóº, íèìè ìàþòü ñòàòè ÿêíàéøâèäøå ñòâîðåí³
íåçàëåæí³ ³íñòèòóö³¿, ùî ìàþòü ïðàâî íà çä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíèõ àóäèòîðñüêèõ ïðîöåäóð.
Äëÿ öüîãî äîö³ëüíî ïðîàíàë³çóâàòè ³ñíóþ÷èé çàêîðäîííèé äîñâ³ä òà âèçíà÷èòèñÿ â
óìîâàõ ³ ìîæëèâîñòÿõ éîãî çàñòîñóâàííÿ â íàø³é äåðæàâ³.

Äëÿ ïðèêëàäó, ó Âåëèêîáðèòàí³¿ ùå â 1997 ðîö³ ñòâîðåíî íåóðÿäîâèé îðãàí –
Àãåíòñòâî ç çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, ÿêå çä³éñíþº àóäèò ÿêîñò³ — çîâí³øíþ
åêñïåðòèçó åôåêòèâíîñò³ âíóòð³âóç³âñüêî¿ ñèñòåìè ãàðàíò³¿ ÿêîñò³ îñâ³òè[17,c.128]. Ðàí³øå
àóäèò ÿêîñò³ çä³éñíþâàâñÿ Â³ää³ëîì àóäèòó ÿêîñò³ (Division of Quality Audit) Ðàäè ç
ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè (Higher Education Quality Council) òà Â³ää³ëîì ç îö³íêè ÿêîñò³
(Quality Assessment Division) Ðàäè ç ô³íàíñóâàííÿ âèùî¿ îñâ³òè ó Âåëèêîáðèòàí³¿ 
[18, ñ. 106].

Â Ðîñ³éñüê³é ôåäåðàö³¿ â 2005 ð. áóëî ñòâîðåíî Àãåíòñòâî ç ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ
ÿêîñò³ îñâ³òè ³ ðîçâèòêó êàð’ºðè (ÀÊÊÎÐÊ — ðîñ.), ÿêå íèí³ âçàºìîä³þ÷è ç áàãàòüìà
ÂÍÇ, îá’ºäíóº ðÿä ãðîìàäñüêèõ ³íñòèòóö³é, ÿê³ ì³ñòÿòü çàö³êàâëåí³ñòü äåðæàâè ³
ðîáîòîäàâö³â ó çì³ñò³ îñâ³òè, ¿¿ åêîíîì³ö³, ìåíåäæìåíò³ ÿêîñò³ òà ³í., ³íòåãðóº
âèêîðèñòîâóâàí³ â ñâ³ò³ ï³äõîäè ùîäî ñòâîðåííÿ ïðîöåäóð, êðèòåð³¿â ïîêàçíèê³â, º
îñíîâíèì îïåðàòîðîì â ñôåð³ ãðîìàäñüêî-ïðîôåñ³éíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè â
äåðæàâ³. Ðîáîòà àãåíòñòâà ñïðÿìîâàíà íà óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â ãðîìàäñüêî-
ïðîôåñ³éíî¿ àêðåäèòàö³¿ â Ðîñ³¿, çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìíîñò³ ïðîöåñó îòðèìàííÿ é îö³íêè
îá’ºêòèâíèõ äàíèõ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ. Íà äàíèé ÷àñ ÀÊÊÎÐÊ ìàº ìåðåæó
ðåã³îíàëüíèõ ïðåäñòàâíèöòâ. Àãåíòñòâî àíàë³çóº ³ îö³íþº: çì³ñò ïðîôåñ³éíèõ îñâ³òí³õ
ïðîãðàì; åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é; îðãàí³çàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ,
âêëþ÷àþ÷è ï³äïðèºìíèöüêó àêòèâí³ñòü; ð³âåíü îñâ³òíüîãî ìåíåäæìåíòó; ÂÍÇ ÿê ñóá’ºêò
ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã òà â³äïîâ³äí³ñòü éîãî îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàíäàðòàì îö³íêè
ÿêîñò³, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ çàãàëüíîâèçíàíèìè çàêîðäîííèìè àêðåäèòàö³éíèìè
àãåíòñòâàìè [19]. ÀÊÊÎÐÊ òàêîæ ïðèéìàº íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ùîäî çàñâ³ä÷åííÿ
ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè ó îêðåìî âçÿòîìó ÂÍÇ ïåðåä ãðîìàäñüê³ñòþ, Ôåäåðàëüíîþ ñëóæáîþ
ç íàãëÿäó â ñôåð³ îñâ³òè ³ íàóêè (Ðîñîáðíàäçîð — ðîñ.), îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
îñâ³òîþ íà ì³ñöÿõ. Çàñëóãîâóº íà óâàãó òîé ôàêò, ùî êð³ì îñíîâíèõ ïðàö³âíèê³â ÀÊÊÎÐÊ
ìàéæå ïîëîâèíà — çàä³ÿí³ åêñïåðòè — ïðåäñòàâíèêè ðîáîòîäàâö³â, ÿê³ çàö³êàâëåí³ â
ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè, à âèùèì îðãàíîì éîãî º Âèùà åêñïåðòíà
ðàäà ó ê³ëüêîñò³ 18 îñ³á. Ñåðåä íèõ îñîáëèâå ì³ñöå çàéìàþòü åêñïåðòè, ÿê³ çàëó÷àþòüñÿ
ç àêàäåì³÷íîãî ñåêòîðà (ñïåö³àë³ñòè ç íàóêîâî¿ ñôåðè, ôàõ³âö³ ç ðîçðîáîê îñâ³òí³õ ïðîãðàì,
âíóòð³âóç³âñüêîãî óïðàâë³ííÿ òîùî).

Öÿ àñîö³àö³ÿ îòðèìóº âñå á³ëüøó ï³äòðèìêó ñåðåä ÂÍÇ Ðîñ³¿ ùîäî çä³éñíåííÿ
îñâ³òíüîãî àóäèòó, ñï³âïðàöþº ç ð³çíèìè äåðæàâíèìè òà ãðîìàäñüêèìè óòâîðåííÿìè:
Ôåäåðàëüíîþ ñëóæáîþ ç íàãëÿäó â ñôåð³ îñâ³òè ³ íàóêè, Öåíòðîì òåñòóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
îñâ³òè, Àñîö³àö³ºþ íåäåðæàâíèõ ÂÍÇ Ðîñ³¿, íàâ÷àëüíî- ìåòîäè÷íèìè îá’ºäíàííÿìè, ðàäàìè
ðåêòîð³â ÂÍÇ, ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè ðîáîòîäàâö³â “Äåëîâàÿ Ðîññèÿ”, “Îïîðà
Ðîññèè”, à òàêîæ îòðèìóº âñå á³ëüøå âèçíàííÿ ³ º ïàðòíåðîì ºâðîïåéñüêèõ
ñòðóêòóð — Ì³æíàðîäíî¿ ìåðåæ³ àãåíòñòâ ãàðàíò³¿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè (INQAAHE),
Àç³éñüêî-òèõîîêåàíñüêî¿ ìåðåæ³ ãàðàíò³¿ ÿêîñò³ (APQN), ªâðîïåéñüêî¿ ìåðåæ³ ãàðàíò³é
ÿêîñò³ â ñôåð³ âèùî¿ îñâ³òè (ENQA) òà ³í. [5, ñ. 79, 208].

 Ïåðåêîíàí³, ùî ãîëîâíèì çàâäàííÿì çîâí³øíüîãî îñâ³òíüîãî àóäèòó â Óêðà¿í³
ìàþòü áóòè íå ò³ëüêè ïåðåâ³ðêà òà ï³äãîòîâêà êåð³âíèêó ÂÍÇ àóäèòîðñüêîãî âèñíîâêó,
à ñòâîðåííÿ ïåðåäóìîâ âèõîäó ÂÍÇ íà çàäàí³ ïàðàìåòðè ðîçâèòêó, êîíêóðåíòîçäàòí³
ïîçèö³¿ çàâäÿêè â³äïîâ³äíîñò³ ð³âíÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè âèçíàíèì äåðæàâîþ
ñòàíäàðòàì [4; 6, ñ. 52]. Ðåçóëüòàòè çîâí³øíüîãî àóäèòó, ïðîâåäåíîãî íà òàêèõ çàñàäàõ,
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ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ íåçàëåæíèìè ðåéòèíãîâèìè àãåíòñòâàìè, îðãàíàìè
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âèùîþ îñâ³òîþ ï³ä ÷àñ àêðåäèòàö³¿ ÂÍÇ ÿê ñâ³ä÷åííÿ ³íòåãðàö³¿
äåðæàâíî¿ àêðåäèòàö³¿ òà ñóñï³ëüíî-ãðîìàäñüêî¿ îö³íêè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè.

Àóäèò ìîæå áóòè çîâí³øí³ì ³ âíóòð³øí³ì. Îäíèì ³ç ñêëàäíèê³â âíóòð³øíüîãî
îñâ³òíüîãî àóäèòó º ñêëàäàííÿ ÂÍÇ çâ³òó ïðî ñàìîîáñòåæåííÿ ç çàïîâíåííÿì â³äïîâ³äíîãî
ìîäóëÿ äàíèõ ïðî ñåáå. Öÿ ïðîöåäóðà ïî-ñóò³ áëèçüêà äî ³ñíóþ÷î¿ íèí³ ñàìîïåðåâ³ðêè
ïðè ï³äãîòîâö³ ñàìîçâ³òó ÂÍÇ äî ÷åðãîâî¿ àêðåäèòàö³¿, ÿêà, çã³äíî ç “Ïîëîæåííÿì ïðî
àêðåäèòàö³þ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ³ ñïåö³àëüíîñòåé ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ
òà âèùèõ ïðîôåñ³éíèõ ó÷èëèùàõ”, çàòâåðäæåíèì Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â â³ä
09.08.2001 ð. ¹ 978, ïðîâîäèòüñÿ 1 ðàç íà 5 ðîê³â ³ íå ìîæå ïðåòåíäóâàòè íà àáñîëþòíó
äîñòîâ³ðí³ñòü îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ äëÿ çàö³êàâëåíèõ îñ³á. Ïðîòå ç³ çä³éñíåííÿì
îñâ³òíüîãî àóäèòó ïðîöåäóðà ïîñë³äóþ÷î¿ àêðåäèòàö³¿ áóäå á³ëüø ö³ííîþ ³ ðåçóëüòàòèâíîþ
äëÿ ÂÍÇ, ÿêùî âíóòð³øíº ñàìîîö³íþâàííÿ áóäå âèêîíàíî ðåòåëüíî, îá’ºêòèâíî, ì³ñòèòèìå
ãëèáèííèé àíàë³ç, ïîì³ðíó ñàìîêðèòèêó, ³ í³ÿê íå ðåêëàìó ÷è ñàìîâèõâàëÿííÿ. Òåðì³í
éîãî ï³äãîòîâêè òðèâàº ó Ðîñ³¿ â³ä 3-õ äî 6-òè ì³ñÿö³â [6, ñ. 54].

Â Óêðà¿í³ âíóòð³øí³é àóäèò ÿêîñò³ òà ãàðàíò³é ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè íå º
îáîâ’ÿçêîâîþ ïðîöåäóðîþ äëÿ ÂÍÇ. Ïðîòå â óìîâàõ ðîçãîðòàííÿ ñï³âïðàö³ ç ãðîìàäñüêèìè
àêðåäèòàö³éíèìè óòâîðåííÿìè, ôàõîâèìè àñîö³àö³ÿìè, ðåéòèíãîâèìè àãåíòñòâàìè, à òàêîæ
äëÿ ñòâîðåííÿ âíóòð³øí³õ ñèñòåì ìîí³òîðèíãó ³ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, îö³íþâàííÿ ¿¿
(ÿêîñò³) º íåîáõ³äí³ñòþ, ÿêà ï³äñèëþºòüñÿ ó÷àñòþ Óêðà¿íè ó Áîëîíñüêîìó ïðîöåñ³.
Â³äñóòí³ñòü âíóòð³øíüîãî àóäèòó ÿêîñò³ òà ãàðàíò³é ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè çíà÷íî
óñêëàäíþâàòèìå ³ ïîäîâæóâàòèìå ïðîöåäóðó çîâí³øíüî¿ îö³íêè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, à
òàêîæ óíåìîæëèâèòü ïåðåâ³ðêó âèøîì ¿¿ îá’ºêòèâíîñò³ òà àðãóìåíòàö³¿ âèñíîâê³â.
²íøèìè ñëîâàìè, ïðîöåäóðà àóäèòó ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè ç áàæàíî¿ àáî ðåêîìåíäîâàíî¿
ïîñòóïîâî íàáóëà ñòàòóñó íåîáõ³äíî¿ ³ îáîâ’ÿçêîâî¿, ïðè÷îìó äâîñòîðîííüî âìîòèâîâàíî¿.
Âîíà ìàº ñïðèÿòè á³ëüø ÷³òêîìó óñâ³äîìëåííþ êåð³âíèöòâîì ÂÍÇ éîãî ñòðàòåã³÷íèõ
ïîçèö³é, àäåêâàòíî¿ îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³ âëàñíèõ àìá³ö³é ðåàëüíèì ðåñóðñàì.

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ìàº ìîäåðí³çóâàòèñÿ ³ ñàì ÂÍÇ: ÿêùî â³í ä³éñíî ïåðåéìàºòüñÿ
ïðîáëåìàìè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, òî ìàº ïîñò³éíî ïåðåêîíóâàòè ó öüîìó áóäü-êîãî âëàñíîþ
ïîë³òèêîþ òà ïðîöåäóðàìè âíóòð³âóç³âñüêî¿ îö³íêè ÿêîñò³ îñâ³òè, ÿê³ º íåâ³ä’ºìíèìè
ñêëàäíèêàìè éîãî âíóòð³øíüî¿ êóëüòóðè. Ñòàíîâëåííÿ êóëüòóðè ÿêîñò³ ìîæíà
ðîçãëÿäàòè ³ îá’ºêòîì, ³ ³íñòðóìåíòîì ïîë³òèêè ÿêîñò³ â ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè: çà
âèñëîâëþâàííÿì Ì. Ê. Ðåð³õà “íå ïîìûøëÿþùèé î êà÷åñòâå ïóñòü è íå ïîìûøëÿåò
î êóëüòóðå” [20, (÷. 4) ñ. 14].

Ïîë³òèêà âíóòð³âóç³âñüêî¿ îö³íêè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè ìàº äåêëàðóâàòè éîãî ïåâí³
ïîçèö³¿ ùîäî: ñòðàòåã³¿ ÿêîñò³ ÂÍÇ ³ ñòàíäàðò³â; îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ãàðàíò³é ÿêîñò³;
â³äïîâ³äàëüíîñò³ êåð³âíèöòâà ÂÍÇ, éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â òà â³äïîâ³äàëüíèõ
ïðàö³âíèê³â çà äîòðèìàííÿ ãàðàíò³é ÿêîñò³; ó÷àñò³ ñòóäåíò³â ó ïðîöåäóðàõ ãàðàíò³¿
ÿêîñò³; âçàºìîäîïîâíåííÿ íàâ÷àëüíî¿ ³ íàóêîâî-äîñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; ìåòîä³â
çä³éñíåííÿ ïîë³òèêè òà ¿¿ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ³ ò. ³.

Îá’ºêòîì âíóòð³øíüîãî àóäèòó çàêîíîì³ðíî ñòàþòü ³ ãàðàíò³¿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè,
ùî íàäàþòüñÿ êîíêðåòíèì ÂÍÇ, îñê³ëüêè ñàìå çàâäÿêè ¿õ íåïîõèòíîñò³ àá³òóð³ºíò ðîáèòü
ïåâíèé âèá³ð ùîäî âñòóïó äî ÂÍÇ; ðîáîòîäàâåöü âïåâíþºòüñÿ ó âèñîêîìó ð³âí³
êîìïåòåíòíîñò³ òà êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ ìàéáóòíüîãî ïðàö³âíèêà, ùî ïðèéäå íà ðèíîê
ïðàö³; îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âèùîþ îñâ³òîþ Óêðà¿íè òà ³íøèõ êðà¿í-ó÷àñíèöü
Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó ìàþòü áóòè ïåðåêîíàí³ ó âèñîê³é ÿêîñò³ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì, çà
ÿêèìè çä³éñíþºòüñÿ íàâ÷àííÿ ó âèøàõ òà âèñîêîìó ð³âí³ ñòàíäàðò³â, ó â³äïîâ³äíîñò³ äî
ÿêèõ ïðèñóäæóþòüñÿ îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éí³ ð³âí³ òà êâàë³ô³êàö³¿. Òîìó íà ÷àñ³ ó ÂÍÇ
Óêðà¿íè — ðîçðîáêà, îô³ö³éíå çàòâåðäæåííÿ ³ îïðèëþäíåííÿ äëÿ ìàñîâîãî êîðèñòóâàííÿ
ñòðàòåã³¿ òà ïîë³òèêè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, à òàêîæ ïðîöåñè ³ ïðîöåäóðè — ãàðàíòè
ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè. Äëÿ öüîãî ÂÍÇ ðàçîì ç îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âèùîþ
îñâ³òîþ íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè ìåõàí³çìè çàòâåðäæåííÿ, ðåöåíçóâàííÿ òà ìîí³òîðèíãó çà
ÿê³ñòþ ñòàíäàðò³â ³ ïðîãðàì, à òàêîæ ï³äòâåðäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðèñóäæóâàíèõ
âèïóñêíèêàì êâàë³ô³êàö³é âñòàíîâëåíèì ñòàíäàðòàì ÿêîñò³. Äî íèõ ñë³ä äîäàòè
ïîëîæåííÿ ïðî: êðèòåð³¿ ³ ïðîöåäóðè îö³íêè íàâ÷àëüíèõ äîñÿãíåíü ñòóäåíò³â; êðèòåð³¿
îö³íþâàííÿ êîìïåòåíòíîñò³ âèêëàäà÷³â ÂØ; “ïîòóæí³ñòü” îñâ³òí³õ ðåñóðñ³â òà ìîæëèâîñò³
äîñòóïó äî íèõ; ðîçïîâñþäæåííÿ â³äïîâ³äíî¿ äîñòîâ³ðíî¿ ³ àêòóàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñåðåä
ãðîìàäñüêîñò³ ùîäî ïðîïîíîâàíèõ ÂÍÇ ïðîãðàì òà ñåðòèô³êàò³â ³ ò. ³.

Â ñóñï³ëüñòâ³ á³ëüø îá’ºêòèâíèìè ââàæàþòüñÿ, çâè÷àéíî, ðåçóëüòàòè çîâí³øíüîãî
àóäèòó. Çîâí³øí³é îñâ³òí³é àóäèò äîñèòü êîðèñíèé, îñê³ëüêè ìàº íà ìåò³ çàáåçïå÷åííÿw

w
w

.u
n
iv

er
.k

m
.u

a 
   

Ó
í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

ê
îâ

³ 
çà

ï
è
ñê

è
, 
2
0
0
9
, 
¹

 2
 (
3
0
),

 ñ
. 
3
2
1
-3

2
7
.

Ñ.Î. ØÅÂ×ÅÍÊÎ



325

ãàðàíò³é ÿêîñò³ âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè òà äîïîìîãòè êåð³âíèöòâó ÂÍÇ îâîëîä³òè
ðåàëüíîþ ñèòóàö³ºþ äëÿ óïðàâë³ííÿ éîãî ðîçâèòêîì. Â³í ìàº çä³éñíþâàòèñÿ íå ñàìèì
ÂÍÇ, à íåçàëåæíèìè âèñîêîêîìïåòåíòíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

ßê óæå çàçíà÷àëîñü, òàêèõ îðãàí³çàö³é ñüîãîäí³ â íàø³é äåðæàâ³ ïðàêòè÷íî íåìàº,
òîìó ùî ó â³äâåäåíîìó ³ñíóþ÷èì çàêîíîäàâñòâîì ïîë³ âîíè íå ïåðåäáà÷åí³, à ³ñíóþ÷³
ïîòåíö³àëüí³ ïðåòåíäåíòè ïîçáàâëåí³ ïðàâà ³ ëåã³òèìíîñò³ äëÿ çä³éñíåííÿ îö³íêè îñâ³òíüî¿
ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ. Â ïîðÿäêó ïðîãðåñèâíîãî ðåàãóâàííÿ íà âèêëèêè ñüîãîäåííÿ îêðåì³
óòâîðåííÿ âæå çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ çàëó÷àþòüñÿ äî ö³º¿ ñïðàâè, ïðîòå òàê³ ñïðîáè
óìîæëèâëþþòü âèêîðèñòàííÿ ¿õ ëèøå äëÿ “âíóòð³øíüîãî êîðèñòóâàííÿ”. Ç âðàõóâàííÿì
âèìîã ï. 22 öüîãîð³÷íîãî Êîìþí³êå êîíôåðåíö³¿ ªâðîïåéñüêèõ ì³í³ñòð³â, â³äïîâ³äàëüíèõ
çà âèùó îñâ³òó ó ì. Ëüîâåí ³ ì. Ëóâåí-ëà-Íüîâ [10] ùîäî áàãàòîâèì³ðíèõ ³íñòðóìåíò³â
ïðîçîðîñò³, ð³øåííÿ êâ³òíåâî¿ 2009 ð. êîëåã³¿ Ì³íîñâ³òè Óêðà¿íè (ï. 5.2) [21], ³í³ö³àòèâ
ãðîìàäñüêîãî îñâ³òíüîãî ðóõó, ïðàöåäàâö³â òà ñïîæèâà÷³â ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³
âêðàé íåîáõ³äíèì âáà÷àºòüñÿ ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ ñóá’ºêò³â äëÿ çä³éñíåííÿ
íåçàëåæíîãî çîâí³øíüîãî àóäèòó âèùî¿ îñâ³òè òà ðîçðîáêà â³äïîâ³äíèõ ìåòîäèê éîãî
âïðîâàäæåííÿ.

ßê ñâ³ä÷èòü çàðóá³æíà ïðàêòèêà, çîâí³øí³é àóäèò âèÿâèâñÿ äîñèòü åôåêòèâíèì
³íñòðóìåíòîì, ÿêèé äîçâîëèâ “ï³äâåñòè” ÂÍÇ äî îòðèìàííÿ àêðåäèòàö³¿. Çä³éñíåííÿ
çîâí³øíüî¿ îö³íêè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè ìàº íàäàòè ãàðàíò³¿ ùîäî: çàõèñòó àêàäåì³÷íèõ
ñòàíäàðò³â âèùî¿ îñâ³òè; çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã; ïîøèðåííÿ ñåðåä
ãðîìàäñüêîñò³ ³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿ íåçàëåæíèìè åêñïåðòàìè ïðî ÿê³ñòü îñâ³òí³õ ïðîãðàì,
ùî âïðîâàäæóþòüñÿ âèøàìè òà â³äïîâ³äíîñò³ çàäåêëàðîâàíèõ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ
ðåàëüíèì, îòðèìàíèì “íà âèõîä³”. Ïðîöåäóðè çîâí³øíüîãî îö³íþâàííÿ ìîæóòü
ïåðåäáà÷àòè îö³íþâàííÿ òà àêðåäèòàö³þ ïðîãðàì, ïðåäìåò³â, íàïðÿìê³â ñïåö³àëüíîñòåé,
ÂÍÇ, êîìá³íîâàí³ âàð³àíòè, à òàêîæ áóòè â ìåæàõ çàòâåðäæåíèõ ºäèíèõ íîðìàòèâ³â
(ïðàâèë) çä³éñíåííÿ îñâ³òíüîãî àóäèòó [22], çã³äíî ç ÿêèìè íå ïîðóøóâàòèìåòüñÿ
íåçàëåæí³ñòü ÂÍÇ. Àóäèò ìàº âðàõîâóâàòè ³íòåðåñè ñòóäåíò³â òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ
ñòîð³í ³ ñïèðàòèñÿ íà ðåçóëüòàòè âíóòð³øíüî¿ îö³íêè ÿêîñò³.

Ùå äî ðîçðîáêè ³ çàïðîâàäæåííÿ ïðîöåäóð çîâí³øíüîãî îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ âèùî¿
îñâ³òè íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè òà óçãîäèòè ç³ âñ³ìà ïðè÷åòíèìè äî íèõ ñòîðîíàìè ö³ë³ òà
çàâäàííÿ îö³ííèõ ìåòîä³â, îïèñ ³ çì³ñò â³äïîâ³äíèõ ïðîöåäóð, ÿêîìîãà ðàí³øå îïðèëþäíèòè
¿õ. Öå áóäå ñïðèÿòè ïðîçîðîñò³ ³ çðîçóì³ëîñò³ ïðèéíÿòèõ àóäèòîðàìè ð³øåíü. Çàêëþ÷í³
âèñíîâêè ìàþòü óõâàëþâàòèñÿ íà ï³äñòàâ³ çàíåñåíèõ â ïðîòîêîëè ³ çâ³òè êîíêðåòíèõ
äàíèõ ³ ïåðåêîíëèâèõ ñâ³ä÷åíü. Àðãóìåíòîâàí³ñòü, äîñòîâ³ðí³ñòü ³ êîðèñí³ñòü ïðîöåäóð
çîâí³øíüîãî îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ áóäå âèùîþ ïðè äîòðèìàíí³ íåçàëåæíèìè àãåíòñòâàìè
òàêî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ä³é ç îö³íþâàííÿ ÿêîñò³: âíóòð³øíº îö³íþâàííÿ — çîâí³øíº
îö³íþâàííÿ — ïîïåðåäí³é çâ³ò — îïðèëþäíåííÿ çâ³òó — îö³íêà íàñòóïíèõ ä³é ÂÍÇ, à
òàêîæ ñòâîðåíí³ òàêèõ óìîâ: íàÿâí³ñòü çíà÷íîãî äîñâ³äó òà âè÷åðïíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
åêñïåðò³â-àóäèòîð³â, ïðîâåäåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çàõîä³â (áðèô³íã³â, òðåí³íã³â) äëÿ íèõ;
çàëó÷åííÿ ì³æíàðîäíèõ åêñïåðò³â, ñòóäåíò³â äî îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè; âèçíàíí³
âèùèì íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì ôóíäàìåíòàëüíîãî çíà÷åííÿ ðîçâèòêó éîãî ñèñòåìè
ãàðàíò³é ÿêîñò³ ó çàáåçïå÷åíí³ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè.

Ââàæàºìî çà ïîòð³áíå çàóâàæèòè íà âàæëèâîñò³ åòàïó ïðîöåäóðè îö³íêè ÿêîñò³
âèùî¿ îñâ³òè, íà ÿêîìó îïðèëþäíþþòüñÿ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî íàñòóïíèõ ä³é ÂÍÇ.
Ïðàêòèêà ìèíóëîãî ïåðåêîíàëà ìàéæå âñ³õ ó òîìó, ùî ñàìå íà öüîìó åòàï³ âñ³ ïîäàëüø³
ä³¿ çàê³í÷óâàëèñü. Òîìó, íà íàøå ïåðåêîíàííÿ, äî ïëàíó ïîäàëüøèõ ä³é ÂÍÇ àóäèòîðè
îáîâ’ÿçêîâî ìàþòü âêëþ÷àòè çàâ÷àñíî óñòàíîâëåí³ ³ ÷³òêî ñòðóêòóðîâàí³ ïðîöåäóðè
óçãîäæåíèõ êîðåãóþ÷èõ ä³é, ÿê³ ãàðàíòóþòü íå ò³ëüêè ïðèéíÿòòÿ äî óâàãè ðåêîìåíäàö³é,
àëå é îáîâ’ÿçêîâå ¿õ ïðàêòè÷íå âò³ëåííÿ, îñê³ëüêè àóäèòîðñüêó ïåðåâ³ðêó ñë³ä òëóìà÷èòè
ÿê ñêëàäíèê áåçïåðåðâíîãî ïðîöåñó óäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè. Ïîäàëüø³ çîâí³øí³
îö³íêè ÿêîñò³ ìàþòü âðàõîâóâàòè äèíàì³êó çì³í, äîñÿãíóòèõ ÂÍÇ ç ÷àñó îñòàííüîãî
àóäèòó.

×àñ ïðîâåäåííÿ îñâ³òíüîãî àóäèòó òà âèêîðèñòîâóâàí³ ïðîöåäóðè âèçíà÷àþòüñÿ ³
îïðèëþäíþþòüñÿ çàâ÷àñíî, à àóäèòîðñüêå àãåíòñòâî, çä³éñíþþ÷è ïðîãðàìíó òà
³íñòèòóö³îíàëüíó îö³íêó îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ, ìàº ñïèðàòèñÿ íà âèðîáëåí³ íèì
êðèòåð³¿, ñòàíäàðòè ENQA.

Çà äîïîìîãîþ çä³éñíåíîãî àíàë³çó ³ñíóþ÷îãî ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³éíîãî àïàðàòó
ùîäî ïðîáëåìè îñâ³òíüîãî àóäèòó ó âèù³é øêîë³ ìè âèçíà÷èëè ïîíÿòòÿ “îñâ³òí³é
àóäèò ó ñôåð³ âèùî¿ îñâ³òè” òà ä³éøëè âèñíîâêó ïðî òå, ùî çîâí³øí³é àóäèò º äîñèòü
åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì äåðæàâíî-ãðîìàäñüêîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèùî¿

Ó
í
³â

åð
ñè

òåòñüê
³ í

àó
ê
îâ

³ çàï
è
ñê

è
, 2

0
0
9
, ¹

 2
 (3

0
), ñ. 3

2
1
-3

2
7
.    w

w
w

.u
n
iv

er.k
m

.u
a

ÂÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß ÎÑÂ²ÒÍÜÎÃÎ ÀÓÄÈÒÓ ßÊ ²ÍÑÒÐÓÌÅÍÒÓ
ÄÅÐÆÀÂÍÎ-ÃÐÎÌÀÄÑÜÊÎÃÎ ÌÅÕÀÍ²ÇÌÓ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ßÊ²ÑÒÞ ÂÈÙÎ¯ ÎÑÂ²ÒÈ



326

îñâ³òè, ÿêèé äîçâîëÿº âïåâíåíî ãîòóâàòèñÿ ÂÍÇ äî ïðîöåäóðè àêðåäèòàö³¿. Ïðîöåäóðà
îñâ³òíüîãî àóäèòó ìàº òàêîæ âèÿâèòè ñòóï³íü çàëåæíîñò³ ôîðìóâàííÿ çàãàëüíèõ ³
ñïåö³àëüíèõ êîìïåòåíö³é âèïóñêíèêà ÂÍÇ â³ä ñòðóêòóðè âèùî¿ îñâ³òè, ¿¿ çì³ñòó, ïðîãðàì,
âëàñíå íàâ÷àëüíèõ òåõíîëîã³é òà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îñâ³òíüîþ ä³ÿëüí³ñòþ ÂÍÇ. Òîìó
ç âðàõóâàííÿì âèìîã Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó, ³í³ö³àòèâ ãðîìàäñüêîãî îñâ³òíüîãî ðóõó,
ïðàöåäàâö³â òà ñïîæèâà÷³â ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³ âêðàé íåîáõ³äíèì âáà÷àºòüñÿ
ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ ñóá’ºêò³â äëÿ çä³éñíåííÿ íåçàëåæíîãî çîâí³øíüîãî àóäèòó âèùî¿
îñâ³òè. Öå º ìîæëèâèì çà óìîâè âíåñåííÿ çì³í äî íîðìàòèâíî¿ îñíîâè — Çàêîí³â
Óêðà¿íè “Ïðî îñâ³òó”, “Ïðî âèùó îñâ³òó” òà ³íøèõ ï³äçàêîííèõ àêò³â â ÷àñòèí³ ñòâîðåííÿ
òà âèçíà÷åííÿ ïîâíîâàæåíü òàêèõ óòâîðåíü.

Â ï³ëîòíîìó (åêñïåðèìåíòàëüíîìó) âàð³àíò³ âæå çàðàç ìîæíà áóëî á ïðîâåñòè
ãðîìàäñüêî-ïðîôåñ³éíó åêñïåðòèçó (îñâ³òí³é àóäèò) çâ³ò³â ïðî ñàìîîáñòåæåííÿ ÂÍÇ â
õîä³ ¿õ ï³äãîòîâêè äî ÷åðãîâî¿ äåðæàâíî¿ àêðåäèòàö³¿ ç òèì, ùîá âèêîðèñòîâóþ÷è äîñâ³ä
ñóñ³äíüî¿ äåðæàâè òà ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í ÿêíàéøâèäøå íàïðàöüîâóâàòè âëàñíèé äîñâ³ä
ïðîâåäåííÿ ö³º¿ ïðîöåäóðè ÿê îäíîãî ç ÷èííèê³â çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè.

Ïðîöåñ àóäèòó ìàº “äîäàâàòè âàðò³ñòü”, òîáòî ïîë³ïøóâàòè ÿê³ñòü îñâ³òè. Äîäàâàííÿ
âàðòîñò³ â ïðîöåñ³ àóäèòó ïåðåäáà÷àº, ùî îáîâ’ÿçêîì àóäèòîðà º íàäàííÿ ïðîïîçèö³é
ùîäî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè òà óäîñêîíàëåííÿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ó ÂÍÇ â
ö³ëîìó.

Ðîçâèòîê äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ñôåð³ îö³íêè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè ìàº éòè ó
íàïðÿìêó çáàãà÷åííÿ çì³ñòó ï³äõîä³â òà ïðîöåäóð, âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â ð³çíèõ
çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, ç ÿêèì óçãîäæóºòüñÿ ïîì³òíà íèí³ àêòèâ³çàö³ÿ ãðîìàäñüêî-
ïðîôåñ³éíèõ óòâîðåíü, ùî çàéìàþòüñÿ îö³íêîþ ÿêîñò³ òà ãàðàíò³é ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè.
Ìîäåðí³çàö³ÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèùî¿ îñâ³òè ìàº ïðèâåñòè äî òîãî, ùîá
ãàðàíòîì ÿêîñò³ âèñòóïàâ ñàì ÂÍÇ, à íå äåðæàâà, ÿê áóëî ó íàñ äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó.
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