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Õìåëüíèöüêîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà

ÓÄÊ 35.084.62

ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ÔÅÍÎÌÅÍ²Â ÊÅÐ²ÂÍÈÖÒÂÀ ÒÀ Ë²ÄÅÐÑÒÂÀ

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àíàë³çó ñï³ëüíèõ òà â³äì³ííèõ ðèñ ôåíîìåí³â
êåð³âíèöòâà òà ë³äåðñòâà. Àâòîð îáñòîþº äóìêó ïðî ðåàëüíå
ë³äåðñòâî êåð³âíèêà, ÿêå º îáîâ’ÿçêîâèì ïîºäíàííÿì éîãî
ôîðìàëüíîãî ë³äåðñòâà, òîáòî ë³äåðñòâà ïîñàäè, ç ñîö³àëüíèì
ë³äåðñòâîì, òîáòî ë³äåðñòâîì éîãî îñîáèñòîñò³.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó îáùèõ è îòëè÷íûõ ÷åðò ôåíîìåíîâ
ðóêîâîäñòâà è ëèäåðñòâà. Àâòîð îòñòàèâàåò ìûñëü î ðåàëüíîì
ëèäåðñòâå ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì
ñî÷åòàíèåì åãî ôîðìàëüíîãî ëèäåðñòâà, òî åñòü ëèäåðñòâà
äîëæíîñòè, ñ ñîöèàëüíûì ëèäåðñòâîì, òî åñòü ëèäåðñòâîì åãî
ëè÷íîñòè.

The article is devoted the analysis of general and excellent lines of the
phenomena of guidance and leadership. An author defends idea about
the real leadership of leader, which is obligatory combination him
formal leadership, that leaderships of position, with social leadership,
that by leadership of his personality.

Ñó÷àñí³ âèìîãè, ùî ïîñòàþòü ïåðåä êåð³âíèêàìè ñôåðè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê
ï³äñèñòåìè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, àêòóàë³çóþòü íåîáõ³äí³ñòü îñòàòî÷íîãî äîñë³äæåííÿ
ñóòí³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê òàêèõ ôåíîìåí³â, ÿê: ë³äåðñòâî òà êåð³âíèöòâî.

Àíàë³ç ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü çà òåìîþ ñòàòò³ ñâ³ä÷àòü ïðî ïîñò³éí³ñòü òà
áàãàòîâåêòîðí³ñòü ï³äõîä³â äî ïðîáëåìàòèêè êåð³âíèöòâà òà ë³äåðñòâà, ùî íå º äèâíèì,
îñê³ëüêè â îñíîâ³ òàêî¿ ð³çíîìàí³òíîñò³ áóëî çàêëàäåíî ð³çíîìàí³òí³, ÿê îá’ºêòèâí³, òàê ³
ñóá’ºêòèâí³ åëåìåíòè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ ôåíîìåí³â êåð³âíèöòâà òà ë³äåðñòâà òà âèä³ëåííÿ
¿õí³õ ñï³ëüíèõ òà â³äì³ííèõ ðèñ. Íà íàøó äóìêó, öå íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíî é â óìîâàõ
îá’ºêòèâíîãî óñêëàäíåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà â áóäü-ÿê³é ñîö³àëüí³é
ñèñòåì³.

Âèêëèêè ñó÷àñíî¿ åïîõè, ùî ïîñòàëè ïåðåä ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè
ñèñòåìàìè áóäü-ÿêî¿ ìàñøòàáíîñò³, ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî óìîâîþ ¿õ ïîäîëàííÿ º
ïðîôåñ³îíàë³çì ³ åôåêòèâí³ñòü êàäð³â óïðàâë³ííÿ òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ¿õ óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì, íàäçâè÷àéíî¿ àêòóàëüíîñò³ ñüîãîäí³ íàáóâàº ïðîáëåìà àíàë³çó
ñóòí³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîôåñ³îíàë³çìó êåð³âíèêà ÿê îñîáèñòîñò³. Ïðè öüîìó âàæëèâèì
º äîñë³äæåííÿ ñï³ëüíèõ òà â³äì³ííèõ âëàñòèâîñòåé ïîíÿòü “ë³äåðñòâî” òà “êåð³âíèöòâî”
ÿê ÷àñòèíè óïðàâë³ííÿ, ó ÿê³é ð³çíîìàí³òí³ ïèòàííÿ òà ïðîáëåìè âèð³øóþòüñÿ øëÿõîì
âïëèâó íà ï³äëåãëèõ.

Ï³äòâåðäæåííÿì âàãîìîñò³ òàêîãî àíàë³çó º äóìêà Ì. Âåáåðà ïðî íåîáõ³äí³ñòü
ïîøóê³â âàæëèâèõ äåòåðì³íàíò ³ñòîðè÷íèõ ïðîöåñ³â ó ñôåð³ ëþäñüêèõ ìîòèâàö³é, ö³ííîñòåé
òà â³äíîñèí, îð³ºíòîâàíèõ ïðè öüîìó íà “òèïîâ³ ìîòèâè” òà “òèïîâ³ çðàçêè ñîö³àëüíî¿
ä³¿”.

Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìàòèêè êåð³âíèöòâà òà ë³äåðñòâà, áóäó÷è íàäçâè÷àéíî
àêòóàëüíèìè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ çä³éñíåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, âèñòóïàº ïåðåäóìîâîþ
òàêèõ ïðîöåñ³â:

— ïî-ïåðøå, ðîçóì³ííÿ ñêëàäíîñò³ òà âàãîìîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³;
— ïî-äðóãå, âèçíàííÿ ïð³îðèòåòíî¿ ðîë³ êåð³âíèêà ÿê îðãàí³çàòîðà àáî êîìàíäíî¿

ðîáîòè êîëåêòèâó îäíîäóìö³â, àáî óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ëèøå îðãàí³çàö³¿, à é ÷ëåíà
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êîëåêòèâó;
— ïî-òðåòº, óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíèõ îñîáèñò³ñíî-ä³ëîâèõ õàðàêòåðèñòèê êåð³âíèêà.
Êð³ì öüîãî àêòóàëüí³ñòü ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè îáóìîâëþºòüñÿ ñó÷àñíèìè òåíäåíö³ÿìè

ðîçâèòêó óïðàâë³ííÿ ó ñâ³ò³. Îñíîâíèìè ñåðåä íèõ º:
— ïîñèëåííÿ ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íà ñï³âðîá³òíèêà, ñïîæèâà÷à;
— ïîñèëåííÿ óâàãè äî òåõíîëîã³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³, ÿê îñíîâè ¿¿ îïòèì³çàö³¿ é

óäîñêîíàëåííÿ;
— ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³;
— ïåðåõ³ä â³ä áåçïîñåðåäíüîãî âïëèâó íà ëþäèíó äî ôîðìóâàííÿ ì³êðîñåðåäîâèùà,

ó ÿêîìó ëþäè-ñï³âðîá³òíèêè ðåàë³çóþòü ñåáå ÿê îñîáèñòîñò³ (ðîçâèòîê îðãàí³çàö³éíî¿
êóëüòóðè);

— ïîñèëåííÿ óñâ³äîìëåííÿ ñîö³àëüíî¿ çíà÷èìîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³, ðîçøèðåííÿ
íà ïðàêòèö³ “ñåðâ³ñíîãî óïðàâë³ííÿ” — ³íòåëåêòóàëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ àïàðàòîì
óïðàâë³ííÿ êîëåêòèâíî¿ ïðàö³, æèòòºä³ÿëüíîñò³ òðóäîâèõ îðãàí³çàö³é;

— ³íòåðíàö³îíàë³çàö³ÿ òåîð³¿ òà ïåðåäîâî¿ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ.
Â óïðàâë³íñüê³é íàóö³ ³ñíóº íèçêà ïîíÿòü, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ñòîñóþòüñÿ

îáãîâîðþâàíî¿ òåìè, à ñàìå: “ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ”, “îá’ºêò óïðàâë³ííÿ”, “êåð³âíèê”,
“óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü”, “êåð³âíèöòâî”, “ë³äåð”, “ë³äåðñòâî”, “ë³äåð ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿”,
“ë³äåð óïðàâë³ííÿ”. Íàãàäàºìî âèçíà÷åííÿ öèõ ïîíÿòü [1, ñ. 230-231]:

1. Ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ — öå êåðóþ÷à ñèñòåìà, ÿêà çä³éñíþº óïðàâë³íñüêèé âïëèâ
íà îá’ºêò óïðàâë³ííÿ. Ðàçîì ³ç òèì íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ îäíî÷àñíî
º é îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ äëÿ âèùåñòîÿùèõ êåð³âíèê³â.

2. Îá’ºêò óïðàâë³ííÿ — öå êåðîâàíà ï³äñèñòåìà (îêðåìà îñîáèñò³ñòü ÷è ãðóïà
ëþäåé), íà ÿêó çä³éñíþº óïðàâë³íñüêèé âïëèâ ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ.

3. Êåð³âíèê — öå ïðèçíà÷åíèé àäì³í³ñòðàòèâíèì îðãàíîì íàéá³ëüø àâòîðèòåòíèé
ïðàö³âíèê, ÿêèé âîëîä³º ðèñàìè ñîö³àëüíîãî òà ïðîôåñ³éíîãî ë³äåðà òà íàä³ëåíèé ïðàâàìè
çä³éñíþâàòè êåð³âíèöòâî ñï³ëüíîþ òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ é ñîö³àëüíèì ðîçâèòêîì
îðãàí³çàö³¿. Ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³¿ êåð³âíèê º öåíòðàëüíîþ ô³ãóðîþ àïàðàòó
óïðàâë³ííÿ. Êåð³âíèê — ñêëàäíà ïðîôåñ³ÿ, ÿêà âèìàãàº âîëîä³ííÿ ñïåö³àëüíîþ ñôåðîþ
óïðàâë³íñüêèõ çíàíü, íàâè÷îê òà âì³íü.

4. Êåð³âíèöòâî — öå ðîçóìîâà òà ô³çè÷íà ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà, ìåòîþ ÿêî¿ º
âèêîíàííÿ ï³äëåãëèìè äîâåäåíèõ äî íèõ çàâäàíü òà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä íèìè
ö³ëåé. ²íøèìè ñëîâàìè, öå ìèñòåöòâî òà ïðîôåñ³îíàë³çì âèêîðèñòàííÿ âëàäè ç óðàõóâàííÿì
êîíêðåòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ñèòóàö³é, ó òîìó ÷èñë³ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ îêðåìî¿ ëþäèíè òà ¿¿
ñèòóàö³éíîãî ñòàíó.

Áàãàòîàñïåêòí³ñòü âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “êåð³âíèöòâî” äîçâîëÿº ÷³òêî âèîêðåìèòè
ñôåðè êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèêà (ðèñ. 1).

 

Ðèñ. 1. Ñôåðè êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèêà
 

Виконання адміністративних 
функцій 

Організація роботи 

Підготовка та 
реалізація 

управлінських рішень 

Навчання та розвиток 
підлеглих 

Оцінка і контроль за 
роботою підлеглих 

Забезпечення належного 
рівня мотивації підлеглих 

Обмін інформацією та 
комунікаціями 

Керівник 

Організація власної роботи 
та підтримка необхідного 

рівня працездатності 
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Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü — öå ñóêóïí³ñòü ä³é ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, ñïðÿìîâàíà íà
çì³íè îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ ó çàäàíîìó íàïðÿì³.

Ïðîôåñ³îíàë³çì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ — ñóêóïí³ñòü çàãàëüíîòåîðåòè÷íèõ,
ñïåö³àëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ òà ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ÿêèìè ïîâèíåí
âîëîä³òè êåð³âíèê äëÿ ¿¿ åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ òà êîðåêö³¿.

Òàê³ äåô³í³ö³¿ äîçâîëÿþòü ãðàô³÷íî ïðåäñòàâèòè çàãàëüíó ñòðóêòóðó ïðîôåñ³îíàë³çìó
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà (ðèñ. 2) [2, ñ. 109-110].

Àíàë³çóþ÷è ïðîáëåìè êåð³âíèöòâà òà ë³äåðñòâà, íåîáõ³äíî, ïåðø çà âñå, çâåðíóòèñÿ
äî óñâ³äîìëåííÿ ñóòíîñò³ ³íñòèòóòó âëàäè. Âëàäà ÿâëÿº ñîáîþ ìîæëèâ³ñòü òà çäàòí³ñòü
çä³éñíþâàòè âïëèâ íà ïîâåä³íêó ëþäåé àáî ãðóïó ÷åðåç âîëþ, àâòîðèòåò, ïðàâî ÷è íàñèëüñòâî.

Âëàäà êåð³âíèêà îçíà÷àº ïðàâî òà ìîæëèâ³ñòü ðîçïîðÿäæàòèñÿ êèìîñü àáî ÷èìîñü,
ï³äêîðÿòè ñâî¿é âîë³. Òàêà âëàäà ïîðîäæóºòüñÿ çàâäàííÿìè, ùî ïîñòàþòü ïåðåä
îðãàí³çàö³ºþ ÷è ¿¿ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè.

Òðàäèö³éíî ðîçä³ëÿþòü âëàäó ôîðìàëüíó òà ðåàëüíó.
Ôîðìàëüíà âëàäà — öå âëàäà âïëèâó êîíêðåòíî¿ ïîñàäîâî¿ îñîáè, ÿêà çàéìàº

îô³ö³éíå ì³ñöå â îðãàí³çàö³¿.
Ðåàëüíà âëàäà — öå âëàäà âïëèâó, àâòîðèòåòó, îáóìîâëåíà ì³ñöåì ëþäèíè â

íåôîðìàëüí³é ñèñòåì³ âíóòð³øíüî îðãàí³çàö³éíèõ â³äíîñèí. Òàêà âëàäà âëàñòèâà ë³äåðàì
íåôîðìàëüíèõ ãðóï, ùî âèíèêàþòü âíàñë³äîê íåðåãëàìåíòîâàíî¿, ñïîíòàííî¿ àêòèâíîñò³
ëþäåé, ÿê³ âñòóïàþòü ó ðåàëüí³ âçàºìîâ³äíîñèíè.

Ðèñ. 2. Çàãàëüíà ñòðóêòóðà ïðîôåñ³îíàë³çìó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà

 

Інтерес до управлінської 
діяльності 

Активність, мотиваційна 
готовність 

Ціннісне ставлення до 
професіоналізму діяльності 

Вплив мікросередовища 

Акме керівника  

Професіоналізм 
управлінської діяльності  

Акме управлінської 
діяльності  

- адаптація; 
- виконання професійних ролей; 
- розвиток ділових відносин; 
- самоосвіта, самооцінка; 
- уявлення про управлінську 

кар’єру; 
- самоорганізація, самоконтроль; 

Становлення і розвиток 
професійного «Я» 

Професіоналізм діяльності та 
спілкування 

Професіоналізм керівника 

Психологічна 
готовність керівника 

до здійснення 
професійної 

управлінської 
діяльності  

Мотиви; Цінності; 

Потреби; Цілі 

Вплив 
макросередовища 

Умовний образ «Я» 

Наявність 
управлінських і 

психологічних знань, 
умінь та навичок 

Загальні та спеціальні 
здібності 

Ò. Â. ÑËÎÂ²ÖÜÊÀ
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Ë³äåðñòâî:
1) êåð³âíå ïîëîæåííÿ îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³, ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ïàðò³¿, äåðæàâè;
2) ïðîöåñè âíóòð³øíüî¿ ñàìîîðãàí³çàö³¿ òà ñàìîóïðàâë³ííÿ ãðóïè, îáóìîâëåí³

³íäèâ³äóàëüíîþ ³í³ö³àòèâîþ ¿õí³õ ÷ëåí³â. Ë³äåðñòâî ïåðåäáà÷àº çíà÷íî á³ëüøó
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, í³æ òîãî âèìàãàþòü çàãàëüíîïðèéíÿò³
íîðìè. Ë³äåðñòâî ñòèìóëþº ïîñò³éíèé ðîçâèòîê â îñîáèñòîñò³ ³íòåëåêòóàëüíèõ çä³áíîñòåé,
òâîð÷îãî ìèñëåííÿ, âèïåðåäæóâàëüíî¿ óÿâè, ñòðàòåã³÷íîãî ìèñëåííÿ, ñèëüíî¿ âîë³ òîùî,
ùî äîçâîëÿº ³ííîâóâàòè ö³ë³, âèñóâàòè íîâ³ ³äå¿ äëÿ àäåêâàòíîãî ðåàãóâàííÿ îðãàí³çàö³¿
íà çì³íè çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà;

3) ïðîöåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî îäíà ëþäèíà çä³éñíþº âïëèâ íà ³íøó ÷è íà ãðóïó
ëþäåé.

Ë³äåð — áóäü-ÿêèé ÷ëåí ñï³âòîâàðèñòâà, ÿêèé çä³éñíþº çíà÷íèé âïëèâ íà ïîâåä³íêó
ëþäåé (ôîðìàëüíî ÷è íåôîðìàëüíî) ÷è íåôîðìàëüíî âèêîíóº ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ,
êîðèñòóºòüñÿ ïîâàãîþ òà àâòîðèòåòîì.

Ë³äåð ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿, ñîö³àëüíèé ë³äåð — îñîáëèâèé òèï ë³äåðà, ÿêîìó
âëàñòèâ³ ïåâí³ ñîö³àëüí³-ïñèõîëîã³÷í³ òà ïðîôåñ³éí³ ðèñè. Â³í ñïðÿìîâóº îðãàí³çàö³þ,
ëþäåé, îðãàíè óïðàâë³ííÿ íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ ö³ëåé, ñòèìóëþº äî òâîð÷î¿ òà
åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïîíóêàº òà îá’ºäíóº åíåðã³þ áàãàòüîõ. Â³í óì³º ñòâîðþâàòè “ñèëüí³
îðãàí³çàö³¿”, âèáèðàòè îïòèìàëüí³ ìåòîäè âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ïðèéìàòè ãðàìîòí³ ð³øåííÿ,
çä³éñíþâàòè êîíòðîëü íà âñ³ åòàïè óïðàâë³ííÿ.

Ñîö³àëüíèé ë³äåð íåìîæëèâèé áåç òàêèõ îñîáèñò³ñíèõ òà ïðîôåñ³éíèõ ðèñ, ÿê:
— çäàòí³ñòü òà íàâè÷êè äî ñï³ëüíî¿ ðîáîòè, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ ÿê ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿,

ïðîõîäæåííÿ ÷åðåç ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè, òàê ³ øëÿõîì ñîö³àëüíèõ îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é;
— ãîòîâí³ñòü äî äîñÿãíåííÿ çàãàëüíèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿, ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííþ

¿¿ ïðîãðàì ó æèòòÿ;
— äèñöèïë³íîâàí³ñòü, îñîáèñòèé ïðèêëàä, çäàòí³ñòü ñòàâèòè ÷³òê³ çàâäàííÿ,

âèçíà÷àòè êîíêðåòí³ âèìîãè, ðåàëüíî òà íåóïåðåäæåíî îö³íþâàòè ÿê³ñòü âèêîíàííÿ.
Ñîö³àëüíå ë³äåðñòâî çä³éñíþºòüñÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ ÷åðåç ïðèâàáëèâ³ñòü îñîáèñòîñò³,

÷åðåç òâîð÷èé çðàçîê òà ïðèêëàä, ÷åðåç ñèñòåìó âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ äî ä³ÿëüíîñò³.
Åôåêòèâíèé ñîö³àëüíèé ë³äåð ìåíøå âèêîðèñòîâóº ñèëîâ³ ïðèéîìè âëàäè òà â³ääàº
ïåðåâàãó ìîòèâóâàííþ ïîâåä³íêè òà ïîñèëåííþ âëàäè.

Óìîâàìè ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíîãî ñîö³àëüíîãî ë³äåðà º:
— àòìîñôåðà äîáðîçè÷ëèâîñò³ äî íåîðäèíàðíîñò³, òåðïèì³ñòü äî ³íøèõ òî÷îê çîðó

òà äóìîê;
— âèñîêà óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà â îðãàí³çàö³¿, îòî÷åíí³, ñòèìóëþâàííÿ àêòèâíîñò³,

òâîð÷îñò³, îíîâëåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ óñòàíîâîê;
— ñì³ëèâå âèñóâàííÿ “ñèëüíèõ êåð³âíèê³â”, íåîðäèíàðíèõ îñîáèñòîñòåé,

çàîõî÷óâàííÿ ñì³ëèâèõ ³äåé, “ïðîðèâíèõ ïðîãðàì”, óì³ííÿ ðèçèêóâàòè, çíàõîäèòè ïîçèòèâè
â ïîðàçêàõ òà â³ðèòè â óñï³õ.

Ë³äåð óïðàâë³ííÿ, ë³äåð óïðàâë³íñüêîãî òèïó — ëþäèíà, çäàòíà âèñóâàòè ïðîäóêòèâí³
ö³ë³ ðîçâèòêó, çíàõîäèòè îïòèìàëüí³ øëÿõè ¿õíüîãî äîñÿãíåííÿ òà îá’ºäíóâàòè ð³çíèõ
ëþäåé ó ñîö³àëüí³ îðãàí³çàö³¿ äëÿ âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ çàâäàíü, ìàêñèìàëüíî
âèêîðèñòîâóâàòè òâîð÷³ ìîæëèâîñò³ ÿê ñâî¿, òàê ³ îòî÷óþ÷èõ ëþäåé, ó òîìó ÷èñë³ òàëàíîâèòèõ
òà îáäàðîâàíèõ.

Ë³äåð óïðàâë³íñüêîãî òèïó ôîðìóº ñâ³é ñòèëü óïðàâë³ííÿ, óäîñêîíàëþº ñâîþ
óïðàâë³íñüêó òà îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó íà îñíîâ³ íàÿâíèõ ñîö³àëüíèõ íîðì òà ö³ííîñòåé
íå ëèøå ³íòåëåêòóàëüíèõ, à é ìîðàëüíèõ. ² ëèøå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî óïðàâë³íåöü
ðîáèòü öå òâîð÷î, ñàìîñò³éíî, ôîðìóºòüñÿ ë³äåð óïðàâë³íñüêîãî òèïó íà îñíîâ³ ãàðìîí³¿
îñîáèñòèõ òà ïðîôåñ³éíèõ ðèñ, ÿê³ äîçâîëÿþòü âèð³øóâàòè íîâ³ íåîðäèíàðí³ çàâäàííÿ
íàâ³òü â óìîâàõ çíà÷íî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ [1, ñ. 240-241]

Ïðîàíàë³çóºìî â³äì³ííîñò³ ì³æ ôîðìàëüíèìè òà íåôîðìàëüíèìè ãðóïàìè (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Ôîðìàëüí³ ³ íåôîðìàëüí³ ãðóïè

Формальні групи Неформальні групи 
Продукт волі керівника  Продукт стихійної взаємодії людей у 

процес їхнього повсякденного життя та 
діяльності  

Створюються відповідно до попередньо 
розробленого плану  

Своєрідна реакція на їхні незадоволені 
індивідуальні потреби (спілкування, 
підтримки, захисту тощо) 
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Òàêèì ÷èíîì, íåîáõ³äíî ðîçìåæîâóâàòè ïîíÿòòÿ “êåð³âíèê” òà “ë³äåð” òà
“êåð³âíèöòâî” é “ë³äåðñòâî” (òàáë. 2, òàáë. 3):

Òàáëèöÿ 2
Êåð³âíèê òà ë³äåð

Керівник Лідер 
Особа, на яку офіційно покладені 
функції управління колективом та 
організацією 

Особа, що виділяється з групи, за якою 
члени групи визнають право приймати 
рішення у важливих для групи 
ситуаціях  

Представляє свою організацію у 
зовнішньому світі та вирішує питання, 
пов’язані з її офіційними відносинами з 
іншими колективами, організаціями  

Його активність обмежується 
внутрішньо груповими відносинами  

Несе юридичну відповідальність перед 
вищестоящим керівництвом за 
функціонування колективу  

Не несе юридичної відповідальності 
перед вищестоящим керівництвом за 
функціонування колективу 

Офіційно призначається  Стихійно висувається у колективі  
Володіє законно наданими йому 
правами та обов’язками посадової особи  

Наділений правами та обов’язками, 
притаманними кожному співробітнику 
організації  

Володіє визначеною системою офіційно 
встановлених санкцій (заохочення та 
покарання підлеглих) для впливу на 
їхню виробну. творчу тощо активність 

Не має таких санкцій  

Здійснює регуляцію офіційних відносин 
групи як певної соціальної організації  

Здійснює регуляцію міжособистісних 
відносин у групі  

Керівництво – елемент 
макросередовища, оскільки воно 
пов’язане з усією системою суспільних 
відносин  

Лідерство-елемент мікросередовища, 
яким є група  

Процес прийняття ним рішень є 
складним та опосередкований 
різноманітними обставинами  

Прийняті ним рішення-неофіційні і 
безпосередні, стосуються лише групової 
діяльності, певного її аспекту  

Здійснює вплив на своїх підлеглих 
співробітників, використовуючи систему 
примусових повноважень офіційно-
правового, владного характеру  

Здійснює вплив на окремих 
особистостей чи навіть групи завдяки 
своєму авторитету  

Несе відповідальність перед законом за 
стан справ у колективі, його діяльність 
та результативність 

Не несе відповідальності перед законом 
за стан справ у колективі  

Має організаційну природу  Має психологічну природу  
Явище стабільне  Явище ситуативне залежить від 

настроїв групи) 
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Òàáëèöÿ 3
Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ êåð³âíèöòâà òà ë³äåðñòâà

ßê ñâ³ä÷àòü äàí³ òàáëèöü, êåð³âíèöòâî òà ë³äåðñòâî º ïåðñîí³ô³êîâàíèìè ôîðìàìè
ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ, ñïîñîáàìè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ
ìàêñèìàëüíîãî åôåêòó â³ä ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ì³æ êåð³âíèöòâîì òà ë³äåðñòâîì º ñï³ëüí³ ðèñè:
— âîíè º çàñîáîì êîîðäèíàö³¿, îðãàí³çàö³¿ â³äíîñèí ÷ëåí³â ñîö³àëüíî¿ ãðóïè òà

óïðàâë³ííÿ íèìè ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ïðîòå ïðàöþþòü âîíè â ñèñòåì³ ôîðìàëüíèõ
òà íå ôîðìàëüíèõ â³äíîñèí;

— âîíè ðåàë³çóþòü ïðîöåñè ðåàëüíîãî ñîö³àëüíîãî âïëèâó ãðóï³, îäíàê, âïëèâ
ïðîõîäèòü ïî îô³ö³éíèõ òà íåîô³ö³éíèõ êàíàëàõ òà çä³éñíþºòüñÿ ð³çíèìè çàñîáàìè;

— îáîì ïðèòàìàííà ñóáîðäèíàö³ÿ â³äíîñèí. Ó êåð³âíèöòâ³ ñóáîðäèíàö³ÿ â³äíîñèí
âèñòóïàº äîñòàòíüî ÷³òêî òà çàêð³ïëþºòüñÿ ó ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³ÿõ. Ó ë³äåðñòâ³
ñóáîðäèíàö³ÿ ìåíø ïîì³òíà ³ í³ÿê íå çàêð³ïëåíà. Òîìó ÷àñòî ë³äåðñòâî çäàòíå ïåðåõîäèòè
â êåð³âíèöòâî, à êåð³âíèöòâî-ó ë³äåðñòâî;

— ïîñò³éíå ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè, îá’ºäíàëè ó ãðóïè (êîëåêòèâ, êîìàíäà, êë³òêà);
— ìîòèâóâàííÿ ïåðñîíàëó;
— ðåàë³çàö³ÿ ñîö³àëüíîãî âïëèâó íà ðîáî÷³ ãðóïè.
Óçÿâøè çà îñíîâó ôóíêö³îíàëüí³ òà îñîáèñò³ñí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ êåð³âíèêîì òà

ë³äåðîì, ìîæíà çìîäåëþâàòè é îõàðàêòåðèçóâàòè ñèòóàö³¿, ùî â³ä÷óòíî âïëèâàþòü íà
ãàðìîí³çàö³þ æèòòÿ òà ä³ÿëüíîñò³ â îðãàí³çàö³¿. Òàêèìè ïîòåíö³éíèìè ñèòóàö³ÿìè º:

1. Êåð³âíèê òà ë³äåð — ð³çí³ îñîáè, ÿê³ íå çíàõîäÿòü ñï³ëüíî¿ âçàºìîä³¿.
2. Êåð³âíèê òà ë³äåð — ð³çí³ îñîáè, ÿê³ ñï³âïðàöþþòü íà îñíîâ³ âçàºìîïîâàãè òà

êîìïðîì³ñ³â.
3. Êåð³âíèê òà ë³äåð — îäíà é òà ñàìà îñîáà.
Óì³ííÿ áóòè åôåêòèâíèì ë³äåðîì ïåðåäáà÷àº çäàòí³ñòü íå ëèøå êîíöåíòðóâàòè

âîëþ, óâàãó òà çóñèëëÿ íà âèð³øóâàíèõ îðãàí³çàö³ºþ çàâäàííÿõ, à é ìàêñèìàëüíî
âðàõîâóâàòè ³íòåðåñè òà îñîáèñò³ñí³ îñîáëèâîñò³ ï³äëåãëèõ.

Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó º [3, ñ. 92]:
— êîìïåòåíòí³ñòü — äîñâ³ä, çíàííÿ, íàâè÷êè, óì³ííÿ ïðàöþâàòè ç ëþäüìè;
— îñîáèñò³ñí³ òà ä³ëîâ³ ðèñè — âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, åíåðã³éí³ñòü, êîìóí³êàáåëüí³ñòü,

ãîòîâí³ñòü áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü;
— çä³áíîñò³ — ³íòåëåêò, ïàì’ÿòü, òâîð÷³ çä³áíîñò³ òîùî;
— óñòàíîâêè, ö³ííîñò³ ïð³îðèòåòè — â³äíîøåííÿ äî ðîáîòè ³ òå, ùî êåð³âíèê

ñòàâèòü íà ïåðøèé ïëàí, ïðàöþþ÷è ç ï³äëåãëèìè, ñïðèéìàþ÷è ³ ïåðåäàþ÷è ³íôîðìàö³þ
÷è ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ.

Òðàäèö³éíî ðîçð³çíÿþòü òðè òèïè ë³äåð³â:
1. Êåð³âíèê-âîæàê — öå íàéàâòîðèòåòí³øèé ÷ëåí ãðóïó, ÿêèé âîëîä³º äàðîì

ïåðåêîíàííÿ òà íàâ³þâàííÿ. Ìåòîäè âïëèâó: âåðáàëüí³, íåâåðáàëüí³.
Àìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê Ð. Ñòîãä³ë çàïðîïîíóâàâ ïåðåë³ê ðèñ êåð³âíèêà-âîæàêà:
1) ô³çè÷í³ ðèñè: àêòèâíèé, åíåðã³éíèé , çäîðîâèé, ñèëüíèé;
2) îñîáèñò³ñí³ ðèñè: ïðèñòîñîâóâàí³ñòü, âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, àâòîðèòåòí³ñòü, ïðàãíåííÿ

äî óñï³õó;
3) ³íòåëåêòóàëüí³ ðèñè: ðîçóì, óì³ííÿ ïðèéíÿòè ïîòð³áíå ð³øåííÿ, ³íòó¿ö³ÿ, òâîð÷³

çàäàòêè;
4) çä³áíîñò³: êîíòàêòí³ñòü, ëåãê³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³, òàêòîâí³ñòü, äèïëîìàòè÷í³ñòü.
2. Ë³äåð êîðèñòóºòüñÿ ìåíøèì àâòîðèòåòîì, í³æ âîæàê, ñïîíóêàº äî ä³¿ íå ëèøå

íàâ³þâàííÿ òà ïåðåêîíàííÿì, à é îñîáèñòèì ïðèêëàäîì.
3. Ñèòóàòèâíèé ë³äåð — íîñ³é îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, ÿê³ ìàþòü çíà÷åííÿ ëèøå ó

ïåâí³é êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ (óðî÷èñò³ çáîðè, þâ³ëåé, òîùî).
Êëàñèô³êàö³ÿ íîðìàëüíèõ ë³äåð³â ïåðåäáà÷àº âèîêðåìëåííÿ òàêèõ ñåðåä íèõ: ä³ëîâ³,

Керівництво Лідерство 
Формальна організація  Неформальна організація  
Формальний лідер Неформальний лідер 
Управління Координація  
Влада  Вплив  
Статус  Авторитет  
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åìîö³éí³, àâòîðèòàðí³, äåìîêðàòè÷í³, ïîçèòèâí³, íåãàòèâí³.
Ç òî÷êè çîðó ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³ âèä³ëÿþòü òðè òèïè ë³äåðñòâà, à ñàìå:
— ïîáóòîâå ë³äåðñòâî — ó øê³ëüíèõ, òîâàðèñüêèõ êîìïàí³ÿõ, ñòóäåíòñüêèõ ãðóïàõ,

ó ñ³ì’¿;
— ñîö³àëüíå ë³äåðñòâî — â îðãàí³çàö³ÿõ, ï³äðîçä³ë³, êîëåêòèâ³, â ãðîìàäñüêîìó ðóñ³

òîùî;
— ïîë³òè÷íå ë³äåðñòâî — äåðæàâí³, ïîë³òè÷í³ ä³ÿ÷³.
Êåð³âíèê ñïðÿìîâóº òà êîîðäèíóº ä³ÿëüí³ñòü ï³äëåãëèõ, ÿê³ çîáîâ’ÿçàí³ ï³äêîðÿòèñü

éîìó â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó òà âèêîíóâàòè óñ³ éîãî âèìîãè ó ìåæàõ, âèçíà÷åíèõ
ïîâíîâàæåííÿìè.

Â³äîìèé äîñë³äíèê ë³äåðñòâà Ê. Ëåâ³í ïðîâ³â äîñë³äæåííÿ, âíàñë³äîê ÿêèõ éîìó
âäàëîñÿ ðîçä³ëèòè ë³äåð³â òà êåð³âíèê³â íà àâòîðèòàðíèõ òà äåìîêðàòè÷íèõ. Ë³äåð
àâòîðèòàðíîãî òèïó ä³º ñàìîñò³éíî, íå âðàõîâóþ÷è äóìêó ñï³âðîá³òíèê³â. Ïðè÷îìó ó éîãî
ñï³ëêóâàíí³ ç ï³äëåãëèìè ïåðåâàæàº íàêàçîâèé åëåìåíò. Ïðî öå ñâ³ä÷èëè äîñë³äè
Ê. Ëåâ³íà, îñê³ëüêè ÿê ò³ëüêè àâòîðèòàðíèé ë³äåð âèõîäèâ ç ê³ìíàòè, ÷ëåíè ãðóïè ð³çêî
çíèæóâàëè ð³âåíü ä³ÿëüíîñò³.

Íà â³äì³íó â³ä àâòîðèòàðíîãî, äåìîêðàòè÷íèé ë³äåð ñïðèéìàºòüñÿ ÷ëåíàì ãðóïè
ÿê “îäèí ³ç íàñ”. Â îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³í ñïèðàºòüñÿ ÿê íà äîïîìîãó, òàê ³ íà
ï³äòðèìêó ï³äëåãëèõ, âì³ëî âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè öüîìó, âïëèâ íåôîðìàëüíèõ ë³äåð³â ³ç
÷èñëà ï³äëåãëèõ äëÿ ïîñèëåííÿ çãóðòîâàíîñò³ òà äèñöèïë³íîâàíîñò³ ÷ëåí³â êîëåêòèâó.

Ïåðåâàæàþ÷èì åëåìåíòîì ë³äåðà òàêîãî òèïó º ³í³ö³àòèâà òà âåëèêà çàö³êàâëåí³ñòü
îðãàí³çàö³ºþ âçàºìîä³¿ ñåðåä ÷ëåí³â êîëåêòèâó [4, ñ. 165].

Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ ìè ââàæàºìî, ùî ñó÷àñíèé êåð³âíèê îáîâ’ÿçêîâî ìàº áóòè
ðåàëüíèì ë³äåðîì, òîáòî ïîºäíóâàòè òàê³ äâà îáîâ’ÿçêîâ³ åëåìåíòè: ôîðìàëüíå ë³äåðñòâî,
òîáòî, ë³äåðñòâî çàéìàíî¿ ïîñàäè òà ñîö³àëüíå ë³äåðñòâî, òîáòî, ë³äåðñòâî éîãî îñîáèñòîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåíèé àíàë³ç äîçâîëèâ íàì ä³éòè òàêèõ âèñíîâê³â:
1. Ðîçóì³ííÿ ñó÷àñíî¿ ðîë³ òà çíà÷åííÿ êåð³âíèêà ÿê îðãàí³çàòîðà êîëåêòèâíî¿

ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â-îäíîäóìö³â º ïåðåäóìîâîþ óñâ³äîìëåííÿ òàêîãî ôàêòó, ùî
óïðàâë³íåöü ñüîãîäí³ íå ìîæå âäîâîëüíÿòèñÿ ëèøå ôîðìàëüíèì ë³äåðñòâîì, ÿêå àâòîìàòè÷íî
çàáåçïå÷óº éîìó çàéìàíà ïîñàäà.

2. Ñó÷àñíèé êåð³âíèê çîáîâ’ÿçàíèé, ïåðø çà âñå, áóòè ñîö³àëüíèì ë³äåðîì, ÿêèé,
çàâäÿêè ñâî¿é îñîáèñòîñò³, çä³éñíþº ë³äåðñüêèé âïëèâ íà ï³äëåãëèõ ñï³âðîá³òíèê³â.

3. Âèîêðåìëåíí³ ñï³ëüí³ òà â³äì³íí³ ðèñè ôåíîìåí³â êåð³âíèöòâà òà ë³äåðñòâà
íåîáõ³äí³ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ âì³ííÿ êåð³âíèê³â çä³éñíþâàòè îá’ºêòèâíî-êðèòè÷íèé àíàë³ç
âëàñíîãî ñòèëþ ç ìåòîþ éîãî äîâåäåííÿ äî ðåàëüíîãî ë³äåðñòâà.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ: ñîöèàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêèé ïîäõîä: Ýíöèêëîïåä. ñëîâ. / Ïîä ðåä.

Â. Í. Èâàíîâà, Â. È. Ïàòðóøêîâà; Àêàä. íàóê ñîö. òåõíîëîãèé è êèñò. ñàìîóïð. 3-å èçä.,
ïåðåðàá. è äîï. — Ì. : Ìóíèö. ìèð, 2004. — 672 ñ.

2. Îðáàí-Ëåìáðèê Ë. Å. Ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ : Ïîñ³áíèê / Ë. Å. Îðáàí-Ëåìáðèê. — Ê. :
Àêàäåìâèäàâ., 2003. — 568 ñ.

3. Ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà : ìîäóëü 1 : Ó÷åá.-ïðàêòè÷. ïîñîáèå / Òðàâèí Â. Â.,
Ìàãóðà Ì. È., Êóðáàòîâà Ì. Á. — Ì. : Äåëî, 2004. — 124 ñ.

4. Ïñèõîëîãè÷åñêîå óïðàâëåíèå â êðèçèñíîì îáùåñòâå / Ìàíóéëîâ Ã. Ì., Íîâèêîâ Â. Â. —
ÑÏá. : Àëåòåéÿ, 1999. — 352 ñ.

Ðåêîìåíäîâàíî äî äðóêó êàôåäðîþ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
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