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Ó ñòàòò³ âèçíà÷åíî íàïðÿìêè çä³éñíåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ïðè
ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì,
ðîçðîáëåíî ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ çáóòîâèì
ïåðñîíàëîì äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ
æèòòºâîãî öèêëó.

Â ñòàòüå îïðåäåëåíû íàïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëåíèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé ïðè ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ
ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ ñáûòîì, ðàçðàáîòàíû ìàðêåòèíãîâûå
ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ñáûòîâûì ïåðñîíàëîì äëÿ ïðåäïðèÿòèé,
êîòîðûå íàõîäÿòñÿ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà.

There are the directions of organizational changes realization are
defined at realization of marketing strategy of sales management, the
marketing strategy of management by the sales personnel are
developed for the enterprises which are at different stages of life cycle
in article.

Êîæíå ï³äïðèºìñòâî ó ïðîöåñ³ ñâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ íà ðèíêó ç³øòîâõóºòüñÿ ç
ð³çíèìè ïðîáëåìàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç ðåàë³çàö³ºþ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ
çáóòîì. Ñåðåä íèõ îñîáëèâî¿ óâàãè ïîòðåáóþòü ïðîáëåìè àäàïòàö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè
óïðàâë³ííÿ çáóòîì äî îáðàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì, îñê³ëüêè â³ä
öüîãî çàëåæèòü ðåçóëüòàòèâí³ñòü çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ó äîâãîñòðîêîâ³é
ïåðñïåêòèâ³.

Ïðîáëåìàì ïðîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çì³í ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ
³ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ: Ë. Â. Áàëàáàíîâî¿ [1; 2], Ã. ². Ê³íäðàöüêî¿, À. À. Òîìïñîíà,
À. Äæ. Ñòðèêëåíäà, Ç. ª. Øåðøíüîâî¿, Ñ. Â. Îáîðñüêî¿, À. À. Ñàäºêîâà,
Ã. Ì³íöáåðãà [2] òà ³íøèõ.

Îäíàê, â ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íå ³ñíóº óí³ô³êàö³¿ íåîáõ³äíèõ îðãàí³çàö³éíèõ
çì³í ïðè ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì, ùî îáóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü
äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ íàïðÿìê³â çä³éñíåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ïðè ðåàë³çàö³¿
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì.

Íà åòàï³ ñòðàòåã³÷íî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ îðãàí³çàö³¿ çáóòó â³äáóâàºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, âèìàãàº çä³éñíåííÿ íèçêè
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îðãàí³çàö³éíèõ çì³í, ñïðÿìîâàíèõ íà àäàïòàö³þ âñ³º¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì äî îáðàíîãî ñòðàòåã³÷íîãî íàïðÿìêó ðîçâèòêó.

Ïðè ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè
îðãàí³çàö³éí³ çì³íè (ðèñ. 1) çà òàêèìè íàïðÿìêàìè: îïòèì³çàö³ÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè
óïðàâë³ííÿ çáóòîì, çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ, åôåêòèâíèé ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â,
ñòâîðåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè.

Ó áàãàòüîõ ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ çáóòîì
õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåäîñòàòíüîþ ãíó÷ê³ñòþ, ùî çìåíøóº ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðåàãóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà íà òóðáóëåíòí³ çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ìàðêåòèíãîâîìó ñåðåäîâèù³. Ó
çâ’ÿçêó ç öèì íåîáõ³äíèì º ïðîâåäåííÿ àíàë³çó äîö³ëüíîñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ç
òî÷êè çîðó ¿¿ â³äïîâ³äíîñò³ ñòðàòåã³÷íèì ö³ëÿì ó ñôåð³ çáóòó, íàÿâíîñò³ äóáëþâàííÿ
ôóíêö³é, åôåêòèâíîñò³ ðîçïîä³ëó ïîâíîâàæåíü. Êð³ì òîãî, ïðàêòè÷íî ó âñ³õ ï³äïðèºìñòâàõ
â³äñóòí³ ôàõ³âö³ ó ñôåð³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì ³, ÿê ïðàâèëî,
ðåàë³çàö³ºþ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì çàéìàþòüñÿ íå äîñèòü êîìïåòåíòí³
ó ö³é ñôåð³ ëþäè, ùî ïðèçâîäèòü ó ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ äî íåáàæàíèõ íàñë³äê³â. Òîìó
êåð³âíèêàì ï³äïðèºìñòâ ñë³ä ïðèä³ëÿòè îñîáëèâó óâàãó ïðîáëåìàì êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ
ó ñôåð³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì.

Ðèñ. 1. Ïðîöåñ ïðèñòîñóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ çáóòîì äî
ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêîþ ³íòåíñèâí³ñòþ
êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè, åôåêòèâí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì
ï³äïðèºìñòâà áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ðåçóëüòàòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ çáóòîâèì
ïåðñîíàëîì. Â òàáëèö³ 1 ïðåäñòàâëåíî ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ çáóòîâèì
ïåðñîíàëîì äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ñâîãî æèòòºâîãî öèêëó.
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Òàáëèöÿ 1.
Ðåêîìåíäîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ çáóòîâèì ïåðñîíàëîì

Íà ñòàä³¿ íàðîäæåííÿ ï³äïðèºìñòâàì äîö³ëüíî ïðèä³ëÿòè îñíîâíó óâàãó ôîðìóâàííþ
êîëåêòèâó, çàëó÷åííþ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ çìîæóòü çàáåçïå÷èòè
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà ó ïåðø³ éîãî ðîêè ä³ÿëüíîñò³. Íà ñòàä³¿ çðîñòàííÿ
îñíîâíó óâàãó ñë³ä ïðèä³ëÿòè ðîçâèòêó çáóòîâîãî ïåðñîíàëó: ï³äâèùåííþ éîãî êâàë³ô³êàö³¿
³ çì³öíåííþ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Íà ñòàä³¿ çð³ëîñò³ äîö³ëüíî ðåàë³çîâóâàòè çàõîäè,
ñïðÿìîâàí³ íà ñòàá³ë³çàö³þ çáóòîâîãî ïåðñîíàëó: çä³éñíþâàòè ðîòàö³þ êàäð³â, ï³äâèùóâàòè
êâàë³ô³êàö³þ ïåðñîíàëó, ïîñèëþâàòè ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿. Íà ñòàä³¿ ñòàð³ííÿ äîö³ëüíî
çìåíøèòè ÷èñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó ³ îíîâèòè éîãî ñòðóêòóðó.

ßê íàñë³äîê íåäîñêîíàëîñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè º íèçüêèé ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ
ôóíêö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ. Äëÿ ïîäîëàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè íåîáõ³äíî íàëàãîäèòè ñèñòåìó
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì íà âñ³õ ð³âíÿõ. Öå îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü
ïåðåðîçïîä³ëó ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ³ ïîâíîâàæåíü ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ çáóòîì ì³æ
ìåíåäæåðàìè âñ³õ ð³âí³â, òîáòî çàëó÷åííÿ ìåíåäæåð³â âñ³õ ð³âí³â ó ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³
ôóíêö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì ñë³ä ñòâîðèòè òàêó ñèñòåìó ìîòèâàö³¿ ³ ðîçâèòêó
ïåðñîíàëó, ÿêà áóäå ñïðèÿòè àêòèâ³çàö³¿ ä³é âñ³õ ïðàö³âíèê³â ó ñôåð³ çáóòó. Öå ìîæëèâî
çà óìîâ ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíî¿ ñèñòåìè îö³íêè ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ïåðñîíàëó,

Стадії життєвого циклу підприємства 
Народження 
(кластер А) 

Зростання  
(кластер В)  

Зрілість  
(кластер С)  

Старіння  
(кластер D)  

 розрахунок 
потреби у 
персоналі; 
 аналіз 
кадрової ситуації у 
регіоні; 
 розробка 
системи 
стимулювання 
праці; 
 залучення 
персоналу високої 
кваліфікації; 
 формування 
кадрової політики і 
плану кадрових 
заходів; 
 розробка 
системи збору, 
збереження і 
використання 
кадрової 
інформації. 

 залучення 
персоналу особливо 
високої кваліфікації 
з творчими і 
підприємницькими 
якостями; 
 створення 
належної системи 
оплати праці і 
мотивації; 
 формування 
сприятливого 
морально-
психологічного 
клімату, що сприяє 
творчості; 
 постійне 
підвищення 
кваліфікації; 
 забезпечення 
можливостей 
службового і 
наукового зростання; 
 утримання і 
зміцнення 
корпоративної 
культури, подолання 
тенденції її 
розмивання новими 
працівниками. 

 залучення і 
закріплення кадрів, 
стабілізація 
колективу; 
 оцінка 
ефективності 
діяльності персоналу, 
виявлення резервів 
зростання 
продуктивності і 
якості праці; 
 внутрішнє 
переміщення кадрів; 
 розробка 
системи планування 
кар’єри; 
 перенавчання 
персоналу; 
 посилення 
соціальних гарантій; 
 організація 
виходу на пенсію 
працівників 
пенсійного віку; 
 зниження 
витрат на персонал. 

 діагностика 
кадрового потенціалу 
підприємства; 
 скорочення 
персоналу підприємства; 
 організація 
масових звільнень і 
допомоги у 
працевлаштуванні; 
 стимулювання 
дострокового виходу на 
пенсію; 
 збереження 
найбільш кваліфікованої 
частини персоналу, що 
відповідає майбутнім 
напрямкам роботи 
підприємства; 
 перекваліфікація 
працівників; 
 підвищення 
продуктивності праці; 
 вирішення 
конфліктів, які 
загострюються на цій 
стадії життєвого циклу 
підприємства. 
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ç ÿêîþ ïîâèíåí áóòè îçíàéîìëåíèé êîæåí ïðàö³âíèê.
Ç ìåòîþ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ñë³ä âðàõîâóâàòè ÿê ðåãóëÿòîðè, òàê ³ ìîòèâàòîðè.

Ñåðåä ðåãóëÿòîð³â ìîòèâàö³¿ çíà÷íî¿ óâàãè âèìàãàþòü îðãàí³çàö³ÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü,
çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíèõ óìîâ ïðàö³, âèíàãîðîäà ïåðñîíàëó (ÿê ìàòåð³àëüíà, òàê ³
íåìàòåð³àëüíà), çàáåçïå÷åííÿ â³ä÷óòòÿ áåçïåêè ïåðñîíàëó, íàäàííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó.
Äîòðèìàííÿ öèõ àñïåêò³â äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè çàäîâîëåííÿ ô³ç³îëîã³÷íèõ ïîòðåá ïåðñîíàëó
³ ñïîíóêàº ïðàö³âíèê³â ÿê³ñíî âèêîíóâàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè. Ïðè öüîìó ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî
â³äñóòí³ñòü çàçíà÷åíèõ ðåãóëÿòîð³â ìîòèâàö³¿ ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³
ïðàö³ ³ ï³äâèùåííÿ ïëèííîñò³ êàäð³â. Îñíîâíèìè ìîòèâàòîðàìè âèñòóïàþòü çàáåçïå÷åííÿ
ñîö³àëüíîãî òà îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó ïðàö³âíèê³â, çàáåçïå÷åííÿ â³ä÷óòòÿ ïðè÷åòíîñò³ äî
ñïðàâ ï³äïðèºìñòâà, çàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ ñàìîðåàë³çàö³¿.
Íàÿâí³ñòü ìîòèâàòîð³â ñïðèÿº çàäîâîëåííþ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá ïåðñîíàëó, à òàêîæ ïîòðåá
ó ñàìîâèðàæåíí³ òà ñàìî àêòóàë³çàö³¿.

Îêð³ì åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî, ùîá ó ï³äïðèºìñòâ³ áóëà
íàëàãîäæåíà ñèñòåìà ðîçâèòêó ïåðñîíàëó. Ïðè öüîìó ðîçâèòîê ïåðñîíàëó ïîâèíåí
çä³éñíþâàòèñü ó òðüîõ íàïðÿìêàõ: ïðîôåñ³éíèé, ñîö³àëüíèé òà îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê.
Ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê â³äáóâàºòüñÿ ó ïðîöåñ³ îòðèìàííÿ óì³íü òà íàâè÷îê (íàâè÷êè
ñï³ëêóâàííÿ ³ ðîáîòà çà äîïîìîãîþ çàñîá³â çâ’ÿçêó, âèêîíàííÿ ð³çíîòèïîâèõ çàâäàíü,
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â), à òàêîæ ó ïðîöåñ³ áåçïîñåðåäíüîãî íàâ÷àííÿ (íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ,
òðåí³íãè, êóðñè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ñåì³íàðè, êîíôåðåíö³¿). Ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê
â³äáóâàºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ åôåêòèâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ, íàñàìïåðåä,
ó ïðîñóâàíí³ ïî ñëóæá³ (êàð’ºðíå çðîñòàííÿ). Êàð’ºðíèé øëÿõ ïðàö³âíèê³â ìîæå áóòè
òðàäèö³éíèì, ñ³òüîâèì, øëÿõîì äîäàòêîâèõ íàâè÷îê, ïîäâ³éíèì, øëÿõîì äîäàâàííÿ
ö³ííîñò³ êàð’ºð³, ïîíèæåííÿ ó ïîñàä³ [4]. Áóäü-ÿêèé ç ïåðåë³÷åíèõ êàð’ºðíèõ øëÿõ³â º
îñíîâîþ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ïðàö³âíèêà. Îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê â³äáóâàºòüñÿ â ïðîöåñ³
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ö³ííîñòåé ëþäèíè, íàáóòòÿ íàâè÷îê çàïîá³ãàííÿ ³ âèð³øåííÿ
êîíôë³êò³â, ðîáîòè â êîëåêòèâ³, à òàêîæ øëÿõîì ô³çè÷íîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî, äóõîâíîãî,
êóëüòóðíîãî, åòè÷íîãî ³ åñòåòè÷íîãî ðîçâèòêó ëþäèíè.

Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ çáóòîì ÿâëÿþòü ñîáîþ ñèñòåìó ñòðàòåã³é: ñòðàòåã³¿
óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì, óïðàâë³ííÿ ö³ëüîâèì ðèíêîì, óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì ïîðòôåëåì, ö³íîâ³
ñòðàòåã³¿, óïðàâë³ííÿ çáóòîâèì ïîòåíö³àëîì, óïðàâë³ííÿ çáóòîâèì ïåðñîíàëîì ³ óïðàâë³ííÿ
çáóòîâèìè ðèçèêàìè. Òîìó îñîáëèâî âàæëèâèì º îïòèìàëüíèé ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â íà ¿õ
ðåàë³çàö³þ, ÿêèé ïîâèíåí áàçóâàòèñü íà àíàë³ç³ ïð³îðèòåòíîñò³, òåðì³íîâîñò³ ³ âàæëèâîñò³
êîæíî¿ ñòðàòåã³¿.

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ï³äïðèºìñòâà º çàïîðóêîþ éîãî óñï³õó â óìîâàõ ðèíêîâî¿
åêîíîì³êè. Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà — öå íå ëèøå çîâí³øí³é âèãëÿä
ïðàö³âíèê³â, ïðèéíÿòà ñèñòåìà êîìóí³êàö³éíî¿ ïîâåä³íêè, ô³ðìîâèé ñòèëü ï³äïðèºìñòâà,
íîðìè ïîâåä³íêè. Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà — öå òå, ùî ìîæå çàáåçïå÷èòè çãóðòîâàí³ñòü
êîëåêòèâó â äîñÿãíåíí³ âñòàíîâëåíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé (ñï³ëüíà ñèñòåìà ö³ííîñòåé,
âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè, ñòàâëåííÿ äî ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà òîùî). Ñë³ä
çàçíà÷èòè, ùî êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, íà â³äì³íó â³ä îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, äóæå
âàæêî ï³ääàºòüñÿ çì³íàì, òîìó ïðè âèáîð³ ñòðàòåã³é ñë³ä âðàõîâóâàòè âñ³ òðóäíîù³, ÿê³
ìîæóòü áóòè ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Òîìó êåð³âíèêàì íåîáõ³äíî
ÿêîìîãà á³ëüøå ïðèä³ëÿòè óâàãè çì³öíåííþ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì
ñë³ä ïåðåãëÿíóòè çàãàëüí³ ï³äõîäè ³ ïðîöåäóðè, ñèñòåìó ìîòèâàö³¿, çàëó÷èòè íîâèõ ìåíåäæåð³â
³ ïðàö³âíèê³â, ùî âîëîä³þòü íåîáõ³äíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ³ çäàòí³ ñòàòè çðàçêîì äëÿ
³íøèõ, ñèñòåìàòè÷íî ïðîâîäèòè ðîç’ÿñíþâàëüíó ðîáîòó ç ïðàö³âíèêàìè ùîäî íåîáõ³äíîñò³
³ äîö³ëüíîñò³ çì³íè êóëüòóðè.

Îðãàí³çàö³éí³ çì³íè ïðè ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì
ïîâèíí³ áóòè ñïðÿìîâàí³ íà îïòèì³çàö³þ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Áóäü-ÿêå
óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ïîâèííî ïðèéìàòèñü íà îñíîâ³ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿, òîìó äóæå
âàæëèâî ó ïðîöåñ³ ¿¿ çáîðó ïðàâèëüíî âèçíà÷èòè äæåðåëà ¿¿ îäåðæàííÿ (âíóòð³øí³ ³
çîâí³øí³). Ó ïðîöåñ³ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ íåîáõ³äíî âèáðàòè îïòèìàëüí³ ìåòîäè àíàë³çó
³íôîðìàö³¿, ùîá îòðèìàí³ äàí³ áóëè àêòóàëüíèìè ³ ðåëåâàíòíèìè. Ïðè âèêîðèñòàíí³
³íôîðìàö³¿ íåîáõ³äíî, ùîá ¿¿ îòðèìóâàâ ñâîº÷àñíî òîé, êîìó âîíà ä³éñíî íåîáõ³äíà —
ðàäíèê ç³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì ³ ïðîåêòí³ ãðóïè ç óïðàâë³ííÿ
ïðîöåñîì ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì.

Îòæå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïðè ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é
óïðàâë³ííÿ çáóòîì íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè îðãàí³çàö³éí³ çì³íè çà òàêèìè íàïðÿìêàìè:
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îïòèì³çàö³ÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ çáóòîì, çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî
óïðàâë³ííÿ, åôåêòèâíèé ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â, ñòâîðåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó äàíîìó íàïðÿìêó º ðîçðîáêà ìåõàí³çìó
ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ó ñôåð³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì.
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