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Î. Â. Ñòåëüìàøåíêî
êàíäèäàò åêîíîì³÷íèõ íàóê,

ñòàðøèé âèêëàäà÷ êàôåäðè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó
Äîíåöüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó åêîíîì³êè ³ òîðã³âë³

³ìåí³ Ìèõàéëà Òóãàí-Áàðàíîâñüêîãî

ÓÄÊ 331.108

ÎÖ²ÍÊÀ ÑÒÓÏÅÍß ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÏÐÎÖÅÑÓ
ÍÀÉÌÓ ÏÅÐÑÎÍÀËÓ

Ó ñòàòò³ ðîçðîáëåíî ìîäåëü îö³íêè ñòóïåíÿ çàáåçïå÷åííÿ
ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó, çä³éñíåíî îö³íêó ñòóïåíÿ çàáåçïå÷åííÿ
ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ó òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâàõ,
ðîçðîáëåíî ìàòðèöþ ùîäî âèáîðó ñòðàòåã³é íàéìó ïåðñîíàëó.

Â ñòàòüå ðàçðàáîòàíà ìîäåëü îöåíêè ñòåïåíè îáåñïå÷åííîñòè
ïðîöåññà íàéìà ïåðñîíàëà, îñóùåñòâëåíà îöåíêà ñòåïåíè
îáåñïå÷åííîñòè ïðîöåññà íàéìà ïåðñîíàëà â òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ, ðàçðàáîòàíà ìàòðèöà âûáîðà ñòðàòåãèé íàéìà
ïåðñîíàëà.

There are the model of an estimation of security degree of personnel
hiring process is developed, the estimation of security degree of
personnel hiring process in trade enterprises is carried out, the matrix of
a choice of personnel hiring strategy is developed in article.

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ ï³äâèùóºòüñÿ çíà÷åííÿ êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ
ï³äïðèºìñòâ, îñê³ëüêè ïåðñîíàë ñòàº îñíîâîþ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã
ï³äïðèºìñòâà. Ó çâ'ÿçêó ç öèì íåîáõ³äíèì º íàëàãîäæåííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ³,
íàñàìïåðåä, óäîñêîíàëåííÿ éîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Ïèòàííÿ íàéìó ïåðñîíàëó âèñâ³òëþþòüñÿ ó ðîáîòàõ áàãàòüîõ íàóêîâö³â:
Ë. Â. Áàëàáàíîâî¿ [1], Â. Ð. Âåñí³íà, Î. Ê. Âîðîáéîâî¿, Â. Ì. Ãîí÷àðîâà, Ã. Äåññëåðà,
Î. Ï. ªãîðøèíà, Ï. Â. Æóðàâëüîâà, Î. Â. Çàõàðîâî¿, À. ß. Ê³áàíîâà, À. Ì. Êîëîò [2],
Î. Â. Êðóøåëüíèöüêî¿ [3], Â. Â. Ëóêàøåâè÷à, ª. Â. Ìàñëîâà, Ë. ². Ìèõàéëîâî¿ [4],
ª. Á. Ìîðãóíîâà, Î. Â. Ñàðäàê.

Îäíàê, íå ³ñíóº ºäèíîãî ï³äõîäó ùîäî îö³íêè ñòóïåíÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó
ïåðñîíàëó, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî àêòóàëüí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçðîáêà ìîäåë³ îö³íêè ñòóïåíÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó
ïåðñîíàëó òà çä³éñíåííÿ îö³íêè ñòóïåíÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ó
òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâàõ.

Äëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ âèä³ëåíî ÷îòèðè äîñë³äíèöüêèõ ñåãìåíòè â çàëåæíîñò³
â³ä êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâ: ñåãìåíò D (dominating) - ï³äïðèºìñòâà, ÿê³
çàéìàþòü äîì³íóþ÷ó êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ (ÒÎÂ ÒÁ "Àìñòîð", ÒÎÂ "Ìåòðî", ÒÎÂ "Áóìñ³ò³");
ñåãìåíò S (strong) - ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çàéìàþòü ì³öíó êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ (ÒÎÂ
"Ôîêñòðîò", ÒÎÂ "Ðóø", ÂÀÒ ÒÖ "Á³ëèé ëåá³äü"); ñåãìåíò A (appreciable) - ï³äïðèºìñòâà,
ÿê³ çàéìàþòü ïîì³òíó êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ (ÒÎÂ "ÄÖ", ÒÎÂ "Îáæîðà", ÒÎÂ "Êîìô³");
ñåãìåíò W (weak) - ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çàéìàþòü ñëàáêó êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ (ÒÎÂ "Êðîêóñ",
ÇÀÒ "Äîíåöüêèé ÖÓÌ", ÏÏ ÒÊÔ "Ìàÿê-Äîí").

Àíàë³ç çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ïðîâåäåíî çà íàñòóïíèìè íàïðÿìêàìè
ç óðàõóâàííÿì ¿õ âàãîìîñò³: íàóêîâî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ, ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ,
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ,
³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ.

Îö³íêó ñòóïåíÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ó ï³äïðèºìñòâ³ äîö³ëüíî
çä³éñíþâàòè çà ðåêîìåíäîâàíîþ ìîäåëëþ, ÿêà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1. ³ ïåðåäáà÷àº
ðîçðàõóíîê òàêèõ ïîêàçíèê³â: ñòóï³íü íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñòóï³íü
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ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñòóï³íü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñòóï³íü
îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñòóï³íü ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñòóï³íü ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, ñòóï³íü êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Ðèñ. 1. Ðåêîìåíäîâàíà ìîäåëü îö³íêè ñòóïåíÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó
ïåðñîíàëó

Àíàë³ç ïðîâåäåíî çà 3-áàëüíîþ øêàëîþ: 1 áàë - íåäîñòàòíº çàáåçïå÷åííÿ, 2 áàëè -
ñåðåäíº çàáåçïå÷åííÿ, 3 áàëè - ïîâíå çàáåçïå÷åííÿ.

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîêàçàëè, ùî ñåðåä ï³äïðèºìñòâ
ñåãìåíòó D âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ìàþòü ÒÎÂ ÒÁ
"Àìñòîð" ³ ÒÎÂ "Ìåòðî" (ïî 2,4 áàëè), à ÒÎÂ "Áóìñ³ò³" - ñåðåäí³é (2,1 áàëè). Óñ³
ï³äïðèºìñòâà ñåãìåíò³â S, A ³ W ìàþòü ñåðåäí³é ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ.

Àíàë³ç ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ïîêàçàâ, ùî ñåðåä
ï³äïðèºìñòâ ñåãìåíòó D âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ìàþòü ÒÎÂ ÒÁ "Àìñòîð" ³ ÒÎÂ
"Ìåòðî" (ïî 3,0 áàëè), à ÒÎÂ "Áóìñ³ò³" - ñåðåäí³é (2,0 áàëè). Óñ³ ï³äïðèºìñòâà ñåãìåíò³â
S, A ³ W ìàþòü ñåðåäí³é ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ.

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî óñ³ ï³äïðèºìñòâà ñåãìåíòó D ìàþòü âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ.

Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ ñåãìåíòó S âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ìàº ÒÎÂ "Ôîêñòðîò"
(3,0 áàëè), à ÒÎÂ "Ðóø" ³ ÂÀÒ ÒÖ "Á³ëèé ëåá³äü" - ñåðåäí³é (2,3 áàëè ³ 2,0 áàëè
â³äïîâ³äíî). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ ñåãìåíòó A âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ìàþòü ÒÎÂ
"ÄÖ" ³ ÒÎÂ "Êîìô³" (ïî 3,0 áàëè), à ÒÎÂ "Îáæîðà" - ñåðåäí³é (2,3 áàëè). Óñ³ ï³äïðèºìñòâà
ñåãìåíòó W ìàþòü ñåðåäí³é ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ.

Àíàë³ç îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ïîêàçàâ, ùî óñ³
ï³äïðèºìñòâà ñåãìåíòó D ìàþòü âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ. Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ ñåãìåíòó
S âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ìàþòü ÒÎÂ "Ôîêñòðîò" ³ ÒÎÂ "Ðóø" (ïî 3,0 áàëè), à
ÂÀÒ ÒÖ "Á³ëèé ëåá³äü" - ñåðåäí³é (2,0 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ ñåãìåíòó A âèñîêèé
ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ìàþòü ÒÎÂ "ÄÖ" ³ ÒÎÂ "Êîìô³" (3,0 áàëè ³ 2,5 áàëè â³äïîâ³äíî), à
ÒÎÂ "Îáæîðà" - ñåðåäí³é (2,0 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ ñåãìåíòó W âèñîêèé ñòóï³íü
çàáåçïå÷åííÿ ìàº ÒÎÂ "Êðîêóñ" (2,5 áàëè), à ÇÀÒ "Äîíåöüêèé ÖÓÌ" ³ ÏÏ ÒÊÔ "Ìàÿê-
Äîí" - ñåðåäí³é (ïî 2,0 áàëè).

ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè àíàë³çó ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó
óñ³ äîñë³äæóâàí³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ.

Çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó
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ÎÖ²ÍÊÀ ÑÒÓÏÅÍß ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÎÑÒ² ÏÐÎÖÅÑÓ ÍÀÉÌÀÍÍß ÏÅÐÑÎÍÀËÓ

ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ñåðåä ï³äïðèºìñòâ ñåãìåíòó D âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ
ìàþòü ÒÎÂ ÒÁ "Àìñòîð" ³ ÒÎÂ "Ìåòðî" (ïî 3,0 áàëè), à ÒÎÂ "Áóìñ³ò³" - ñåðåäí³é
(2,3 áàëè). Óñ³ ï³äïðèºìñòâà ñåãìåíòó S ìàþòü ñåðåäí³é ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ. Ñåðåä
ï³äïðèºìñòâ ñåãìåíòó A ñåðåäí³é ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ìàþòü ÒÎÂ "ÄÖ" ³ ÒÎÂ "Êîìô³"
(ïî 2,0 áàëè), à ÒÎÂ "Îáæîðà" - íèçüêèé (1,3 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ ñåãìåíòó W
ñåðåäí³é ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ìàþòü ÒÎÂ "Êðîêóñ" ³ ÇÀÒ "Äîíåöüêèé ÖÓÌ" (2,0 áàëè
³ 1,7 áàëè â³äïîâ³äíî), à ÏÏ ÒÊÔ "Ìàÿê-Äîí" - íèçüêèé (1,3 áàëè).

Àíàë³ç êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ïîêàçàâ, ùî óñ³
ï³äïðèºìñòâà ñåãìåíòó D ìàþòü âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ. Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ ñåãìåíòó
S âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ìàþòü ÒÎÂ "Ôîêñòðîò" ³ ÒÎÂ "Ðóø" (2,5 áàëè ³ 3,0
áàëè â³äïîâ³äíî), à ÂÀÒ ÒÖ "Á³ëèé ëåá³äü" - ñåðåäí³é (2,0 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ
ñåãìåíòó A âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ìàþòü ÒÎÂ "ÄÖ" ³ ÒÎÂ "Êîìô³" (2,5 áàëè ³
3,0 áàëè â³äïîâ³äíî), à ÒÎÂ "Îáæîðà" - ñåðåäí³é (2,0 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ ñåãìåíòó
W âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ìàþòü ÒÎÂ "Êðîêóñ" ³ ÇÀÒ "Äîíåöüêèé ÖÓÌ"
(3,0 áàëè ³ 2,5 áàëè â³äïîâ³äíî), à ÏÏ ÒÊÔ "Ìàÿê-Äîí" - ñåðåäí³é (2,0 áàëè).

Â ö³ëîìó ðåçóëüòàòè îö³íêè ñòóïåíÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ñâ³ä÷àòü
ïðî òå, ùî âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ìàº ñåãìåíò D
(2,8 áàëè), à ³íø³ ñåãìåíòè ìàþòü ñåðåäí³é ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó
(ñåãìåíò S - 2,3 áàëè, ñåãìåíò A - 2,3 áàëè, ñåãìåíò W - 2,2 áàëè).

Íà îñíîâ³ àíàë³çó çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ³ ñòóïåíÿ âèêîðèñòàííÿ
äæåðåë íàéìó ïåðñîíàëó, ïîáóäîâàíî ðåêîìåíäîâàíó ìàòðèöþ (ðèñ. 2).

Îòæå, ïðîöåñ íàéìó ïåðñîíàëó ïîòðåáóº óäîñêîíàëåííÿ â òàêèõ ï³äïðèºìñòâàõ, ÿê
ÒÎÂ "Êðîêóñ", ÂÀÒ ÒÖ "Á³ëèé ëåá³äü", ÒÎÂ "Îáæîðà", ÇÀÒ "Äîíåöüêèé ÖÓÌ", ÏÏ
ÒÊÔ "Ìàÿê-Äîí". ²íø³ ï³äïðèºìñòâà ïîòðàïèëè â çîíó äîñêîíàëîñò³ ïðîöåñó íàéìó
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Î. Â. ÑÒÅËÜÌÀØÅÍÊÎ

ïåðñîíàëó.
Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ïðîöåñ íàéìó ïåðñîíàëó º á³ëüø äîñêîíàëèì

ó ï³äïðèºìñòâàõ, ùî ìàþòü êðàùó êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ.
Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãó ïåðåäáà÷àº óäîñêîíàëåííÿ

ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ ó ïîòåíö³éíèõ ³ ä³éñíèõ ïðàö³âíèê³â
ï³äïðèºìñòâà â³ä÷óòòÿ âïåâíåíîñò³ ó ñîö³àëüíîìó çàõèñò³.

Ðîçðîáëåí³ çàõîäè ùîäî óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó â äîñë³äæóâàíèõ
ï³äïðèºìñòâàõ ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 1.

Òàáëèöÿ 1.
Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó â ï³äïðèºìñòâàõ

Конкурентна 
позиція 

підприємства 
Рекомендовані заходи 

1 2 
Домінуюча 
(сегмент D) 

 Проведення досліджень ринку праці, колективу, в якому буде 
працювати новий працівник, урахування особливостей групової 
взаємодії. 

 Розробка професіограми і психограми, кваліфікаційної карти і 
карти компетенцій. 

 Коригування вимог, методології, інструментарію щодо найму 
персоналу. 

Міцна  
(сегмент S) 

 Проведення досліджень ринку праці, колективу, в якому буде 
працювати новий працівник, урахування особливостей групової 
взаємодії. 

 Формалізація інформації щодо персоналу з метою її 
співставлення і перевірки, виявлення якостей. 

 Дослідження вітчизняного і зарубіжного досвіду щодо 
проведення набору і відбору персоналу. 

 Здійснення аналізу змісту і умов праці на робочому місці. 
 Розробка професіограми і психограми, кваліфікаційної карти і 

карти компетенцій. 
 Аналіз успішності роботи новачків. 
 Коригування вимог, методології, інструментарію щодо найму 

персоналу. 
Помітна 

(сегмент A) 
 Розробка оригінальних або використання наявних сучасних 

методологій, методів здійснення відбору персоналу. 
 Дослідження вітчизняного і зарубіжного досвіду щодо 

проведення набору і відбору персоналу. 
 Вибір інструментарію для перевірки професійних і особистісних 

якостей. 
 Проведення досліджень ринку праці, колективу, в якому буде 

працювати новий працівник, урахування особливостей групової 
взаємодії. 

 Здійснення аналізу змісту і умов праці на робочому місці. 
 Розробка професіограми і психограми, кваліфікаційної карти і 

карти компетенцій. 
 Коригування вимог, методології, інструментарію щодо найму 

персоналу. 
 Обґрунтування, планування фінансових витрат на проведення 

робіт з набору і відбору персоналу. 
 Складання кошторису витрат і контроль за його виконанням. 
 Формалізація інформації щодо персоналу з метою її 

співставлення і перевірки, виявлення якостей. 
 Підвищення рівня умінь та навичок щодо відбору персоналу. 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 1.

Òàêèì ÷èíîì, îö³íêó ñòóïåíÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó äîö³ëüíî
çä³éñíþâàòè çà ðîçðîáëåíîþ ìîäåëëþ, ÿêà ïåðåäáà÷àº ðîçðàõóíîê òàêèõ ïîêàçíèê³â:
ñòóï³íü íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñòóï³íü ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñòóï³íü
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñòóï³íü îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñòóï³íü
ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñòóï³íü ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñòóï³íü êàäðîâîãî
çàáåçïå÷åííÿ.

Ðåçóëüòàòè îö³íêè ñòóïåíÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ñâ³ä÷àòü ïðî òå,
ùî âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó ìàº ñåãìåíò D (2,8 áàëè), à
³íø³ ñåãìåíòè ìàþòü ñåðåäí³é ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàéìó ïåðñîíàëó (ñåãìåíò S
- 2,3 áàëè, ñåãìåíò A - 2,3 áàëè, ñåãìåíò W - 2,2 áàëè)

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó äàíîìó íàïðÿìêó º ðîçðîáêà ìåõàí³çìó
â³äáîðó ïåðñîíàëó.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Áàëàáàíîâà Ë. Â. Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì : íàâ÷. ïîñ³á. / Ë. Â. Áàëàáàíîâà, Î. Â. Ñàðäàê. -
Äîíåöüê : ÄîíÄÓÅÒ, 2006. - 471 ñ.

2. Êîëîò À. Ì. Ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó : ï³äðó÷. / À. Ì. Êîëîò. - [2-ãå âèä., áåç çì³í]. - Ê. : ÊÍÅÓ,
2006. - 340 ñ.

3. Êðóøåëüíèöüêà Î. Â. Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì : íàâ÷. ïîñ³á. / Î. Â. Êðóøåëüíèöüêà,
Ä. Ã. Ìåëüíè÷óê. - Ê. : "Êîíäîð", 2003. - 296 ñ.

1 2 
Слабка 

(сегмент W) 
 

 Розробка оригінальних або використання наявних сучасних 
методологій, методів здійснення відбору персоналу. 

 Дослідження вітчизняного і зарубіжного досвіду щодо 
проведення набору і відбору персоналу. 

 Вибір інструментарію для перевірки професійних і особистісних 
якостей. 

 Проведення досліджень ринку праці, колективу, в якому буде 
працювати новий працівник, урахування особливостей групової 
взаємодії. 

 Здійснення аналізу змісту і умов праці на робочому місці. 
 Розробка професіограми і психограми, кваліфікаційної карти і 

карти компетенцій. 
 Аналіз успішності роботи новачків. 
 Коригування вимог, методології, інструментарію щодо найму 

персоналу. 
 Обґрунтування, планування фінансових витрат на проведення 

робіт з набору і відбору персоналу. 
 Складання кошторису витрат і контроль за його виконанням. 
 Автоматизація обробки інформації щодо персоналу. 
 Використання сучасного програмного забезпечення при 

проведення відбору персоналу. 
 Організація ведення інформаційно-довідкового апарату по 

рекрутингових фірмах, інших інститутах і ринках праці. 
 Одержання усієї можливої інформації про претендентів на 

вакантну посаду. 
 Збір інформації про особливості робочого місця і робочого 

колективу. 
 Формалізація інформації щодо персоналу з метою її 

співставлення і перевірки, виявлення якостей. 
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4. Ìèõàéëîâà Ë. ². Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì : íàâ÷. ïîñ³á. / Ë. ². Ìèõàéëîâà. - Ê. : Öåíòð

ó÷áîâî¿ ë³òåðàòóðè, 2007. - 248 ñ.

Ðåêîìåíäîâàíî äî äðóêó êàôåäðîþ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó
Äîíåöüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó åêîíîì³êè ³ òîðã³âë³

³ìåí³ Ìèõàéëà Òóãàí-Áàðàíîâñüêîãî
(ïðîòîêîë ¹ 24 â³ä 30 ÷åðâíÿ 2009 ðîêó)

Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 20.07.2009
Ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó 01.12.2009


