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Ó ñòàòò³ çä³éñíåíî àíàë³ç ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ, ðîçðîáëåíî
ìîäåëü îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ
ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Â ñòàòüå îñóùåñòâëåí àíàëèç ðåçóëüòàòèâíîñòè ðåàëèçàöèè
ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé, ðàçðàáîòàíà
ìîäåëü îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ
ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

There is the analysis of productivity realization of marketing strategy
of the enterprises development is carried out; the model of an
estimation of productivity realization of marketing strategy of the
enterprise development is developed in article.

Òðàíñôîðìàö³éí³ òåíäåíö³¿ â åêîíîì³ö³, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ ï³äâèùåíèì
äèíàì³çìîì ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â, çàãîñòðåííÿì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè,
çðîñòàííÿì âèìîã ïîêóïö³â äî ï³äïðèºìñòâ òà ¿õ òîâàð³â, êðèçîâèìè ÿâèùàìè ó âñ³õ
ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, îáóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó åôåêòèâíèõ
ñòðàòåã³é, ÿê³ çìîæóòü çàáåçïå÷èòè ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.
Öå ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ áåí÷ìàðê³íãó ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ï³äïðèºìñòâà.

Ïèòàííÿ àíàë³çó ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîçãëÿäàþòüñÿ ó ðîáîòàõ áàãàòüîõ
â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ (Ã. Àññåëü, Ë. Â. Áàëàáàíîâà [1], Ä. Áëåêóåë,
Î. Â. Çîçóëüîâ [2], Ô. Êîòëåð, Í. Â. Êóäåíêî [3]), îäíàê ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü âèðîáëåííÿ
ºäèíîãî ï³äõîäó äî îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ.

Áåí÷ìàðê³íã ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâ ïðîâåäåíî ó òàê³é ïîñë³äîâíîñò³: àíàë³ç ð³âíÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà;
àíàë³ç ñòóïåíþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ðèíêó; àíàë³ç êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà;
àíàë³ç ìàðêåòèíãîâî¿ àêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; àíàë³ç ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿
ñòðàòåã³÷íèõ çì³í ó ï³äïðèºìñòâ³; àíàë³ç êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà; îö³íêà
³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà; àíàë³ç ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Íà ïåðøîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ïðîâåäåíî àíàë³ç ð³âíÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé
ï³äïðèºìñòâà ó ðîçð³ç³ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé, á³çíåñ-ö³ëåé ³ ôóíêö³îíàëüíèõ
ö³ëåé çà òàêîþ øêàëîþ: 1 áàë — ìåòó íå äîñÿãíóòî, 2 áàëè — ìåòó äîñÿãíóòî ÷àñòêîâî,
3 áàëè — ìåòó äîñÿãíóòî ïîâí³ñòþ.

Îö³íêó ð³âíÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé çä³éñíåíî ó ðîçð³ç³
òàêèõ ö³ëåé: ï³äâèùåííÿ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè ï³äïðèºìñòâà, ðîçøèðåííÿ êîëà ïîñò³éíèõ
ïîêóïö³â, óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó
îðãàí³çàö³¿ òîðã³âë³, ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùåííÿ ë³êâ³äíîñò³
àêòèâ³â, ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ï³äâèùåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ ä³ÿëüíîñò³

© Ì³òÿºâà Ò.Ë., 2009.
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ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, ïîêðàùåííÿ ñîö³àëüíèõ óìîâ ïðàö³.
Àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî â ö³ëîìó äëÿ ï³äïðèºìñòâ âñ³õ êëàñòåð³â õàðàêòåðíèé ñåðåäí³é

ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé (êëàñòåðó À — 1,69 áàëè, êëàñòåðó Â
— 2,16 áàëè, êëàñòåðó Ñ — 2,08 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó À ñåðåäí³é ð³âåíü
äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé ìàþòü ÒÎÂ “Íàø Êðàé-ËÖ” ³ “Ðîñò”
(1,81 áàëè ³ 1,87 áàëè â³äïîâ³äíî), à “Ñ³ëüïî” ³ ÒÎÂ “ÀÒÁ-ìàðêåò” — íèçüêèé (1,47 áàëè
³ 1,62 áàëè â³äïîâ³äíî). Ó êëàñòåð³ Â âèñîêèé ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ
ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé ìàº “Âåëèêà êèøåíÿ” (2,37 áàëè), à “Êëàññ”, ÒÎÂ “Âîñòîðã” ³
ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä Êåð³ Óêðà¿íà” — ñåðåäí³é (1,97 áàëè, 2,03 áàëè ³ 2,25 áàëè
â³äïîâ³äíî). Óñ³ ï³äïðèºìñòâà êëàñòåðó Ñ ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ
ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé (ÒÎÂ “Ôîêñòðîò” — 2,22 áàëè, “Ìåãà Ìàêñ” — 2,00 áàëè,
ÒÎÂ “ÌÊÑ” — 2,10 áàëè, “City.com” — 2,00 áàëè).

Îö³íêó ð³âíÿ äîñÿãíåííÿ á³çíåñ-ö³ëåé çä³éñíåíî ó ðîçð³ç³ òàêèõ ö³ëåé: äîïîâíåííÿ
àñîðòèìåíòó óäîñêîíàëåíèìè, ìîäåðí³çîâàíèìè òîâàðàìè, çàëó÷åííÿ íîâèõ ïîêóïö³â, âèõ³ä
íà íîâèé ñåãìåíò ðèíêó, îïòèì³çàö³ÿ òîâàðíîãî ïîðòôåëþ, âèëó÷åííÿ íåïðèâàáëèâèõ ³
íåïðèáóòêîâèõ ÑÇÃ, çì³öíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùåííÿ
ïðåñòèæíîãî ðåéòèíãó ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùåííÿ ñïîæèâ÷îãî ðåéòèíãó ï³äïðèºìñòâà,
ï³äâèùåííÿ ä³ëîâîãî ðåéòèíãó ï³äïðèºìñòâà.

ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè àíàë³çó, â ö³ëîìó ï³äïðèºìñòâà êëàñòåð³â À ³ Ñ ìàþòü
ñåðåäí³é ð³âåíü äîñÿãíåííÿ á³çíåñ-ö³ëåé (1,91 áàëè ³ 2,26 áàëè â³äïîâ³äíî), à ï³äïðèºìñòâà
êëàñòåðó Â — âèñîêèé (2,42 áàëè). Ó êëàñòåð³ À âñ³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ñåðåäí³é
ð³âåíü äîñÿãíåííÿ á³çíåñ-ö³ëåé (“Ñ³ëüïî” — 1,94 áàëè, ÒÎÂ “Íàø Êðàé-ËÖ” — 2,03 áàëè,
ÒÎÂ “ÀÒÁ-ìàðêåò” — 1,74 áàëè, “Ðîñò” — 1,94 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Â
âèñîêèé ð³âåíü äîñÿãíåííÿ á³çíåñ-ö³ëåé ìàþòü “Âåëèêà êèøåíÿ” ³ ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø
åíä Êåð³ Óêðà¿íà” (2,66 áàëè ³ 2,48 áàëè â³äïîâ³äíî), à “Êëàññ” ³ ÒÎÂ “Âîñòîðã” —
ñåðåäí³é (ïî 2,27 áàëè). Ó êëàñòåð³ Ñ âèñîêèé ð³âåíü äîñÿãíåííÿ á³çíåñ-ö³ëåé ìàº
ÒÎÂ “Ôîêñòðîò” (2,73 áàëè), à “Ìåãà Ìàêñ”, ÒÎÂ “ÌÊÑ” ³ “City.com” — ñåðåäí³é
(2,01 áàëè, 2,28 áàëè ³ 2,01 áàëè â³äïîâ³äíî).

Îö³íêó ð³âíÿ äîñÿãíåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ö³ëåé çä³éñíåíî ó ðîçð³ç³ òàêèõ ö³ëåé:
çàáåçïå÷åííÿ ïðèõèëüíîñò³ ïîêóïö³â, çàëó÷åííÿ íîâèõ ïîêóïö³â, îïòèì³çàö³ÿ àñîðòèìåíòó
òîâàð³â, ïîäîâæåííÿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàð³â, óäîñêîíàëåííÿ óïàêîâêè òîâàð³â, ï³äâèùåííÿ
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàð³â ï³äïðèºìñòâà, ðîçøèðåííÿ ñïåêòðó äîäàòêîâèõ
ïîñëóã, îïòèì³çàö³ÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ çáóòîâî¿
ä³ÿëüíîñò³, âïðîâàäæåííÿ ïðîãðåñèâíèõ ìåòîä³â çáóòó, âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñó çàõîä³â
ìåð÷åíäàéçèíãó, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íôîðìîâàíîñò³ ïîêóïö³â, ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâîãî
ñòàíó ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïåðñîíàëó, ï³äâèùåííÿ îáñÿãó
ïðîäàæ³â, ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, çì³öíåííÿ êîðïîðàòèâíî¿
êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà, íàëàãîäæåííÿ ñèñòåìè êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâà, óäîñêîíàëåííÿ
ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà.

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî â ö³ëîìó äëÿ ï³äïðèºìñòâ êëàñòåð³â À ³ Ñ
õàðàêòåðíèé ñåðåäí³é ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ö³ëåé (2,04 áàëè ³ 2,22 áàëè
â³äïîâ³äíî), à äëÿ ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Â — âèñîêèé (2,40 áàëè). Ó êëàñòåð³ À âñ³
ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ö³ëåé (“Ñ³ëüïî” —
1,98 áàëè, ÒÎÂ “Íàø Êðàé-ËÖ” — 2,20 áàëè, ÒÎÂ “ÀÒÁ-ìàðêåò” — 1,87 áàëè, “Ðîñò”
— 2,12 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Â âèñîêèé ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ
ö³ëåé ìàþòü “Êëàññ”, ÒÎÂ “Âîñòîðã” ³ “Âåëèêà êèøåíÿ” (2,38 áàëè, 2,41 áàëè ³ 2,58 áàëè
â³äïîâ³äíî), à ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä Êåð³ Óêðà¿íà” — ñåðåäí³é (2,24 áàëè). Ó êëàñòåð³
Ñ âèñîêèé ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ö³ëåé ìàº ÒÎÂ “Ôîêñòðîò” (2,50 áàëè),
à “Ìåãà Ìàêñ”, ÒÎÂ “ÌÊÑ” ³ “City.com” — ñåðåäí³é (2,12 áàëè, 2,16 áàëè ³ 2,10 áàëè
â³äïîâ³äíî).

Óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â îö³íêè ð³âíÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâ ïîêàçàëî,
ùî â ö³ëîìó äëÿ ï³äïðèºìñòâ âñ³õ êëàñòåð³â õàðàêòåðíèé ñåðåäí³é ð³âåíü äîñÿãíåííÿ
ö³ëåé (êëàñòåðó À — 1,88 áàëè, êëàñòåðó Â — 2,32 áàëè, êëàñòåðó Ñ — 2,18 áàëè).

Ó êëàñòåð³ À âñ³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé (“Ñ³ëüïî”
— 1,78 áàëè, ÒÎÂ “Íàø Êðàé-ËÖ” — 2,01 áàëè, ÒÎÂ “ÀÒÁ-ìàðêåò” — 1,74 áàëè,
“Ðîñò” — 1,97 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Â âèñîêèé ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé
ìàº “Âåëèêà êèøåíÿ” (2,53 áàëè), à “Êëàññ”, ÒÎÂ “Âîñòîðã” ³ ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä
Êåð³ Óêðà¿íà” — ñåðåäí³é (2,20 áàëè, 2,23 áàëè ³ 2,32 áàëè â³äïîâ³äíî). Ó êëàñòåð³ Ñ
âèñîêèé ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ìàº ÒÎÂ “Ôîêñòðîò” (2,47 áàëè), à “Ìåãà Ìàêñ”,
ÒÎÂ “ÌÊÑ” ³ “City.com” — ñåðåäí³é (2,04 áàëè, 2,18 áàëè ³ 2,04 áàëè â³äïîâ³äíî).

Ò. Ë. Ì²ÒßªÂÀ
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Íà äðóãîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ïðîâåäåíî àíàë³ç ñòóïåíþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ðèíêó çà 3-áàëüíîþ øêàëîþ çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè: òåìïè çðîñòàííÿ ïîïèòó íà òîâàðè
ï³äïðèºìñòâà, ð³âåíü îíîâëåííÿ àñîðòèìåíòó, ð³âåíü îõîïëåííÿ ðèíêó, ôîðìóâàííÿ òîâàðíîãî
ïîðòôåëþ ç óðàõóâàííÿì ïîòðåá ³ ïåðåâàã ïîêóïö³â, ìàðêåòèíãîâà àêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà,
ãíó÷ê³ñòü ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà, âñòàíîâëåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ â³äíîñèí ç
ïîêóïöÿìè, ð³âåíü ïðèõèëüíîñò³ ïîêóïö³â, êîëî ïîñò³éíèõ ïîêóïö³â, ñèñòåìàòè÷í³ñòü
çä³éñíåííÿ êóï³âë³ ó ï³äïðèºìñòâ³.

Àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî â ö³ëîìó äëÿ ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó À õàðàêòåðíèé ñåðåäí³é
ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ðèíêó (2,13 áàëè), à êëàñòåð³â Â ³ Ñ — âèñîêèé (2,77 áàëè
³ 2,50 áàëè â³äïîâ³äíî). Ó êëàñòåð³ À âñ³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ñåðåäí³é ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá ðèíêó (“Ñ³ëüïî” — 2,29 áàëè, ÒÎÂ “Íàø Êðàé-ËÖ” — 2,28 áàëè, ÒÎÂ “ÀÒÁ-
ìàðêåò” — 1,89 áàëè, “Ðîñò” — 2,07 áàëè). Ó êëàñòåð³ Â âñ³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü âèñîêèé
ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ðèíêó (“Êëàññ” — 2,81 áàëè, ÒÎÂ “Âîñòîðã” — 2,91 áàëè,
“Âåëèêà êèøåíÿ” — 2,81 áàëè, ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä Êåð³ Óêðà¿íà” — 2,53 áàëè).
Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Ñ âèñîêèé ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ðèíêó ìàþòü
ÒÎÂ “Ôîêñòðîò” ³ ÒÎÂ “ÌÊÑ” (2,72 áàëè ³ 2,65 áàëè â³äïîâ³äíî), à “Ìåãà Ìàêñ” ³
“City.com” — ñåðåäí³é (2,30 áàëè ³ 2,32 áàëè â³äïîâ³äíî).

Íà òðåòüîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ çä³éñíåíî àíàë³ç êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã
ï³äïðèºìñòâà çà 3-áàëüíîþ øêàëîþ çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè: ÷àñòêà ðèíêó, òåìïè çì³íè
îáñÿã³â çáóòó, ðåíòàáåëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, ð³âåíü âèòðàò, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, åôåêòèâí³ñòü
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, äîñêîíàë³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè, ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà, äèôåðåíö³àö³ÿ
òîâàð³â, ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ïîêóïö³â, ÿê³ñòü òîâàð³â, êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó,
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà.

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî â ö³ëîìó ï³äïðèºìñòâà êëàñòåðó À ìàþòü
ïîì³ðí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè (2,00 áàëè), à ï³äïðèºìñòâà êëàñòåð³â Â ³ Ñ — çíà÷í³
(2,38 áàëè ³ 2,39 áàëè â³äïîâ³äíî). Ó êëàñòåð³ À âñ³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ïîì³ðí³
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè (“Ñ³ëüïî” — 2,01 áàëè, ÒÎÂ “Íàø Êðàé-ËÖ” — 2,12 áàëè,
ÒÎÂ “ÀÒÁ-ìàðêåò” — 1,84 áàëè, “Ðîñò” — 2,04 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Â
çíà÷í³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ìàþòü “Âåëèêà êèøåíÿ” ³ ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ Êåø åíä Êåð³
Óêðà¿íà” (2,56 áàëè ³ 2,45 áàëè â³äïîâ³äíî), à “Êëàññ” ³ ÒÎÂ “Âîñòîðã” — ïîì³ðí³ (ïî
2,26 áàëè). Ó êëàñòåð³ Ñ çíà÷í³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ìàþòü ÒÎÂ “Ôîêñòðîò”, “Ìåãà
Ìàêñ” ³ ÒÎÂ “ÌÊÑ” (2,52 áàëè, 2,41 áàëè ³ 2,43 áàëè â³äïîâ³äíî), à “City.com” —
ïîì³ðí³ (2,20 áàëè).

Íà ÷åòâåðòîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ïðîâåäåíî àíàë³ç ìàðêåòèíãîâî¿ àêòèâíîñò³
ï³äïðèºìñòâà çà 3-áàëüíîþ øêàëîþ çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè: ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü, çä³éñíåííÿ ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó, âèâ÷åííÿ ïîòðåá ³ ïåðåâàã ïîêóïö³â,
äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíò³â, ôîðìóâàííÿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà ç óðàõóâàííÿì
âèìîã ïîêóïö³â, êîíòðîëü ÿêîñò³ òîâàð³â, ðîçâèòîê òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, âðàõóâàííÿ
åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó ïðè âñòàíîâëåíí³ ö³í, çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè çíèæîê ç ö³íè,
âèêîðèñòàííÿ ïðîãðåñèâíèõ ìåòîä³â çáóòó, ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ, îïòèìàëüí³ñòü äîãîâ³ðíî¿
ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà, âèêîðèñòàííÿ çàõîä³â ÑÒÈÇ, ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðåêëàìíèõ çàõîä³â,
êîìóí³êàö³éíà àêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ³ííîâàö³éíà àêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

ßê ïîêàçàâ ïðîâåäåíèé àíàë³ç, â ö³ëîìó ï³äïðèºìñòâà êëàñòåð³â À ³ Ñ ìàþòü
ñåðåäí³é ð³âåíü ìàðêåòèíãîâî¿ àêòèâíîñò³ (2,06 áàëè ³ 2,29 áàëè â³äïîâ³äíî), à êëàñòåðó Â
— âèñîêèé (2,58 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó À âèñîêèé ð³âåíü ìàðêåòèíãîâî¿
àêòèâíîñò³ ìàº ÒÎÂ “Íàø Êðàé-ËÖ” (2,39 áàëè), ñåðåäí³é — “Ñ³ëüïî” ³ “Ðîñò” (2,15 áàëè
³ 2,11 áàëè â³äïîâ³äíî), à ÒÎÂ “ÀÒÁ-ìàðêåò” — íèçüêèé (1,60 áàëè). Ó êëàñòåð³ Â âñ³
ï³äïðèºìñòâà ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü ìàðêåòèíãîâî¿ àêòèâíîñò³ (“Êëàññ” — 2,51 áàëè,
ÒÎÂ “Âîñòîðã” — 2,87 áàëè, “Âåëèêà êèøåíÿ” — 2,56 áàëè, ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ Êåø åíä
Êåð³ Óêðà¿íà” — 2,36 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Ñ âèñîêèé ð³âåíü ìàðêåòèíãîâî¿
àêòèâíîñò³ ìàº ÒÎÂ “Ôîêñòðîò” (2,48 áàëè), à “Ìåãà Ìàêñ”, ÒÎÂ “ÌÊÑ” ³ “City.com” —
ñåðåäí³é (2,20 áàëè, 2,33 áàëè ³ 2,14 áàëè â³äïîâ³äíî).

Íà ï’ÿòîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ çä³éñíåíî àíàë³ç ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿
ñòðàòåã³÷íèõ çì³í ó ï³äïðèºìñòâ³ çà 3-áàëüíîþ øêàëîþ çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè: ñïðèÿííÿ
âèùîãî êåð³âíèöòâà, åôåêòèâí³ñòü ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â, îï³ð ñòðàòåã³÷íèì çì³íàì, íàÿâí³ñòü
ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó, ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â, â³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó,
ð³âåíü äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé, äèíàì³êà ïîêàçíèê³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî â ö³ëîìó äëÿ ï³äïðèºìñòâ êëàñòåð³â À ³ Ñ õàðàêòåðíà ñåðåäíÿ
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ çì³í (ïî 2,08 áàëè), à êëàñòåðó Â — âèñîêà
(2,49 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó À âèñîêó ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ
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çì³í ìàº ÒÎÂ “Íàø Êðàé-ËÖ” (2,44 áàëè), à “Ñ³ëüïî”, ÒÎÂ “ÀÒÁ-ìàðêåò” ³ “Ðîñò” —
ñåðåäíþ (2,11 áàëè, 1,83 áàëè ³ 1,94 áàëè â³äïîâ³äíî). Ó êëàñòåð³ Â âèñîêó
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ çì³í ìàþòü ÒÎÂ “Âîñòîðã”, “Âåëèêà êèøåíÿ” ³
ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä Êåð³ Óêðà¿íà” (2,47 áàëè, 2,92 áàëè ³ 2,35 áàëè â³äïîâ³äíî), à
“Êëàññ” — ñåðåäíþ (2,23 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Ñ âèñîêó ðåçóëüòàòèâí³ñòü
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ çì³í ìàº ÒÎÂ “Ôîêñòðîò” (2,47 áàëè), à “Ìåãà Ìàêñ”, ÒÎÂ “ÌÊÑ”
³ “City.com” — ñåðåäíþ (1,83 áàëè, 2,20 áàëè ³ 1,83 áàëè â³äïîâ³äíî).

Íà øîñòîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ïðîâåäåíî àíàë³ç êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè
ï³äïðèºìñòâà çà 3-áàëüíîþ øêàëîþ çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè: ð³âåíü çàãàëüíî¿ êóëüòóðè
ïðàö³âíèê³â, çíàííÿ íàóêè óïðàâë³ííÿ ³ âîëîä³ííÿ ìèñòåöòâîì óïðàâë³ííÿ, ñòóï³íü
ðîçâèíåíîñò³ âì³íü ³ íàâè÷îê óïðàâë³ííÿ, íàÿâí³ñòü îñîáèñòèõ ³ ä³ëîâèõ ÿêîñòåé, íåîáõ³äíèõ
ïðàö³âíèêó íà ïåâí³é ïîñàä³, ñòèëü ðîáîòè ³ ñòèëü óïðàâë³ííÿ, êóëüòóðà ä³ëîâîãî
ñï³ëêóâàííÿ, ïðîãðåñèâí³ñòü òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, ðàö³îíàëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿
ïðàö³, ìåõàí³çàö³ÿ ³ àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, êóëüòóðà ïðèéîìó â³äâ³äóâà÷³â,
ðîçìîâ ïî òåëåôîíó, êóëüòóðà ïðîâåäåííÿ íàðàä, çàñ³äàíü, çáîð³â, ä³ëîâèõ ïåðåãîâîð³â,
êóëüòóðà âèðîáíè÷îãî ñåðåäîâèùà (³íòåð’ºð, îõàéí³ñòü, äîäåðæàííÿ åðãîíîì³÷íèõ òà
åêîëîã³÷íèõ íîðì), êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ÿê³ñòü îôîðìëåííÿ äîêóìåíòàö³¿,
äîâãîâ³÷í³ñòü äîêóìåíòàö³¿, çðó÷í³ñòü êîðèñòóâàííÿ äîêóìåíòàìè, íàä³éí³ñòü ³ øâèäê³ñòü
äîêóìåíòàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî â ö³ëîìó ï³äïðèºìñòâà âñ³õ êëàñòåð³â
ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè (êëàñòåðó À — 2,51 áàëè,
êëàñòåðó Â — 2,78 áàëè, êëàñòåðó Ñ — 2,69 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó À
âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ìàþòü “Ñ³ëüïî”, ÒÎÂ “Íàø Êðàé-
ËÖ” ³ “Ðîñò” (2,64 áàëè, 2,81 áàëè ³ 2,47 áàëè â³äïîâ³äíî), à ÒÎÂ “ÀÒÁ-ìàðêåò” —
ñåðåäí³é (2,13 áàëè).

Ó êëàñòåð³ Â âñ³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ êîðïîðàòèâíî¿
êóëüòóðè (“Êëàññ” — 2,65 áàëè, ÒÎÂ “Âîñòîðã” — 2,73 áàëè, “Âåëèêà êèøåíÿ” —
3,00 áàëè, ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ êåø åíä Êåð³ Óêðà¿íà” — 2,74 áàëè). Ó êëàñòåð³ Ñ òàêîæ âñ³
ï³äïðèºìñòâà ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè
(ÒÎÂ “Ôîêñòðîò” — 2,81 áàëè, “Ìåãà Ìàêñ” — 2,68 áàëè, ÒÎÂ “ÌÊÑ” — 2,65 áàëè,
“City.com” — 2,60 áàëè).

Íà ñüîìîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ çä³éñíåíî îö³íêó ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà çà 3-áàëüíîþ
øêàëîþ çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè: ïðèõèëüí³ñòü ïîêóïö³â, çàäîâîëåí³ñòü ïîêóïö³â, ãíó÷ê³ñòü
ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, äèôåðåíö³àö³ÿ òîâàð³â, çðó÷í³ñòü ðîçòàøóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, çàõîäè
ÑÒÈÇ, êîðåêòí³ñòü ïåðñîíàëó, â³äîì³ñòü ï³äïðèºìñòâà ó ïðîôåñ³éíèõ êîëàõ, ñòèëü ä³ëîâîãî
ñï³ëêóâàííÿ, êîìïåòåíòí³ñòü ïåðñîíàëó, ³íôîðìàö³ÿ ó ÇÌ², ðîçâèíåí³ñòü êîðïîðàòèâíî¿
êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà, çàäîâîëåí³ñòü ïåðñîíàëó, íàëàãîäæåí³ñòü êîìóí³êàö³é.

Îòæå, ÿê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè àíàë³çó, â ö³ëîìó ï³äïðèºìñòâà êëàñòåðó À ìàþòü
ñåðåäí³é ³ì³äæ (2,24 áàëè), à êëàñòåð³â Â ³ Ñ — âèñîêèé (2,81 áàëè ³ 2,55 áàëè
â³äïîâ³äíî). Ó êëàñòåð³ À âñ³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ñåðåäí³é ³ì³äæ (“Ñ³ëüïî” — 2,31 áàëè,
ÒÎÂ “Íàø Êðàé-ËÖ” — 2,28 áàëè, ÒÎÂ “ÀÒÁ-ìàðêåò” — 2,17 áàëè, “Ðîñò” —
2,20 áàëè). Ó êëàñòåð³ Â âñ³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü âèñîêèé ³ì³äæ (“Êëàññ” — 2,81 áàëè,
ÒÎÂ “Âîñòîðã” — 2,92 áàëè, “Âåëèêà êèøåíÿ” — 2,95 áàëè, ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ Êåø åíä
Êåð³ Óêðà¿íà” — 2,56 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Ñ âèñîêèé ³ì³äæ ìàþòü
ÒÎÂ “Ôîêñòðîò”, “Ìåãà Ìàêñ” ³ ÒÎÂ “ÌÊÑ” (2,81 áàëè, 2,62 áàëè ³ 2,50 áàëè â³äïîâ³äíî),
à “City.com” — ñåðåäí³é (2,27 áàëè).

Íà âîñüìîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ïðîâåäåíî àíàë³ç ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà çà 3-
áàëüíîþ øêàëîþ çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè: ñòàä³ÿ æèòòºâîãî öèêëó ï³äïðèºìñòâà,
äîñêîíàë³ñòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, çì³öíåííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿
ï³äïðèºìñòâà, ïðèõèëüí³ñòü ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà, ñèñòåìà ðîçâèòêó
ïåðñîíàëó, äîñêîíàë³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà, ô³íàíñîâèé ñòàí
ï³äïðèºìñòâà, âèçíà÷åííÿ êîìïåòåíö³¿ ï³äïðèºìñòâà, äèíàì³êà ðèíêîâî¿ ÷àñòêè ï³äïðèºìñòâà,
çàäîâîëåí³ñòü ïîêóïö³â, çàäîâîëåí³ñòü ïåðñîíàëó, ðîçâèíåí³ñòü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè.

Àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî â ö³ëîìó äëÿ ï³äïðèºìñòâ êëàñòåð³â À ³ Ñ õàðàêòåðíèé
ñåðåäí³é ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó (1,98 áàëè ³ 2,33 áàëè â³äïîâ³äíî), à äëÿ
ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Â — âèñîêèé (2,60 áàëè). Ó êëàñòåð³ À âñ³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü
ñåðåäí³é ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó (“Ñ³ëüïî” — 1,80 áàëè, ÒÎÂ “Íàø Êðàé-ËÖ”
— 2,25 áàëè, ÒÎÂ “ÀÒÁ-ìàðêåò” — 1,83 áàëè, “Ðîñò” — 2,04 áàëè). Ó êëàñòåð³ Â âñ³
ï³äïðèºìñòâà ìàþòü âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó (“Êëàññ” — 2,36 áàëè,
ÒÎÂ “Âîñòîðã” — 2,50 áàëè, “Âåëèêà êèøåíÿ” — 2,81 áàëè, ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ Êåø åíä

Ò. Ë. Ì²ÒßªÂÀ

w
w

w
.u

n
iv

er
.k

m
.u

a 
   

Ó
í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

ê
îâ

³ 
çà

ï
è
ñê

è
, 
2
0
0
9
, 
¹

 3
 (
3
1
),
 ñ

. 
3
3
9
-3

4
4
.



343

Êåð³ Óêðà¿íà” — 2,72 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Ñ âèñîêèé ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ
ðîçâèòêó ìàþòü ÒÎÂ “Ôîêñòðîò”, “Ìåãà Ìàêñ” ³ ÒÎÂ “ÌÊÑ” (2,54 áàëè, 2,37 áàëè ³
2,37 áàëè â³äïîâ³äíî), à “City.com” — ñåðåäí³é (2,04 áàëè).

Óçàãàëüíåííÿ âèçíà÷åíî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ çä³éñíåíî çà ðåêîìåíäîâàíîþ ìîäåëëþ (òàáë. 1) çà òàêèìè
ïîêàçíèêàìè: ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ðèíêó,
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà, “ð³âåíü ìàðêåòèíãîâî¿ àêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà,
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ çì³í ó ï³äïðèºìñòâ³, ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà, ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà, ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà.

Òàáëèöÿ 1.
Ìîäåëü îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó

ï³äïðèºìñòâà

Îòæå, ðåçóëüòàòè àíàë³çó ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî â ö³ëîìó ï³äïðèºìñòâà êëàñòåð³â À
³ Ñ ìàþòü ñåðåäíþ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó
(2,08 áàëè ³ 2,33 áàëè â³äïîâ³äíî), à êëàñòåðó Â — âèñîêó (2,53 áàëè). Ó êëàñòåð³ À
âñ³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ñåðåäíþ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é
ðîçâèòêó (“Ñ³ëüïî” — 2,05 áàëè, ÒÎÂ “Íàø Êðàé-ËÖ” — 2,25 áàëè, ÒÎÂ “ÀÒÁ-ìàðêåò”
— 1,84 áàëè, “Ðîñò” — 2,05 áàëè). Ó êëàñòåð³ Â âñ³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü âèñîêó
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó (“Êëàññ” — 2,41 áàëè,
ÒÎÂ “Âîñòîðã” — 2,52 áàëè, “Âåëèêà êèøåíÿ” — 2,73 áàëè, ÒÎÂ “ÌÅÒÐÎ Êåø åíä
Êåð³ Óêðà¿íà” — 2,47 áàëè). Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðó Ñ âèñîêó ðåçóëüòàòèâí³ñòü
ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ìàþòü ÒÎÂ “Ôîêñòðîò” ³ ÒÎÂ “ÌÊÑ”
(2,56 áàëè ³ 2,38 áàëè â³äïîâ³äíî), à “Ìåãà Ìàêñ” ³ “City.com” — ñåðåäíþ (2,24 áàëè ³
2,13 áàëè â³äïîâ³äíî).

Áåí÷ìàðê³íã ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâ ïðîâåäåíî ó òàê³é ïîñë³äîâíîñò³: àíàë³ç ð³âíÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà;
àíàë³ç ñòóïåíþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ðèíêó; àíàë³ç êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà;

ÁÅÍ×ÌÀÐÊ²ÍÃ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒ² ÐÅÀË²ÇÀÖ²¯ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ
ÑÒÐÀÒÅÃ²É ÐÎÇÂÈÒÊÓ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ
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Математичний вигляд Умовні позначення 
 РРМС — результативність реалізації 

маркетингових стратегій розвитку 
підприємства; 
РДЦ — рівень досягнення цілей 
підприємства; 
СЗПР — ступінь задоволення потреб 
ринку; 
КПП — конкурентні переваги 
підприємства; 
РМА — рівень маркетингової активності 
підприємства; 
РРСЗ — результативність реалізації 
стратегічних змін у підприємстві; 
РРКК — рівень розвиненості 
корпоративної культури підприємства; 
ІП — імідж підприємства; 
СЗР — ступінь забезпечення розвитку 
підприємства; 
a, b, c, d, e, f, g, h — коефіцієнти 
вагомості відповідних показників 
результативності реалізації 
маркетингових стратегій розвитку 
підприємства. 

Якщо 1,0 < РРМС < 1,67, то результативність реалізації маркетингових стратегій 
розвитку підприємства є низькою; 
якщо 1,67 < РРМС < 2,33, то результативність реалізації маркетингових стратегій 
розвитку підприємства є середньою; 
якщо 2,33 < РРМС < 3,0, то результативність реалізації маркетингових стратегій 
розвитку підприємства є високою. 
 

 

ЗРРК КРСЗ
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àíàë³ç ìàðêåòèíãîâî¿ àêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; àíàë³ç ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿
ñòðàòåã³÷íèõ çì³í ó ï³äïðèºìñòâ³; àíàë³ç êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà; îö³íêà
³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà; àíàë³ç ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Óçàãàëüíåííÿ âèçíà÷åíî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ çä³éñíåíî çà ðåêîìåíäîâàíîþ ìîäåëëþ çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè:
ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ðèíêó, êîíêóðåíòí³
ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà, ð³âåíü ìàðêåòèíãîâî¿ àêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ðåçóëüòàòèâí³ñòü
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ çì³í ó ï³äïðèºìñòâ³, ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè
ï³äïðèºìñòâà, ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà, ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Îòæå, â
ö³ëîìó ï³äïðèºìñòâà êëàñòåð³â À ³ Ñ ìàþòü ñåðåäíþ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó (2,08 áàëè ³ 2,33 áàëè â³äïîâ³äíî), à êëàñòåðó Â —
âèñîêó (2,53 áàëè).

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ó äàíîìó íàïðÿì³ º ðîçðîáêà ìîäåë³
îïòèì³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ.
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