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Â ñòàòò³ äîñë³äæåí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ ³ ïðèêëàäí³
àñïåêòè îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ÂÍÇ ÿê ÷èííèêà
ï³äâèùåííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Âèçíà÷åí³ îñîáëèâîñò³
åëåìåíò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Â ñòàòüå èññëåäîâàíû òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå è
ïðèêëàäíûå àñïåêòû îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â
âóçå êàê ôàêòîðà ïîâûøåíèÿ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
Îïðåäåëåíû îñîáåííîñòè ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

In the article theoretical-methodological and applied aspects of
organization of activity of marketing in educational institution, how
factor of increase his competitive ability had researched. Particular
qualities of elements of complex of marketing of educational
institution had determined.

Âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè (ÂÍÇ) òà îðãàí³çàö³¿, ùî ñïèðàþòüñÿ â îñíîâíîìó íà
³ñíóþ÷³ òðàäèö³¿ ³ ñòàá³ëüíå äåðæàâíå ô³íàíñóâàííÿ, âèìóøåí³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ
óïîäîáàòèñÿ ï³äïðèºìñòâàì, ÿê³ ìîæóòü ³ çáàíêðóòóâàòè, ÿêùî íå áóäóòü âðàõîâóâàòè
çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â îòî÷óþ÷îìó ñåðåäîâèù³. ÂÍÇ íå ò³ëüêè êîíêóðóþòü îäèí ³ç
îäíèì, íàìàãàþ÷èñü çàëó÷èòè ñòóäåíò³â, àëå ³ âñå á³ëüøå çàëåæàòü â ô³íàíñóâàíí³ ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³ â³ä äèôåðåíö³àö³¿ ³ äèâåðñèô³êàö³¿ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, ÿê³ ïðîïîíóþòü.

Áàãàòî ÂÍÇ âæå óñâ³äîìèëè íåîáõ³äí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàïðèêëàä,
ðÿä àíãë³éñüêèõ óí³âåðñèòåò³â âæå ìàþòü â³ää³ëè ìàðêåòèíãó, ÿê³ óêîìïëåêòîâàí³
ïðîôåñ³éíèìè ñï³âðîá³òíèêàìè.

Ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ ³ ïðèêëàäí³ àñïåêòè îðãàí³çàö³¿
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ÂÍÇ çàäëÿ ï³äâèùåííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
íåäîñòàòíüî äîñë³äæåí³ ó â³ò÷èçíÿí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³. Îêðåì³ àñïåêòè äàíî¿
ïðîáëåìàòèêè âèñâ³òëåí³ â ðîáîòàõ Â. Áîáðîâà, Ì. Çãóðîâñüêîãî, Ì. Ñòåïêà, ß. Áîëþáàøà,
². Êàëåíþê òà ³í.

Àêòóàëüí³ñòü ³ íåäîñòàòíÿ íàóêîâà îá´ðóíòîâàí³ñòü ìåõàí³çìó îðãàí³çàö³¿
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ÂÍÇ òà äîñë³äæåííÿ åëåìåíò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó º
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çì³ñòîì äàíî¿ íàóêîâî¿ ñòàòò³.
Ìàðêåòèíã çäàòíèé äàòè âñ³ì îñâ³òí³ì óñòàíîâàì, ó òîìó ÷èñë³ äåðæàâíèì,

åôåêòèâíó ìåòîäîëîã³þ ³ ³íñòðóìåíòàð³é ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ âèæèâàííÿ ³ ðîçâèòêó. Â
öüîìó âèïàäêó ñë³ä ãîâîðèòè ïðî êâàë³òàòèâíèé (ÿê³ñíèé) ìàðêåòèíã (â³ä ëàò. qualitas
— ÿê³ñòü), òîáòî ïðî çä³éñíåííÿ ÿê³ñíîãî ìàðêåòèíãó, ùî äîçâîëèòü äîáèòèñÿ åôåêòèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ ³ ñôîðìóâàòè ¿õ ïîçèòèâíó ðåïóòàö³þ íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Ñüîãîäí³ âñå ÷àñò³øå ÂÍÇ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê âèðîáíèêè îñâ³òí³õ ïîñëóã, òîìó íà
íèõ ïåðåíîñèòüñÿ ³äåíòè÷íèé ï³äõ³ä: êîíêóðåíòîçäàòíèì íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã ñòàº
òîé óí³âåðñèòåò, ÿêèé ïðàãíå íàäàòè íàéá³ëüø åôåêòèâíó ³ íàéá³ëüø âèñîêî¿ ÿêîñò³
îñâ³òó. Â³äïîâ³äíî ñó÷àñíèé óí³âåðñèòåò ïîâèíåí ìàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Ó äàíèé ÷àñ îñíîâíèìè ÷èííèêàìè, ùî âèçíà÷àþòü ñòàí ³ ìîæëèâîñò³ ÿêîñò³
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, º ìàòåð³àëüíà áàçà ³ âèêîðèñòàííÿ âñüîãî ñïåêòðó ³ííîâàö³éíèõ ³
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Öå íå îçíà÷àº, ùî ³íø³ ÷èííèêè âòðàòèëè ñâîþ çíà÷óù³ñòü.
Ïðîñòî äëÿ âèõîäó óêðà¿íñüêî¿ âèùî¿ øêîëè íà ñâ³òîâèé ð³âåíü ³íôîðìàòèçàö³¿ îñâ³òè
îñîáëèâî âàæëèâå çðîñòàííÿ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â.

Àáè ðåàë³çóâàòè íàêîïè÷åíèé ÂÍÇ ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë, íåîáõ³äíî ñòàá³ëüíî
çàëó÷àòè íîâèõ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã, çà ðàõóíîê ÿêèõ ôîðìóºòüñÿ ïðèáóòêîâà
÷àñòèíà ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Âî÷åâèäü, â äàíîìó âèïàäêó íåçàì³ííèì
³íñòðóìåíòîì º ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ. Âðàõîâóþ÷è òå, ùî ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ
— îñíîâà äëÿ ïî÷àòêó ³ ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ, ð³âåíü ¿õ îðãàí³çàö³¿
ó ÂÍÇ âèçíà÷àº óñï³õ ìàðêåòèíãó â ö³ëîìó.

Ðåàë³çàö³ÿ ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â îñâ³òí³é óñòàíîâ³ áåçïîñåðåäíüî
çàëåæèòü â³ä ô³ëîñîô³¿ îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè, òîáòî â³ä òîãî, ÷è ïðîéäåíèé øëÿõ â³ä áþðîêðàò³¿
äî êë³ºíòîîð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó (ïî àíàëîã³¿ ç îð³ºíòîâàíîþ íà ñïîæèâà÷à ïîâåä³íêîþ ó
ñôåð³ âèðîáíèöòâà) â îñâ³òí³é óñòàíîâ³, à òàêîæ â³ä òîãî, ÿê ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ
âçàºìîçâ’ÿçàí³ ç ïðîöåñîì óõâàëåííÿ ð³øåííÿ â ö³é óñòàíîâ³.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ ¯ ðîçêðèòòÿ îñîáëèâîñòåé ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ÂÍÇ
òà õàðàêòåðèñòèêà ïðîäóêòó ÂÍÇ, éîãî ñïîæèâà÷³â, ïîêóïö³â ³ êë³ºíò³â, ³íøèõ åëåìåíò³â
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó.

Â ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ ³ñíóþòü òîâàðè ³ ïîñëóãè ñóñï³ëüíîãî êîðèñòóâàííÿ,
âèðîáíèöòâî ÿêèõ îïëà÷óºòüñÿ îäíîþ ÷àñòêîþ íàñåëåííÿ (ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â), à
êîðèñòóþòüñÿ íèìè ³íø³ (íàïðèêëàä, ñïîæèâà÷³ îñâ³òí³õ ïîñëóã). Âèðîáëÿþ÷è ïðîäóêòè
ñóñï³ëüíîãî êîðèñòóâàííÿ, íàâ÷àëüíèé çàêëàä ïðàöþº îäíî÷àñíî íà äâîõ ðèíêàõ. ÂÍÇ
íàäàº ñóñï³ëüñòâó îñâ³òí³ ïîñëóãè ïåâíîãî âèäó, ñïîæèâà÷àìè ÿêèõ º ñòóäåíòè, ³ îäíî÷àñíî
ïðåäñòàâëÿº ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ïðàö³, ñïîæèâà÷àìè ÿêèõ º ï³äïðèºìñòâà
³ îðãàí³çàö³¿ ð³çíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè. Öÿ ïîäâ³éíà ïðèðîäà ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ âíîñèòü
çíà÷íó ïëóòàíèíó ó âèçíà÷åííÿ éîãî ïðîäóêò³â, ö³ëüîâèõ ðèíê³â çáóòó ³ ãðóï ñïîæèâà÷³â.

Ä³þ÷è îäíî÷àñíî íà äâîõ çâ’ÿçàíèõ ³ âçàºìîçàëåæíèõ ðèíêàõ — ðèíêó îñâ³òí³õ
ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã ³ ðèíêó ïðàö³, ÂÍÇ, ïðîòå ìàº îäèí ïðîäóêò, ç ÿêèì â³í âèõîäèòü íà
îáèäâà ðèíêè. Óñ³ äîñë³äæåííÿ ñõîäÿòüñÿ íà òîìó, ùî îñíîâíèì íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³
ÂÍÇ º íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã, àëå íå äàþòü îäíîçíà÷íîãî âèçíà÷åííÿ, â ÿê³é ôîðì³
³ñíóº öÿ ïîñëóãà. Ãîâîðÿ÷è ïðî íåîáõ³äí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàä³â ³ ðîçãëÿäàþ÷è ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, â³äçíà÷èìî, ùî íàâ÷àëüíèé
çàêëàä çàéìàºòüñÿ ìàðêåòèíãîì “íàáîðó ö³ííîñòåé”, ³ îáðàç îðãàí³çàö³¿, ÿêèé âîíè
íàìàãàþòüñÿ äîâåñòè äî ñâî¿õ êîíòàêòíèõ àóäèòîð³é, ïîâèíåí â³äîáðàæàòè ïðîäóêò ÷è
ïîñëóãè, ÿê³ ä³éñíî íàäàº íàâ÷àëüíèé çàêëàä. Çâè÷àéíî ïðîäóêò îñâ³òíüîãî çàêëàäó
âèçíà÷àþòü ÿê îñâ³òíþ ïîñëóãó, ÿêà íàäàºòüñÿ ñòóäåíòàì. ²ç öüîãî âèçíà÷åííÿ, îäíàê, íå
ÿñíî, ùî ñàìå ïðåäñòàâëÿº ³ç ñåáå “îñâ³òíÿ ïîñëóãà”: ÷è º âîíà, íàïðèêëàä, ëåêö³ºþ
âèêëàäà÷à, ïîâíèì êóðñîì ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñòà, îðãàí³çàö³ºþ ñòóäåíòñüêîãî íàóêîâîãî
òîâàðèñòâà ÷è ïðîâåäåííÿì êîíôåðåíö³¿ ç ïðåäñòàâíèêàìè ãàëóç³. Á³ëüø ÷³òêå âèçíà÷åííÿ
ïðîäóêòó ÂÍÇ íàäçâè÷àéíî âàæëèâî äëÿ ðîçóì³ííÿ ì³ñöÿ êîíêðåòíî¿ ïîñëóãè â çàãàëüí³é
ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ.

Â òåîð³¿ ìàðêåòèíãó òîâàðîì ââàæàºòüñÿ óñå, ùî ìîæå çàäîâîëüíèòè ïîòðåáó ³
ïðîïîíóºòüñÿ ðèíêó ç ìåòîþ ïðèäáàííÿ, ñïîæèâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ ÷è ïðèâåðíåííÿ
óâàãè. Ç òî÷êè çîðó îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ ³ êëàñè÷íî¿ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ïðîäóêòîì º
îñâ³òíÿ ïðîãðàìà. Îñâ³òíÿ ïðîãðàìà ðîçðîáëÿºòüñÿ ÂÍÇ äëÿ òîãî, ùîá çàäîâîëüíèòè
ïîòðåáó â îñâ³ò³, ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³, íàâ÷àíí³ ÷è ïåðåï³äãîòîâö³, ̄  òîáòî äîñÿãíåíí³
ïåâíîãî ñîö³àëüíîãî åôåêòó (çì³íà îñâ³òíüîãî ÷è ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ) [2]. Ñàìå ç öèì
ïðîäóêòîì âèõîäèòü íà ðèíîê áóäü-ÿêèé îñâ³òí³é çàêëàä. ÂÍÇ íå ïðîïîíóº íà ðèíêó
îêðåì³ îñâ³òí³ ïîñëóãè ó âèãëÿä³ ëåêö³é, ñåì³íàð³â ³ ò.ï., â³í ïðîïîíóº êîìïëåêñ ïîñëóã,

Â. ª. ÑÀÔÎÍÎÂÀ
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îá’ºäíàíèõ ºäèíîþ çàäà÷åþ ³ çàáåçïå÷åíèõ â³äïîâ³äíèìè ðåñóðñàìè.
ÂÍÇ, ÿêèé íå ìàº ñïåö³àë³ñò³â ç ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ îáëàäíàíèõ

êîìï’þòåðíèõ êëàñ³â, íå ìîæå ïðîïîíóâàòè îñâ³òí³ ïðîãðàìè çà öèì íàïðÿìîì. Îäíàê,
íàâ³òü ìàþ÷è âêàçàí³ ðåñóðñè, ÂÍÇ íå ïðîïîíóº ñâî¿ì êë³ºíòàì ðîçð³çíåí³ ëåêö³¿ ÷è
ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ, à âèõîäèòü íà ðèíîê ç îñâ³òíüîþ ïðîãðàìîþ çà äàíîþ ñïåö³àëüí³ñòþ,
ùî ì³ñòèòü ïåâíèé çì³ñò, îðãàí³çàö³þ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ öèì
ïðîöåñîì ³ ñèñòåìó éîãî ìåòîäè÷íîãî, ìàòåð³àëüíîãî ³ êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ. Òîìó
ïðîäóêò ÂÍÇ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê îñâ³òíþ ïðîãðàìó. Îñâ³òíÿ ïðîãðàìà — öå êîìïëåêñ
îñâ³òí³õ ïîñëóã, íàö³ëåíèé íà çì³íó îñâ³òíüîãî ð³âíÿ ÷è ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñïîæèâà÷à
³ çàáåçïå÷åíèé â³äïîâ³äíèìè ðåñóðñàìè îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿.

Çàëåæíî â³ä ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ³ ïîòðåá êë³ºíò³â ÂÍÇ ïðîïîíóþòü ð³çíèé
àñîðòèìåíò òàêèõ ïðîãðàì, ÿê³ ìîæëèâî êëàñèô³êóâàòè çà ðÿäîì îçíàê [1]:

1. Çà ð³âíåì îñâ³òè, ùî ïðîïîíóºòüñÿ, ïðîãðàìè ìîæóòü áóòè äîâóç³âñüêèìè,
áàêàëàâðñüêèìè, ìàã³ñòåðñüêèìè, àñï³ðàíòñüêèìè, ïðîãðàìàìè ïðîôåñ³éíî¿ ïåðåï³äãîòîâêè
³ ò. ï.;

2. Çà îð³ºíòàö³ºþ íà ïåâíó ñïåö³àëüí³ñòü ïðîãðàìè ìîæóòü áóòè ïî ô³íàíñàì,
ìàðêåòèíãó, òîâàðîçíàâñòâó, óïðàâë³ííþ ïåðñîíàëîì òà ³íøèì ïðîôåñ³ÿì, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ
ïîïèòîì íà ðèíêó;

3. Çà ôîðìîþ íàâ÷àííÿ ðîçð³çíÿþòü ïðîãðàìè äåíí³, âå÷³ðí³, çàî÷í³, äèñòàíö³éí³,
åêñòåðíàò ³ ò. ï.;

4. Çà ìåòîäàìè íàâ÷àííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ, ïðîãðàìè ìîæóòü áóòè
òðàäèö³éíèìè, ïðîãðàìàìè ïðîáëåìíîãî íàâ÷àííÿ, ïðîãðàìàìè, ÿê³ îñíîâàí³ íà àíàë³ç³
ä³ëîâèõ ñèòóàö³é ³ ò. ï.

ÂÍÇ çàö³êàâëåíèé â òîìó, ùîá éîãî îñâ³òí³ ïðîãðàìè ÿêíàéïîâí³øå â³äïîâ³äàëè
âèìîãàì ðèíêó ïîñëóã ïðàö³, à âèïóñêíèêè ÿêíàéêðàùå öþ ïðîãðàìó çàñâîþâàëè. Òîìó
ÂÍÇ çàö³êàâëåíèé ó âèâ÷åíí³ ö³ëüîâîãî ðèíêó ïîñëóã ïðàö³. Ïî-ïåðøå, ðèíîê ïîñëóã
ïðàö³ âèçíà÷àº îñíîâí³ ñòàíäàðòè ÿêîñò³ îñâ³òè ó âèãëÿä³ çì³íè ïîïèòó íà òèõ ÷è ³íøèõ
ñïåö³àë³ñò³â, óòî÷íåííÿ çíàíü ³ âì³íü, ÿêèìè ïîâèíí³ âîëîä³òè ïðåòåíäåíòè íà ïåâí³
âàêàíñ³¿. Ïî-äðóãå, ïåðñïåêòèâà ïðàöåâëàøòóâàííÿ º âàæëèâèì ìîòèâîì, ùî îáóìîâëþº
âèá³ð îñâ³òí³õ ïðîäóêò³â ñïîæèâà÷åì. Îòæå, äîñòîâ³ðíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ðèíîê óñëóã
ïðàö³, ùî íàäàºòüñÿ ÂÍÇ ïîêóïöÿì éîãî îñâ³òí³õ ïðîäóêò³â, ìîæå çá³ëüøèòè ïîïèò íà ò³
ïðîäóêòè, ÿê³ ï³äâèùóþòü ìîæëèâ³ñòü óñï³øíîãî ïðàöåâëàøòóâàííÿ â ìàéáóòíüîìó.

Ìàðêåòèíã ó áóäü-ÿê³é ñôåð³ ïîâ’ÿçàíèé ç óïðàâë³ííÿì âçàºìîâ³äíîñèíàìè ³
ïðîöåñîì êîìóí³êàö³¿ ì³æ âèðîáíèêàìè ³ ñïîæèâà÷àìè. Â ñôåð³ îñâ³òè ìàðêåòèíã
ïîâ’ÿçàíèé ç óïðàâë³ííÿì âçàºìîâ³äíîñèíàìè ì³æ íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè ³ ¿õ êë³ºíòàìè.
Ìàðêåòèíã íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ìîæëèâî âèçíà÷èòè ÿê “çàñ³á, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî
íàâ÷àëüíèé çàêëàä ïîâ³äîìëÿº ³ ïðîñóâàº ñâî¿ ö³ë³, ö³ííîñò³ ³ ïðîäóêòè ó÷íÿì, ¿õ áàòüêàì,
ñâî¿ì ñï³âðîá³òíèêàì ³ ñóñï³ëüñòâó â ö³ëîìó” [1].

Îñê³ëüêè ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ÂÍÇ îðãàí³çîâàíà ÿê ïðîöåñ åôåêòèâíî¿
êîìóí³êàö³¿, âàæëèâî ìàòè ÷³òêó óÿâó ïðî êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿ öüîãî ïðîöåñó. Ñïðîùåíèì
ïîãëÿäîì áóäå ðîçãëÿíóòî ëèøå áåçïîñåðåäí³õ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ÂÍÇ — ñòóäåíò³â
³ ¿õ áàòüê³â. Òàêèé ï³äõ³ä ³ãíîðóº á³ëüø øèðîêèé êðóã çàö³êàâëåíèõ ãðóï íàñåëåííÿ ÿê
óñåðåäèí³, òàê ³ ïîçà ÂÍÇ. Ïî â³äíîøåííþ äî öèõ ãðóï íàñåëåííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ
òåðì³íè “ñïîæèâà÷”, “ïîêóïåöü” ³ “êë³ºíò”. Â äàí³é ñòàòò³ ö³ òåðì³íè áóäóòü âèêîðèñòàí³
â íàñòóïíèõ çíà÷åííÿõ:

Ñïîæèâà÷ — áåçïîñåðåäí³é îòðèìóâà÷ ïðîäóêò³â ÷è ïîñëóã ÂÍÇ. Öå, ïåðø çà âñå,
ñòóäåíòè, àëå îñê³ëüêè ÂÍÇ òàêîæ âèõîäÿòü ç³ ñâî¿ìè îñâ³òí³ìè ïðîäóêòàìè îïîñåðåäêîâàíî
÷åðåç âèïóñêíèê³â íà ðèíîê ïðàö³, ñïîæèâà÷àìè òàêîæ º ï³äïðèºìñòâà ³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³
íàéìàþòü âèïóñêíèê³â ÂÍÇ. Â ðàìêàõ îñâ³òí³õ ïðîãðàì ÂÍÇ ðîçðîáëÿþòü ï³äðó÷íèêè ³
íàâ÷àëüí³ ïîñ³áíèêè, ïðîãðàìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ñâî¿õ ñï³âðîá³òíèê³â ³ ïðàö³âíèê³â
³íøèõ êîìïàí³é, ñïîæèâà÷àìè ÿêèõ ìîæóòü áóòè òàêîæ áàòüêè, ³íø³ ÂÍÇ, ïåðñîíàë
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ³ ïðàö³âíèêè ð³çíèõ ãàëóçåé.

Ïîêóïåöü — òîé õòî ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ îñâ³òíüîãî ïðîäóêòó ÷è
ïîñëóãè. Öå çâè÷àéíî áàòüêè ³ ìàéáóòí³ ñòóäåíòè, ÿê³ îáèðàþòü íàâ÷àëüíèé çàêëàä â
çàëåæíîñò³ â³ä ö³ëîãî ðÿäó óìîâ ³ ïàðàìåòð³â. Îäíàê, ³ â öüîìó âèïàäêó ìîæëèâà á³ëüø
øèðîêà ³íòåðïðåòàö³ÿ òåðì³íó. Íàïðèêëàä, ô³ðìà, ÿêà îïëà÷óº íàâ÷àííÿ ñèíà ñâîãî
ñï³âðîá³òíèêà, êîìïàí³ÿ, ÿêà íàïðàâëÿº ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â íà ïåðåï³äãîòîâêó, óðÿä, ÿêèé
çàìîâëÿº ÂÍÇ ïåâíó ïðîãðàìó ï³äãîòîâêè êåð³âíèê³â-ìåíåäæåð³â.

Êë³ºíò — íàéá³ëüø øèðîêèé òåðì³í, ùî âêëþ÷àº âñ³õ ìîæëèâèõ ñïîæèâà÷³â ³
ïîêóïö³â, à òàêîæ ³íø³ êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿, ÿê³ ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî çàö³êàâëåí³ â

Ä²ªÂ² ÀÑÏÅÊÒÈ Ï²ÄÂÈÙÅÍÍß ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÐÎÌÎÆÍÎÑÒ² ÂÍÇ
ÍÀ ÎÑÍÎÂ² ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯ ÉÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²
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ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ. Ñþäè ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ ôîíäè, ÿê³ ô³íàíñóþòü îñâ³òí³ ïðîåêòè ³
ïðîãðàìè, àãåíòñòâà ïî ïðàöåâëàøòóâàííþ, ÿê³ çáèðàþòü áàçè äàíèõ ïðî âèïóñêíèê³â
ÂÍÇ ³ ¿õ ïðîôåñ³éíó êàð’ºðó, ïîñòà÷àëüíèêè íàâ÷àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, à òàêîæ ï³äïðèºìñòâà
³ îðãàí³çàö³¿, ùî íàéìàþòü âèïóñêíèê³â ÂÍÇ. Òåðì³í “êë³ºíò” ó äàíîìó âèïàäêó ïåðåâàæí³øå
çà òåðì³í “êîíòàêòíà àóäèòîð³ÿ”, îñê³ëüêè ï³äêðåñëþº ä³ëîâèé, äîâãîñòðîêîâèé ³
ö³ëåñïðÿìîâàíèé õàðàêòåð öèõ â³äíîñèí ³ íåîáõ³äí³ñòü ìàðêåòèíãîâîãî ï³äõîäó äî ¿õ
âñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó. Îäíèì ³ç êë³ºíò³â ÂÍÇ º âèïóñêíèê. Àëå â³í îäíî÷àñíî º
îïîñåðåäêîâàíèì âò³ëåííÿì ïðîäóêòó ÂÍÇ ³ îäíèì ³ç çàñîá³â ïðîñóâàííÿ öèõ ïðîäóêò³â
íà ðèíîê ïðàö³.

Îõàðàêòåðèçóâàâøè òàêèì ÷èíîì ïðîäóêò ÂÍÇ (ïåðøå “ï³” â êîìïëåêñ³
ìàðêåòèíãó), éîãî ñïîæèâà÷³â, ïîêóïö³â ³ êë³ºíò³â, ìîæíà ïåðåéòè äî îïèñó ³íøèõ åëåìåíò³â
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó.

Äðóãå “ï³” — ïðîäàæíà ö³íà, ùî º êëþ÷îâèì åëåìåíòîì äëÿ ïðèâàòíèõ ÂÍÇ, äå
îñíîâà ô³íàíñóâàííÿ — îïëàòà íàâ÷àííÿ. Îäíàê ³ äëÿ äåðæàâíèõ ÂÍÇ öå íåìàëîâàæíèé
ìîìåíò, îñê³ëüêè áàãàòî ÂÍÇ ìàþòü òàê çâàíèé êîìåðö³éíèé íàá³ð ÷è ïðîïîíóþòü
äîäàòêîâ³ îñâ³òí³ ïîñëóãè íà ïëàòí³é îñíîâ³.

Â³ðíå ïîçèö³îíóâàííÿ ÂÍÇ ³ îñâ³òíüî¿ ïðîãðàìè ç òî÷êè çîðó ö³íè íàäàíèõ
ïîñëóã ÿê “çàãàëüíîäîñòóïíî¿”, “åë³òàðíî¿” ÷è “ç îïòèìàëüíèì ïîºäíàííÿì ÿêîñò³ ³
ö³íè” º âàæëèâèì êîìïîíåíòîì ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ÂÍÇ. Ïîêóïåöü îñâ³òí³õ ïðîäóêò³â
áóäå ãîòîâèé çàïëàòèòè á³ëüø âèñîêó ö³íó (÷è ïðîäîâæóâàòè êóïóâàòè ïðîäóêòè çà
íåçì³ííîþ ö³íîþ â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè), ÿêùî âèðîáíèê çìîæå íàî÷íî
ïðîäåìîíñòðóâàòè òàê çâàíó “äîäàíó âàðò³ñòü”: äîäàòêîâ³ ïîñëóãè, äîäàòêîâ³ õàðàêòåðèñòèêè
îñâ³òí³õ ïðîãðàì, ÿê³ â³äð³çíÿþòü ¿õ â³ä ïðîãðàì êîíêóðåíò³â, äîäàòêîâ³ îñîáëèâîñò³ ó
âèãëÿä³ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ³ ò. ï.

Âèïóñêíèêè ÂÍÇ òàêîæ îïîñåðåäêîâàíî õàðàêòåðèçóþòü ÿê³ñòü éîãî îñâ³òí³õ
ïðîäóêò³â. Çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ï³äãîòîâêè ³ íàáîðó ¿õ çíàíü ³ âì³íü ¿õ ñòàðòîâà çàðïëàòà
íà ðèíêó ïðàö³ ð³çíà ³ â³äîáðàæàº ÿê³ñòü îñâ³òí³õ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ÂÍÇ, ùî çíàõîäèòü
ñâîº â³äîáðàæåííÿ ³ â ö³í³.

Òðåò³ì “ï³” º êàíàë ðîçïîä³ëó. Êàíàëè ðîçïîä³ëó õàðàêòåðèçóþòü ñîáîþ ñïîñ³á
íàäàííÿ ïîñëóãè ÷è ïðîäàæó ïðîäóêòó, øëÿõ, ïî ÿêîìó òîâàðè ïðÿìóþòü â³ä âèðîáíèêà
äî ñïîæèâà÷à. Îñâ³òí³ ïîñëóãè öå ïðèêëàä áàãàòîêàíàëüíîãî ðîçïîä³ëó. Îäíàê
íåìîæëèâ³ñòü íàêîïè÷åííÿ òîâàðíèõ çàïàñ³â ñòâîðþº çíà÷í³ îáìåæåííÿ ó âèáîð³ êàíàëó.
Îñíîâíèì êàíàëîì ðîçïîä³ëó º ïðÿì³ ïðîäàæ³, àëå âèêîðèñòàííÿ öüîãî êàíàëó â ÿêîñò³
ºäèíîãî ìîæå ñóòòºâî îáìåæóâàòè ðèíîê ðåàë³çàö³¿ îñâ³òí³õ ïðîäóêò³â. Ìîæëèâèìè
ð³øåííÿìè ö³º¿ ïðîáëåìè ìîæå áóòè âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã ïîñåðåäíèê³â (àãåíò³â) ³
ôðàí÷àéçèíã. Ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè â îñâ³ò³ øèðîêî ðîçïîâñþäæåí³ çà êîðäîíîì. Îñâ³òí³
îðãàí³çàö³¿ Ãðåö³¿, íàïðèêëàä, â³äîìî¿ âèñîêèìè öèôðàìè ñòóäåíò³â, ùî âè¿æäæàþòü íà
íàâ÷àííÿ ïåðø çà âñå ó Âåëèêó Áðèòàí³þ ³ ÑØÀ, íà îñíîâ³ ñïåö³àëüíèõ óãîä ç ïðèéìàþ÷èìè
ÂÍÇ ïðîâîäÿòü íàá³ð ñòóäåíò³â ³ íàäàþòü ¿ì äîäàòêîâ³ ïîñëóãè ó âèãëÿä³ ïðîãðàì
ï³äãîòîâêè äî ÂÍÇ, âèâ÷åííÿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè ³ ï³äãîòîâêè äî êâàë³ô³êàö³éíèõ ³ñïèò³â.
Ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ ³ñíóþòü íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà òàêèõ âèäàõ
ä³ÿëüíîñò³ ³ ïðîïîíóþòü òàê³ ïîñëóãè ³íîçåìíèì ãðîìàäÿíàì, áàæàþ÷èì â÷èòèñÿ â
àíãë³éñüêèõ ÂÍÇ.

Â ñôåð³ ïîñëóã êàíàëîì ðîçïîä³ëó, ùî øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ, º ôðàí÷àéçèíã.
Ôðàí÷àéçèíã â îñâ³ò³ òàêîæ ç’ÿâëÿºòüñÿ íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó. Ðÿä óêðà¿íñüêèõ ÂÍÇ
ïðîïîíóº ïî ôðàí÷àéçèíãó îñâ³òí³ ïðîãðàìè ð³çíîãî ð³âíÿ àíãë³éñüêèõ, àìåðèêàíñüêèõ ³
ôðàíöóçüêèõ îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é. Ïðè âèêîðèñòàíí³ àãåíò³â ³ ôðàí÷àéçèíãó â ñôåð³
ïîñëóã âàæëèâî âðàõîâóâàòè ïèòàííÿ ïðî êîíòðîëü íàä ðåàë³çàö³ºþ ïîñëóã. Áàíêè,
íàïðèêëàä, îðãàí³çóþòü ðåàë³çàö³þ ñâî¿õ ïîñëóã â ð³çíèõ ðåã³îíàõ ÷åðåç ñèñòåìó ô³ë³àë³â,
ùî çàáåçïå÷óº êîìïàí³ÿì çíà÷íî á³ëüøèé êîíòðîëü ÿêîñò³ ïîñëóã. Ó ñôåð³ îñâ³òè ïðîáëåìà
êîíòðîëþ òàêîæ íàäçâè÷àéíî âàæëèâà. Íà äîïîìîãó ÂÍÇ, ùî ïðîïîíóþòü ñâî¿ îñâ³òí³
ïðîäóêòè çà êîðäîíîì, ñòâîðåíà ³ àêòèâíî ä³º ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ GATE (Global
Alliance for Transnational Education). Öÿ îðãàí³çàö³ÿ çàéìàºòüñÿ àêðåäèòàö³ºþ ³ êîíòðîëåì
ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ÂÍÇ òà ¿õ àãåíòàìè çà ìåæàìè ñâî¿õ êðà¿í. Òîìó
ïðè âèêîðèñòàíí³ ôðàí÷àéçèíãîâèõ óãîä ñë³ä îòðèìàòè ï³äòâåðäæåííÿ ìîæëèâîñò³ ÂÍÇ-
ïàðòíåðà íàäàòè ïîñëóãè ïîòð³áíî¿ ÿêîñò³, à òàêîæ ìàòè ñèñòåìó ¿¿ ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ.

Îñê³ëüêè íàéá³ëüø ïîøèðåíèì êàíàëîì ðîçïîä³ëó îñâ³òí³õ ïðîäóêò³â º ïðÿì³
ïðîäàæ³, âåëèêîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ì³ñöå öèõ ïðîäàæ³â. Ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ÂÍÇ â ì³ñò³,
ñòàí âóç³âñüêèõ áóä³âåëü ³ ñïîðóä, ñòóï³íü îñíàùåíîñò³ éîãî êëàñ³â òà ëàáîðàòîð³é ñó÷àñíèì
îáëàäíàííÿì áåçñóìí³âíî ïîçíà÷àþòüñÿ íà óñï³øíîñò³ ïðîäàæ. Õî÷à ìàéáóòí³ ñòóäåíòè

Â. ª. ÑÀÔÎÍÎÂÀ

w
w

w
.u

n
iv

er
.k

m
.u

a 
   

Ó
í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

ê
îâ

³ 
çà

ï
è
ñê

è
, 
2
0
0
9
, 
¹

 3
 (
3
1
),
 ñ

. 
3
7
3
-3

7
8
.



377

òà ¿õ áàòüêè ïðèéìàþòü ð³øåííÿ ïðî âèá³ð ÂÍÇ íå çà ôðîíòîíîì éîãî áóä³âë³, ïðèâàáëèâèé
âåñòèáóëü, çðó÷íå ðîçòàøóâàííÿ ÂÍÇ â³äíîñíî òðàíñïîðòíèõ âóçë³â ì³ñòà, â³äì³ííî
îáëàäíàíí³ àóäèòîð³¿, íàâ³òü êëóìáè ïåðåä âõîäîì äî ÂÍÇ òà ³íøå, ùî äåìîíñòðóºòüñÿ
ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ äíÿ â³äêðèòèõ äâåðåé, ìîæå âïëèíóòè íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
àá³òóð³ºíòàìè òà ¿õ áàòüêàìè. Òóò òàêîæ ñë³ä â³äì³òèòè îáìåæåí³ñòü âèáîðó, ÿêèé ìàº
ÂÍÇ. Áóä³âíèöòâî íîâèõ êîðïóñ³â â öåíòð³ âåëèêîãî ìåãàïîë³ñó ÷àñòî º íåïîñèëüíîþ
çàäà÷åþ íàâ³òü äëÿ â³äîìîãî äåðæàâíîãî ÂÍÇ. Íîâ³ íåäåðæàâí³ ÂÍÇ ÷àñò³øå çà âñå
âçàãàë³ íå ìàþòü ñâî¿õ ïðèì³ùåíü, à îðåíäóþòü ð³çí³, ³íîä³ íå çîâñ³ì ïðèñòîñîâàí³ áóä³âë³.
Òèì á³ëüøå âàæëèâî çðîáèòè âñå, ùî â çìîç³ çðîáèòè ÂÍÇ, ç áëàãîóñòðîþ ³ ïðèáèðàííþ
òåðèòîð³¿, ÷èñòîòè ³ îáëàäíàííÿ ïðèì³ùåíü, óñòàòêóâàííÿ ëàáîðàòîð³é ³ ò. ï.

Êàíàë ðîçïîä³ëó ïîâèíåí áóòè íå ò³ëüêè îïòèìàëüíèì äëÿ âèðîáíèêà, àëå ³
çðó÷íèì äëÿ ïîêóïöÿ.

Íàðåøò³, ÷åòâåðòå “ï³” ïðîñóâàííÿ ïîñëóãè (Promotion). ²ñíóº áàãàòî ôîðì ³
ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ îñâ³òí³õ ïðîãðàì ÂÍÇ, ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîñëóãè, ÿê³ â³í íàäàº, ¿õíþ
ÿê³ñòü, êâàë³ô³êàö³þ âèêëàäà÷³â ³ ò. ³. ÂÍÇ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ãàçåòí³ òà æóðíàëüí³
ïóáë³êàö³¿, ³íø³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, âèäàâàòè ñâî¿ áðîøóðè, ïðîâîäèòè òðàäèö³éí³
äí³ â³äêðèòèõ äâåðåé ³ ïðåçåíòàö³¿ â øêîëàõ. Êð³ì öüîãî äëÿ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â ÂÍÇ
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ð³çí³ þâ³ëå¿ ÷è ïàì’ÿòí³ äàòè ÂÍÇ òà éîãî ñï³âðîá³òíèê³â,
çóñòð³÷³ âèïóñêíèê³â, çàñíóâàííÿ àñîö³àö³é âèïóñêíèê³â, êëóá³â ïî÷åñíèõ äîêòîð³â,
êîíôåðåíö³¿ òà ñèìïîç³óìè, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ ÂÍÇ. Âàæëèâî, ùîá ðîáîòà ïî ïðîñóâàííþ
îñâ³òí³õ ïðîäóêò³â ÂÍÇ ìàëà ö³ëåñïðÿìîâàíèé ³ ðåãóëÿðíèé õàðàêòåð. Äëÿ öüîãî ó ÂÍÇ
ïîâèííà áóòè ñòâîðåíà ñëóæáà ìàðêåòèíãó ÷è â³ää³ë çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Â³ä óñ³õ
êàìïàí³é âèðîáíèêà ç ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ñïîæèâà÷ ÷åêàº êîìóí³êàö³¿, òîáòî ñï³ëêóâàííÿ
ç íèì, íàäàííÿ ïåðñîí³ô³öèðîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ò³ âèãîäè, ÿê³ îñîáèñòî äëÿ íüîãî íåñå
òîé ÷è ³íøèé ïðîäóêò.

Ðîç³áðàâøè ÷îòèðè êëàñè÷íèõ åëåìåíòà êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó (÷îòèðè “ï³”),
ñë³ä â³äì³òèòè, ùî ñòîñîâíî ñôåðè ïîñëóã âçàãàë³ ³ îñâ³òí³õ ïîñëóã, çîêðåìà, âàæëèâèé ùå
îäèí åëåìåíò, ï’ÿòå “ï³”, ÿêå ðÿä äîñë³äíèê³â òàêîæ âêëþ÷àº äî êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó —
ïåðñîíàë, ÿêèé çä³éñíþº âèðîáíèöòâî ³ ïðîäàæ ïîñëóã.

Â ë³òåðàòóð³ çóñòð³÷àºòüñÿ ³ á³ëüø øèðîêå òëóìà÷åííÿ öüîãî åëåìåíòó ÿê “people”,
òîáòî âçàãàë³ óñ³õ ëþäåé, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ìàðêåòèíãîì äàíîãî ïðîäóêòó, ó òîìó ÷èñë³ ³
ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ êîíòàêòíèõ àóäèòîð³é [2]. Öå ñòâåðäæåííÿ º íåïðàâîì³ðíèì, îñê³ëüêè
âèõîäèòü çà ðàìêè ïðîöåñó ìàðêåòèíãó ³ âèçíà÷àº òàêîæ ³ òèõ, íà êîãî öåé ïðîöåñ ³
ìàðêåòèíãîâ³ çóñèëëÿ íàïðàâëåí³. Îáìåæèâøè çíà÷åííÿ ï’ÿòîãî “ï³” âèçíà÷åííÿì
ïåðñîíàëó, ùî çä³éñíþº âèðîáíèöòâî ³ ïðîäàæ îñâ³òí³õ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, ìîæíà ñóòòºâî
äîïîâíèòè êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó, íå âèõîäÿ÷è çà ìåæ³ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ïðîöåñó
çàäîâîëåííÿ âèçíà÷åíî¿ ïîòðåáè ñïîæèâà÷à.

Çíà÷åííÿ ï’ÿòîãî “ï³” â êîìïëåêñ³ ìàðêåòèíãó íå îáìåæóºòüñÿ êâàë³ô³êàö³ºþ òà
ïðîôåñ³îíàë³çìîì âèêëàäà÷³â â àóäèòîð³¿. Ç òî÷êè çîðó ìàðêåòèíãó íå ìåíø âàæëèâà ¿õ
ïîâåä³íêà ó ïîçà àóäèòîðíèé ÷àñ, ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ ç³ ñòóäåíòàìè, ¿õ áàòüêàìè é ³íøèìè
ãðóïàìè êë³ºíò³â. Âàæëèâèì àñïåêòîì âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó ïðè ðåàë³çàö³¿ îñâ³òí³õ
ïðîãðàì º ñïåö³àëüíà ï³äãîòîâêà òåõí³÷íîãî ïåðñîíàëó (ñåêðåòàð³â, ùî â³äïîâ³äàþòü íà
òåëåôîíí³ äçâ³íêè, ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ îôîðìëþþòü äîêóìåíòè ³ â³äïîâ³äàþòü íà ïèòàííÿ
àá³òóð³ºíò³â ï³ä ÷àñ Äíÿ â³äêðèòèõ äâåðåé ³ ò. ï.). Öüîãî íå ïðîñòî äîñÿãíóòè íå ò³ëüêè
÷åðåç ð³çíîìàí³òíîñò³ ïîâåä³íêîâèõ ïåðåâàã ñï³âðîá³òíèê³â, àëå é ç îãëÿäó íà âïëèâ
ïîâåä³íêè ³íøèõ êë³ºíò³â â ìîìåíò âèðîáíèöòâà ³ ïðîäàæó ïîñëóãè. Ñåêðåòàð ìîæå
ñêîð³øå âòðàòèòè òåðï³ííÿ ³ äîïóñòèòè ð³çê³ñòü â ñï³ëêóâàíí³, ÿêùî éîìó ïðèõîäèòüñÿ
îäíî÷àñíî ñï³ëêóâàòèñü ç äåê³ëüêîìà íåòåðïëÿ÷èìè àá³òóð³ºíòàìè ³ ïóíêòóàëüíèìè
áàòüêàìè.

Ïðîòå â îñâ³ò³, ÿê ³ â ³íøèõ îáëàñòÿõ ñôåðè ïîñëóã, íåìîæëèâî ³çîëþâàòè êë³ºíò³â
ï³ä ÷àñ ïðîäàæó ïîñëóãè. Á³ëüø òîãî, íàÿâí³ñòü êë³ºíò³â ñâ³ä÷èòü ïðî ïîïóëÿðí³ñòü
ïîñëóãè, ³, îòæå, ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ð³øåííÿ ïðî ¿¿ ïðèäáàííÿ. Òîìó ïåðñîíàë ïîòð³áíî
ñïåö³àëüíî ãîòóâàòè äî ðîáîòè â òàêèõ óìîâàõ, à ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì
ïîâèííà ïåðåäáà÷àòè ð³çí³ îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè ³ ìåòîäè ðîáîòè ïåðñîíàëó ç ö³ëüîâèìè
ñåãìåíòàìè ñïîæèâà÷³â ³ ïîêóïö³â îñâ³òí³õ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã. Çä³éñíþºòüñÿ ìàðêåòèíãîâà
ä³ÿëüí³ñòü ÂÍÇ îäíèì ³ç ïðîðåêòîð³â ÷è éîãî çàì³ñíèêàìè àáî ñïåö³àëüíî ñòâîðåíèì
â³ää³ëîì ìàðêåòèíãó (ÿê öå â³äáóâàºòüñÿ, íàïðèêëàä, â á³ëüøîñò³ àìåðèêàíñüêèõ ÂÍÇ)
çàëåæèòü â³ä ðîçì³ðó ÂÍÇ ³ éîãî áþäæåòó. Îäíàê ñàìà íåîáõ³äí³ñòü ïëàíîì³ðíî¿ ³
ñèñòåìàòè÷íî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âæå íå âèçèâàº ñóìí³â³â. Öÿ ä³ÿëüí³ñòü ïîâèííà
ïî÷èíàòèñÿ ç ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ íàì³ð³â, òîáòî óñâ³äîìëåííÿ óñ³ìà âèêëàäà÷àìè ³

Ä²ªÂ² ÀÑÏÅÊÒÈ Ï²ÄÂÈÙÅÍÍß ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÐÎÌÎÆÍÎÑÒ² ÂÍÇ
ÍÀ ÎÑÍÎÂ² ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯ ÉÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²
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ñï³âðîá³òíèêàìè ÂÍÇ, à íå ò³ëüêè éîãî âèùèì êåð³âíèöòâîì, íåîáõ³äíîñò³ ìàðêåòèíãó ³
ñâîº¿ ðîë³ â öüîìó ïðîöåñ³. Çà ôîðìóâàííÿì ñòðàòåã³÷íèõ íàì³ð³â ³äå ìàðêåòèíãîâèé
àíàë³ç ñåðåäîâèùà ÂÍÇ (éîãî êîíêóðåíò³â, êë³ºíò³â, ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã), àíàë³ç íàéá³ëüø
ïðèéíÿòíèõ äëÿ äàíîãî ÂÍÇ ôîðì ³ ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³, íàðåøò³, îö³íêà
åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó. Âñ³ ïåðåë³÷åí³ êîìïîíåíòè ïðîöåñó ìàðêåòèíãó ÂÍÇ âèêëèêàþòü
áåçïåðå÷íèé ³íòåðåñ äëÿ îêðåìîãî äîñë³äæåííÿ.

Îòæå, óçàãàëüíþþ÷è óñå âèùåñêàçàíå, ñë³ä çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ìàðêåòèíã
ÂÍÇ — íåîáõ³äíà ³ íàéâàæëèâ³øà ÷àñòèíà éîãî ä³ÿëüíîñò³. ÂÍÇ, ÿê³ íå óñâ³äîìèëè ö³º¿
íåîáõ³äíîñò³ ³ íå âêëþ÷èëèñÿ àêòèâíî äî ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîæóòü âæå â
íàéáëèæ÷èé ÷àñ îïèíèòèñÿ ó íåâèã³äíîìó ïîëîæåíí³ ³ íå çìîæóòü çáåðåãòè
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã.
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