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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ Ó ÄÅÐÆÀÂÍÎÌÓ ÓÏÐÀÂË²ÍÍ² ßÊ
ÑÊËÀÄÎÂÀ ÏÎÑÒ²ÍÄÓÑÒÐ²ÀËÜÍÈÕ ÒÐÀÍÑÔÎÐÌÀÖ²É

Äîñë³äæåíî çàñàäè ñòàíîâëåííÿ äåðæàâíîãî ìàðêåòèíãó â
êîíòåêñò³ ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ðîçâèòêó. Ïîêàçàíî, ùî
ìàðêåòèíãîâà ïåðåîð³ºíòàö³ÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º ñêëàäîâîþ
ïðîöåñó ðîçøèðåííÿ ôóíêö³é ìàðêåòèíãó.

Èññëåäîâàíû îñíîâàíèÿ ñòàíîâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî
ìàðêåòèíãà â êîíòåêñòå ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ.
Ïîêàçàíî, ÷òî ìàðêåòèíãîâàÿ ïåðåîðèåíòàöèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïðîöåññà ðàñøèðåíèÿ
ôóíêöèé ìàðêåòèíãà.

The foundation of public marketing becoming in context of
postindustrial development are investigated. It is shown that the
market reorientation of public administration is a part of marketing
functions broadening.

Äîâãèé ÷àñ ìàðêåòèíã àñîö³þâàâñÿ ïåðø çà âñå ç ðèíêîâèìè ôîðìàìè îáì³íó, ùî
ìàþòü äåïåðñîí³ô³êîâàíèé õàðàêòåð. Îäíàê â ìåæàõ êîíöåïö³¿ ðîçøèðåíîãî ìàðêåòèíãó
áóëî äîâåäåíî, ùî ìàðêåòèíã ñòîñóºòüñÿ ³ íåðèíêîâèõ ôîðì îáì³íó (çîêðåìà, âçàºìíîãî
òà ïåðåðîçïîä³ëü÷îãî), ³ á³ëüøå òîãî — äîëÿ ðèíêîâîãî îáì³íó ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³
ïîñò³éíî çìåíøóºòüñÿ íà êîðèñòü àëüòåðíàòèâíèõ ôîðì. Ðîçøèðåííÿ ðîçóì³ííÿ
ìàðêåòèíãó ÿê âñå á³ëüø çðîñòàþ÷î¿ ñêëàäîâî¿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí çíàéøëî ñâ³é âèÿâ
ó ôîðìóâàíí³ êîíöåïö³¿ “îðãàí³çîâàíèõ ïîâåä³íêîâèõ ñèñòåì”, íà îñíîâ³ ÿêî¿ ôîðìóºòüñÿ
íàéá³ëüø ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíèé íàïðÿì êîíöåïö³¿ ðîçøèðåíîãî ìàðêåòèíãó —
ìàðêåòèíã â³äíîñèí. Ñàìå â ìåæàõ âèâ÷åííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí ì³æ
ó÷àñíèêàìè îáì³í³â â³äáóâàºòüñÿ ïåðåòèí ïðåäìåò³â ìàðêåòèíãó òà äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ.

Ïðîáëåìè ìàðêåòèíãîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ äîñë³äæóþòüñÿ
ó ðîáîòàõ Î. Àãàðêîâà, Ä. Àê³ìîâà, Â. Ãðàæäàíà, ª. Ðîìàòà òà ³íøèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³
çàðóá³æíèõ ôàõ³âö³â. Íà ñüîãîäí³ ìîæíà ââàæàòè îá´ðóíòîâàíîþ çàãàëüíó êîíöåïö³þ
çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãó â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ ÿê íåêîìåðö³éíîãî òà êë³ºíòàë³ñòñüêè
îð³ºíòîâàíîãî ìåõàí³çìó éîãî àäàïòàö³¿ äî çì³íè îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. Ïðîòå óçàãàëüíåíèé
àíàë³ç âçàºìîçâ’ÿçêó ñòàíîâëåííÿ äåðæàâíîãî ìàðêåòèíãó òà ðîçøèðåííÿ ôóíêö³é
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ó ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³ çàëèøàºòüñÿ
ïåðèôåð³éíèì àñïåêòîì äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ: âèçíà÷åííÿ ïðè÷èí òà íàñë³äê³â ñòàíîâëåííÿ äåðæàâíîãî
ìàðêåòèíãó ó êîíòåêñò³ ñèñòåìíèõ ïðîöåñ³â ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî çðàçêà.

²íòåãðàëüíî-óïðàâë³íñüêà ñóòü ðîçøèðåííÿ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é ìàðêåòèíãó
íàéêðàùå â³äîáðàæåíà ó êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî åòè÷íîãî ÷è ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíîãî
ìàðêåòèíãó. ¿̄ ñóòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî ä³ÿëüí³ñòü áóäü-ÿêî¿ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè
ñó÷àñíîãî ðèíêîâîãî ñóñï³ëüñòâà âèõîäèòü ç íåîáõ³äíîñò³ âèçíà÷åííÿ òà çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá ëþäåé òà îðãàí³çàö³é, ùî º ¿¿ ö³ëüîâèì îá’ºêòîì ä³ÿëüíîñò³ â êîíòåêñò³
çàáåçïå÷åííÿ ¿õ äîâãîñòðîêîâèõ ³íòåðåñ³â òà ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì. Ìàðêåòèíãîâà
ìåòîäîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ òàêèì ÷èíîì âñòàíîâëþº ïðÿìèé âçàºìîäåòåðì³íóþ÷èé çâ’ÿçîê
ì³æ ñóá’ºêòàìè òà îá’ºêòàìè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³ºðàðõ³þ ñîö³àëüíèõ ³íòåðåñ³â
ÿê îá’ºêò óçãîäæóâàëüíîãî óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó. Ìàðêåòèíãîâà ïàðàäèãìà óïðàâë³ííÿ
ñòàâèòü â éîãî öåíòð çàâäàííÿ çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîâàãè ì³æ ðèíêîâèìè ïðàãíåííÿìè äî
ïðèáóòêó, ïîòðåáàìè ñïîæèâà÷³â òà ³íòåðåñàìè ñóñï³ëüñòâà [5, c. 37-38]. Â ³íòåãðàëüíîìó
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âèãëÿä³ öþ ð³âíîâàãó ìîæå çàáåçïå÷èòè ëèøå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ.
Çàãàëîì åâîëþö³ÿ ìàðêåòèíãó â ïðîöåñ³ ðîçøèðåííÿ éîãî ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é

ìîæå áóòè ï³äñóìîâàíà ó âèãëÿä³ íàñòóïíèõ ãëîáàëüíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó:
1. Íàéá³ëüø ñåðéîçíî çì³íèëîñÿ ðîçóì³ííÿ ìàðêåòèíãó ÿê “ïðèðîäè âçàºìîä³¿”.

Â³ä ïðîñòî ðèíêîâèõ óãîä ìàðêåòèíã åâîëþö³îíóâàâ äî õàðàêòåðèñòèêè ñîö³àëüíèõ
âçàºìîâ³äíîñèí ÿê êëþ÷îâîãî ñòðàòåã³÷íîãî ðåñóðñó. Ìàðêåòèíã õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå
ëèøå ÿê åêîíîì³÷íå ÿâèùå, à ÿê ñèñòåìíèé ³íòåãðàòèâíèé ôåíîìåí ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî
ñóñï³ëüñòâà.

2. Çì³íè ó ìàðêåòèíãîâîìó ñåðåäîâèù³ ïðèâåëè äî ðîçøèðåííÿ êîíöåïö³¿
ìàðêåòèíãó, ¿¿ ïåðåíîñó ó ñôåðó ïîñëóã, â íåêîìåðö³éíó ñôåðó, â ñôåðó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí
çàãàëîì, âêëþ÷àþ÷è ³ äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ.

3. Ñó÷àñíèé ìàðêåòèíã ÿê ñîö³àëüíèé ôåíîìåí º ãíó÷êèì, â³äêðèòèì, ³ íå âèçíàº
êîðäîí³â ñâîãî çàñòîñóâàííÿ. Â³í º íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ³ óí³âåðñàëüíèì â ÿêîñò³
ìåòîäîëîã³¿ ðåãóëþâàííÿ áóäü-ÿêèõ ñôåð æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà.

Äëÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ îñîáëèâî âàæëèâî, ùî ìàðêåòèíã ÿê óïðàâë³íñüêà
ïàðàäèãìà íîñèòü ³íòåãðîâàíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè íà âëàñí³é ìåòîäîëîã³÷í³é îñíîâ³
çä³éñíþº ³íòåðïðåòàö³þ òà ñèíòåç çíàíü ñòîñîâíî óñ³õ ñôåð, â ÿêèõ éîãî âèêîðèñòîâóþòü
ÿê çàñ³á ñîö³àëüíîãî ðåãóëþâàííÿ. “Áóäü-ÿêà êîíêðåòíà ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ çàäàº
ìàðêåòèíãó íîâ³ êîðäîíè, íîâ³ ïîâîðîòè ó ðîçãëÿä³, çäàâàëîñÿ á, íàéá³ëüø òðàäèö³éíèõ
ïèòàíü ³ ïðîáëåì … Ìàðêåòèíã íåìèíó÷å íåñå â ñîá³ ³ ðåàë³çóº îñîáëèâîñò³ êîíêðåòíèõ
ïîòðåá ³ òîâàð³â, ùî ¿õ çàäîâîëüíÿþòü, õàðàêòåðí³ ðèñè âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â êîíêðåòíî¿
ñôåðè … æèòòÿ” [8, c. 10].

Ñàìå âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó ÿê ³íòåãðàòèâíîãî ñîö³àëüíîãî ôåíîìåíà ñòâîðþº
îá’ºêòèâí³ ìîæëèâîñò³ éîãî âèêîðèñòàííÿ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ â êîíòåêñò³
³íòåðïðåòàö³¿ ÿê ñêëàäîâî¿ òåîð³¿ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ. Îñòàííÿ º êîíöåïòóàëüíî-
ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷àþ÷è éîãî ñîö³àëüíèé çì³ñò òà
ôóíêö³îíàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü. Òåîð³ÿ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ º áåçïîñåðåäí³ì
êîíòåêñòîì îïèñó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ìåæàõ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè ÿê ö³ë³ñíî¿
âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò, îáóìîâëåíà ïåâíîþ ³íòåãðàòèâíîþ ÿê³ñòþ [2]. Ó ìåæàõ
¿¿ êîíöåïòóàëüíèõ ïîáóäîâ âèçíà÷àºòüñÿ òàêîæ çâ’ÿçîê äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ç
ñîö³àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ÿê ñóêóïí³ñòþ çì³í òà ïåðåòâîðåíü, ÿê³ çä³éñíþº ñîö³àëüíà
ñï³ëüíîòà (ïåâíà ãðóïà ëþäåé) äëÿ ï³äòðèìêè ñâîº¿ ö³ë³ñíîñò³ òà ñò³éêîñò³ ïðè âçàºìîä³¿
ç ³íøèìè ñîö³àëüíèìè ñï³ëüíîòàìè òà ïðèðîäîþ.

Ïðåäìåò òåîð³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ìåòîäîëîã³÷íîìó ïëàí³ âèçíà÷àºòüñÿ
ïðåäìåòîì òåîð³¿ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî âèâ÷àº íàéá³ëüø çàãàëüí³ ñòðóêòóðè
óïîðÿäêóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ çà ðàõóíîê ðåàë³çàö³¿
ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ö³ëåé, íîðì ³ îö³íîê, à òàêîæ ìîäåë³ (çðàçêè) ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³
äàíèõ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò ç òèì, ùîá âèðîáèòè äëÿ íèõ íåîáõ³äí³ ðåãóëÿòîðè. Çì³ñò
òåîð³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òàêîæ º êîíêðåòèçàö³ºþ äîñë³äæåíü ñîö³àëüíèõ ìåõàí³çì³â
³ çàãàëüíèõ ñïîñîá³â óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó íà ñóñï³ëüñòâî ³ éîãî îêðåì³ ñôåðè. Â öåíòð³
àíàë³çó òåîð³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ëåæàòü òèïîâ³ âïëèâè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ³
éîãî ñòðóêòóð, ñîö³àëüíèõ ãðóï ³ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò íà õàðàêòåð ñîö³àëüíî¿ ñâ³äîìîñò³
³ ïîâåä³íêè ëþäåé â ìåæàõ äåðæàâíî¿ ôîðìè ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿. Òåîð³ÿ ñîö³àëüíîãî
óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àº âêëþ÷åííÿ â ïðîáëåìíå ïîëå äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³
êîíöåïòóàëüíå îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó ÿê îñîáëèâîãî òèïó ñîö³àëüíî¿
âçàºìîä³¿, ùî ìàº ñò³éê³ òà ñòàá³ëüí³ ôîðìè, ÿê³ äåòåðì³íóþòüñÿ ñîö³àëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ
òà ñîö³àëüíîþ îðãàí³çàö³ºþ [4, c. 18].

²ç ñêàçàíîãî çðîçóì³ëî, ùî âêëþ÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðàäèãìè äî òåîð³¿
ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ïðèíöèïîâî çì³íþº òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ. Â óìîâàõ, êîëè “ìàðêåòèíãîâå ïëàíóâàííÿ, ïðîñóâàííÿ òîâàð³â òà ôîðìóâàííÿ
ïîòðåá ñòàíîâëÿòü äîì³íóþ÷ó ñôåðó ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó”, òåîð³ÿ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ çàçíàº ñèñòåìíîãî âïëèâó ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðàäèãìè [7, c. 48]. Êîíêðåòíî
öåé âïëèâ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ðîçðîáêó êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó, íà îñíîâ³
ÿêî¿ âèçíà÷àþòüñÿ íàïðÿìè âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ìåòîäîëîã³¿ é òåõíîëîã³¿ â
ïðàêòèö³ ð³çíîìàí³òíèõ íàïðÿì³â ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ. Ìàðêåòèíã íàáóâàº õàðàêòåðó
óí³âåðñàëüíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïàðàäèãìè ÿê çàãàëüíà ôóíêö³ÿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, ùî
ìàº óí³âåðñàëüíå çàñòîñóâàííÿ.

Ó ïðîöåñ³ ðîçøèðåííÿ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é ìàðêåòèíãó ÿê ñêëàäîâî¿ ñîö³àëüíîãî
óïðàâë³ííÿ ñôîðìóâàëàñÿ ñèñòåìà ïåðåäóìîâ éîãî âèêîðèñòàííÿ â äåðæàâíîìó
óïðàâë³íí³. Íàéá³ëüø ñóòòºâîþ ïåðåäóìîâîþ º çàãàëüíà òðàíñôîðìàö³ÿ ðèíêîâèõ
â³äíîñèí ó äâîõ íàïðÿìàõ. Ïî-ïåðøå, öå âçàºìîïðîíèêíåííÿ ïðèâàòíî-ðèíêîâèõ òà
çàãàëüíîñîö³àëüíèõ ³íòåðåñ³â ³ íà îñíîâ³ ¿õ ñèíòåçó íàáóòòÿ ïðàêòè÷íî óñ³ìà ñó÷àñíèìè
ñîö³àëüíèìè ïðîöåñàìè ìàðêåòèíãîâîãî âèì³ðó ãóìàíîöåíòðè÷íîãî ³ ñîö³îöåíòðè÷íîãî
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õàðàêòåðó. Ïî-äðóãå, öå çðîñòàííÿ ðåãóëþþ÷î¿ ðîë³ äåðæàâè â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ³
â³äïîâ³äíî ïîñèëåííÿ ðîë³ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ìîäåëþâàííÿ ëþäñòâîì òåíäåíö³é ðîçâèòêó
ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ öèâ³ë³çàö³¿. Äåðæàâà ñòàº àêòèâíèì ó÷àñíèêîì ðåãóëþâàííÿ
ðèíêîâèõ â³äíîñèí ³ç çàñòîñóâàííÿì ìàðêåòèíãîâèõ òåõíîëîã³é, îñê³ëüêè ñàìà ñòàº
ìàðêåòèíãîâèì ñóá’ºêòîì.

Íåîáõ³äí³ñòü çàëó÷åííÿ ìàðêåòèíãó äî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òàêèì ÷èíîì
îáóìîâëåíà ïåðåäóñ³ì òèì, ùî ñó÷àñíà äåðæàâà ñèñòåìíî êîíòðîëþº ðîçâèòîê
âèðîáíèöòâà, ùî ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ñêëàäíèé êîìïëåêñ ðèíê³â, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ
ïðîöåñàìè îáì³íó. Ìàðêåòèíã îçíà÷àº óïðàâë³ííÿ ðèíêîì ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ îáì³íó
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³ çàïèò³â ëþäèíè ³ òàêèì ÷èíîì äîçâîëÿº äåðæàâ³ çä³éñíþâàòè
óïðàâë³ííÿ ðèíêîâèìè â³äíîñèíàìè ó íàïðÿì³ ¿õ ïîäàëüøî¿ ñîö³îöåíòðè÷íî¿ ³
ãóìàíîöåíòðè÷íî¿ òðàíñôîðìàö³¿.

Ö³ æ ÷èííèêè ä³þòü ³ â Óêðà¿í³ â ïðîöåñ³ ¿¿ ðèíêîâî¿ òà äåìîêðàòè÷íî¿
òðàíñôîðìàö³¿. Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè òà äåìîêðàòè÷íîãî êîíòðîëþ ç áîêó
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ïî â³äíîøåííþ äî äåðæàâè ñòâîðþº íåîáõ³äí³ñòü äëÿ îðãàí³â
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çàñòîñîâóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ òåõíîëîã³¿ â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³. Îñòàíí³
äàþòü ìîæëèâ³ñòü ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÷³òêî îð³ºíòóâàòèñÿ íà ïîòðåáè
ñóñï³ëüñòâà, ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè òà îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â ³ âèêîðèñòîâóâàòè
ñèñòåìó ðèíêîâèõ â³äíîñèí äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàãàëüíîäåðæàâíèõ ö³ëåé. “Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ
ðîçáóäîâè äåìîêðàòè÷íî¿ äåðæàâè òà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ñêëàäàþòüñÿ îá’ºêòèâí³
ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ Óêðà¿íè ïðèíöèï³â òà åëåìåíò³â
ìàðêåòèíãó,” — âêàçóº ó çâ’ÿçêó ç öèì ª. Â. Ðîìàò [9, c. 32].

²íø³ äîñë³äíèêè ï³äêðåñëþþòü áàãàòîïëàíîâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãó â
äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³. Ìîâà éäå ³ ïðî ïðèíöèïîâó äîêîð³ííó ïåðåáóäîâó ïðèíöèï³â
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà áàç³ ìàðêåòèíãîâî¿ ìåòîäîëîã³¿ ðåãóëþâàííÿ, ³ ïðî äåðæàâíå
óïðàâë³ííÿ ÿê ñèñòåìîóòâîðþþ÷èé ÷èííèê ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ óïðàâë³íñüêèõ
â³äíîñèí, ³ ïðî áåçïîñåðåäíþ ó÷àñòü îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ö³é ñèñòåì³ â³äíîñèí
ÿê ïîâíîïðàâíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñóá’ºêòà [10, c. 280].

Âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãó â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ º
ïîñò³íäóñòð³àëüí³ ïðîöåñè ñîö³àëüíî¿ ìîäåðí³çàö³¿, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñó÷àñíîìó
ñóñï³ëüñòâ³. Ñîö³îëîã³ÿ ðîçâèòêó òà êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ ìîäåðí³çàö³¿ ÿê òðàäèö³éíîãî,
òàê ³ ³íäóñòð³àëüíîãî òà ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâ º îäíèìè ç ïðîâ³äíèõ ó ñó÷àñí³é
ñîö³àëüí³é íàóö³. Ñàìå âîíè ñêëàäàþòü òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè ÷èñëåííèõ
ñîö³àëüíèõ ïðîåêò³â ÿê ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ, òàê ³ â êðà¿íàõ ç ïåðåõ³äíîþ åêîíîì³êîþ.
Â ñîö³àëüíîìó ìàðêåòèíãó ïðîáëåìàòèêà ñîö³àëüíèõ çì³í òà ïîâ’ÿçàíî¿ ç íèìè
òðàíñôîðìàö³¿ çàñàä ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çíàõîäèòüñÿ â öåíòð³ óâàãè, îñê³ëüêè
âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ìèñëåííÿ òà â³äïîâ³äíèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè ðîçãëÿäàºòüñÿ
ó òåîð³ÿõ ñîö³àëüíî¿ ìîäåðí³çàö³¿ ÿê îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ïåðåäóìîâ óñï³øíèõ
ñîö³àëüíèõ òðàíñôîðìàö³é, à ñàìå: ìàðêåòèíã îäíî÷àñíî º ñèñòåìîþ ìèñëåííÿ òà
ñèñòåìîþ ä³¿, ÿê³ ïðîäóêóþòü ïîñòñó÷àñí³ ñîö³àëüí³ ïðàêòèêè [1]. Ó ìåæàõ ñàìîãî
ìàðêåòèíãó çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíèõ çì³í â ïðîöåñ³ îáì³íó º íàéá³ëüø ïð³îðèòåòíèì
ïðàêòè÷íèì çàâäàííÿì.

Íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ äëÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ìàþòü òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ òîãî àñïåêòó ñîö³àëüíèõ çì³í, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç âïðîâàäæåííÿì
³ííîâàö³é ð³çíîãî òèïó. Â ñîö³àëüíîìó ìàðêåòèíãó öåé ïðîöåñ â³äîáðàæàºòüñÿ òåðì³íîì
“äèôóç³ÿ ³ííîâàö³é”, ³ äîñë³äæåííÿ öüîãî ÿâèùà ïðèíöèïîâî çì³íþþòü ñó÷àñíó òåîð³þ
ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ. Äîì³íóº ïðîáëåìàòèêà, ïîâ’ÿçàíà ç âñòàíîâëåííÿì ïðè÷èííî-
íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â ì³æ õàðàêòåðîì ³ííîâàö³é òà òåìïàìè ³ ôîðìàìè ¿õ ïîøèðåííÿ,
òàêèìè, ÿê: âïëèâ ïîð³âíÿëüíèõ ³ííîâàö³éíèõ ïåðåâàã íà ¿õ ñïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèìè
ñóá’ºêòàìè, ñîö³àëüíèé êîíòåêñò äèôóç³¿ ³ííîâàö³é, ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ äèôóç³¿
³ííîâàö³é òîùî. Íà ¿õ îñíîâ³ ðîçðîáëÿþòüñÿ íîâ³ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ
òðàíñôîðìàö³éíèìè ïðîöåñàìè, ùî îñîáëèâî àêòóàëüíî äëÿ Óêðà¿íè.

Äî îñíîâíèõ ôàêòîð³â ïîñò³íäóñòð³àëüíèõ òðàíñôîðìàö³é, ÷åðåç ÿê³ ðåàë³çóºòüñÿ
¿õ ãóìàíîöåíòðè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü, ìîæíà â³äíåñòè ïîñòóïîâó äåêîìåðö³îíàë³çàö³þ
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (çðîñòàííÿ â í³é çíà÷óùîñò³ ôàêòîðà ñîö³àëüíîãî åôåêòó â
ïîð³âíÿíí³ ç ðèíêîâîþ âèãîäîþ), ïðèñêîðåííÿ ãëîáàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ òà åêîíîì³÷íèõ
ïðîöåñ³â, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ óñ³õ ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð. Ó
êóìóëÿòèâíîìó âèãëÿä³ âêàçàí³ ïðîöåñè ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ôîðìóâàíí³ çàãàëüíîñîö³àëüíî¿
ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ëþäèíè, ÿêà ôîðìóëþºòüñÿ ñàìå â
ìåæàõ ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðàäèãìè. Äîö³ëüíî ñôîðìóëþâàòè ÷îòèðè àëüòåðíàòèâí³ ö³ë³
ìàðêåòèíãó: ìàêñèì³çàö³ÿ ñïîæèâàííÿ, ìàêñèì³çàö³ÿ ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷à,
ìàêñèì³çàö³ÿ âèáîðó ñïîæèâà÷à, ìàêñèì³çàö³ÿ ÿêîñò³ æèòòÿ. Ñàìå â öüîìó êîíòåêñò³
â³äáóâàºòüñÿ ïîøèðåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ íà ïðàêòèêó
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äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ùîá ãàðàíòóâàòè âèçíà÷åíó â ìàðêåòèíãîâèõ êàòåãîð³ÿõ “ÿê³ñòü
æèòòÿ” íàñåëåííÿ, óïðàâë³íñüê³ ñòðóêòóðè ìàþòü çàñòîñîâóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ ìåòîäè
óïðàâë³ííÿ.

Â Óêðà¿í³ ïîøèðåííÿ ìàðêåòèíãó â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ ³íòåíñèô³êóºòüñÿ ÿê
çàãàëüíèìè òåíäåíö³ÿìè ïîñòêàï³òàë³ñòè÷íèõ òðàíñôîðìàö³é, òàê ³ ôîðìóâàííÿì
çàãàëüíîöèâ³ë³çàö³éíîãî êîíòåêñòó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.
“Ìàðêåòèíãîâ³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ðîçïîâñþäæóþòüñÿ íà ä³ÿëüí³ñòü ãðîìàäñüêèõ
îðãàí³çàö³é, à òàêîæ àäì³í³ñòðàö³é ì³ñò ³ ðàéîí³â (òàê çâàíèé ðåã³îíàëüíèé ìàðêåòèíã) …
Ðîçäåðæàâëåííÿ ðîáèòü ìîæëèâèì çàñòîñóâàííÿ êîìåðö³éíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ â
äåðæàâíèõ óñòàíîâàõ” [3, c. 24]. Â óçàãàëüíåíîìó âèãëÿä³ ìåõàí³çì çâ’ÿçêó ðîçøèðåííÿ
ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é ìàðêåòèíãó òà ôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî ìàðêåòèíãó ïðåäñòàâëåíèé
íà ðèñ. 1.

Çàãàëîì äîñë³äíèêè ñõîäÿòüñÿ íà äóìö³, ùî âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãó â òåîð³¿ òà
ïðàêòèö³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º îá’ºêòèâíî íåîáõ³äíèì òà ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. “Â óìîâàõ, ùî ñêëàëèñÿ, âåëèêå çíà÷åííÿ
ìîæå ìàòè âèêîðèñòàííÿ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ â Óêðà¿í³ ïðèíöèï³â òà åëåìåíò³â
ìàðêåòèíãó ÿê ñèñòåìè ö³ëüîâîãî ï³äõîäó äî ìåíåäæìåíòó â óìîâàõ ñâîáîäè âèáîðó ç
áîêó ñïîæèâàöüêî¿ àóäèòîð³¿” [6, c. 141]. Âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ ìàðêåòèíãó â
óïðàâë³íí³ äåðæàâíèõ îðãàí³â äîö³ëüíî ç ö³ëîãî ðÿäó ïðè÷èí:

— ìàðêåòèíã íàäàº óïðàâë³ííþ ðèíêîâîãî ñïðÿìóâàííÿ é îð³ºíòàö³¿ íà
ñïîæèâà÷³â, ùî çíà÷íî ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äíèõ äåðæàâíèõ ïðîãðàì;

— ìàðêåòèíã, ÿê ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ, çâ’ÿçóº âåñü óïðàâë³íñüêèé öèêë â³ä
âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ³ çàäà÷ äî îö³íêè âèêîíàííÿ ç ïîãëÿäó ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â —
ãðîìàäÿí ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè, ùî ñòâîðþº áàçó äëÿ ïîë³ïøåííÿ âçàºìîä³¿ â äåðæàâíî-
àäì³í³ñòðàòèâí³é ñèñòåì³ ì³æ îñíîâíèìè ¿¿ ôóíêö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè;

— ïðè ðàö³îíàëüíîìó âèêîðèñòàíí³ ìàðêåòèíãó â ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
çðîñòàº ð³âåíü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ì³æ äåðæàâîþ òà ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì òà
îö³íêà ð³âíÿ ðîáîòè äåðæàâíèõ ñëóæá ç áîêó ñïîæèâà÷³â, ùî º îñíîâîþ çðîñòàííÿ ð³âíÿ
äîâ³ðè ãðîìàäÿí äî îðãàí³â âëàäè;

— óìîâè äëÿ á³ëüø ïîâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ñóñï³ëüñòâà â óñ³õ ñôåðàõ, ùî
º îäíèì ç îñíîâíèõ çàâäàíü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ ìàðêåòèíãó äîçâîëèòü îðãàíàì
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòàá³ëüíî é åôåêòèâíî çä³éñíþâàòè óïðàâë³ííÿ ôóíäàìåíòîì
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà — ðèíêîâèì ñåðåäîâèùåì, à â³äòàê âèéòè íà
êåðóâàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ðîçâèòêîì ñóñï³ëüñòâà ç âèêîðèñòàííÿì ïðèíöèïîâî
íîâèõ ³íñòðóìåíò³â ïîñèëåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãó â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³
âèçíà÷àºòüñÿ ðîçøèðåííÿì ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é ìàðêåòèíãó ³ éîãî ïåðåòâîðåííÿì â
³íòåãðàòèâíèé ñîö³àëüíèé ôåíîìåí ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ìåòîäîëîã³÷íî
âïëèâ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè ìàðêåòèíãó íà äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç
ïðèíöèïîâ³ çì³íè ó òåîð³¿ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî âêëþ÷àº â ñåáå ïàðàäèãìó
ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó â ÿêîñò³ îäí³º¿ ç áàçèñíèõ êîíöåïö³é.

Íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ ìàðêåòèíãó â äåðæàâíå
óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àºòüñÿ çàãàëüíèì ïðîöåñîì ãóìàíîöåíòðè÷íî¿ ïåðåîð³ºíòàö³¿ ñîö³óìó
íà âñåá³÷íå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ëþäåé òà çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ÿêîñò³ æèòòÿ. Äëÿ Óêðà¿íè
öþ ïîòðåáó äîäàòêîâî àêòóàë³çóº ïðîöåñ ñîö³àëüíî-ðèíêîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ñóñï³ëüñòâà
òà àäì³í³ñòðàòèâí³ ðåôîðìè ó ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Çàñòîñóâàííÿ äåðæàâíîãî
ìàðêåòèíãó ÿê ñèñòåìè ïåðåîð³ºíòàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà
ïîòðåáè íàñåëåííÿ òà ñóá’ºêò³â ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè äîçâîëÿº âèð³øèòè ÿê ñîö³àëüí³,
òàê ³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîáëåìè ñîö³àëüíîãî ðåôîðìóâàííÿ. Íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèì
íàïðÿìîì ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ñë³ä ââàæàòè ðîçðîáêó ïðîáëåìàòèêè ñîö³îöåíòðè÷íèõ
ôóíêö³é äåðæàâíîãî ìàðêåòèíãó.

Ê. Ì. ÐÎÌÀÍÅÍÊÎ
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Ðèñ 1. Ñîö³àëüí³ ôàêòîðè ïîøèðåííÿ ìàðêåòèíãó íà ñôåðó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
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