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Ïðîàíàë³çîâàíî ñòàí òà îñîáëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ ôîðì òà
ìåòîä³â îïòîâî¿ òîðã³âë³ ïðîäîâîëü÷èìè òîâàðàìè, ùî äàº
ìîæëèâîñò³ âèçíà÷èòè ïð³îðèòåòè ó ïðèéíÿòò³ ìàðêåòèíãîâèõ
ð³øåíü ñòîñîâíî óïðàâë³ííÿ ïðîäàæåì òîâàð³â ç óðàõóâàííÿì
ñïåöèô³êè ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó.

Ïðîàíàëèçèðîâàíî ñîñòîÿíèå è îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ ôîðì è
ìåòîäîâ îïòîâîé òîðãîâëè ïðîäîâîëüñòâåííûìè òîâàðàìè,
êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòè îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû â
ïðèíÿòèè ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî óïðàâëåíèÿ
ïðîäàæåé òîâàðîâ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà.

The state and particularities of usage of forms and methods of
provisions wholesale, that gives the possibility to determine the
priorities in marketing decision-making concerning the goods sale
management, taking into consideration the specific of regional market
was examined.

Îð³ºíòàö³ÿ îïòîâèõ ï³äïðèºìñòâ íà êîíöåïö³þ ìàðêåòèíãó ïåðåäáà÷àº ðåàë³çàö³þ
àäåêâàòíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ä³é ó ñôåð³ ïðîäàæó òîâàð³â. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïîñèëåííÿ
êîíêóðåíö³¿ ó ñôåð³ òîðã³âë³ íåâ³äêëàäíîþ ñòàº ïðîáëåìà àäàïòàö³¿ äî ðèíêîâèõ çì³í
ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ îïòîâèì ïðîäàæåì òîâàð³â. Äëÿ
âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ ¿õíüî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðåäñòàâëÿºòüñÿ äîö³ëüíèì ðîçãëÿä
îñîáëèâîñòåé ôîðì ³ ìåòîä³â îïòîâîãî ïðîäàæó ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â. Ç ö³ºþ ìåòîþ
áóëî ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â ïðîäàæó, ùî ä³þòü íà
â³ò÷èçíÿíèõ îïòîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ ç ïðîäàæó ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â, ³ âèÿâëåí³ íàéá³ëüø
çàãàëüí³ òåíäåíö³¿ ¿õíüîãî ôîðìóâàííÿ äëÿ ãàëóç³ â ö³ëîìó.

Îñîáëèâîñò³ ïðîäàæó òîâàð³â â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà îïòîâî¿ òîðã³âë³,
ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó òà ìàêñèìàëüíîãî
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ïîñò³éíî çíàõîäÿòüñÿ ó ïîë³ çîðó íàóêîâö³â. Çîêðåìà,
âàãîìèé íàóêîâèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ òåõíîëîã³é ïðîäàæó òîâàð³â â ñèñòåì³
ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ âíåñëè òàê³ çàðóá³æí³ â÷åí³, ÿê: Ï. Àëåí, ÃËæ Áîëò,
Àíäðèñ À. Çîëòíåðñ, Ïðàáõàêàíò Ñèíõà, Ý. Õèòðèê Ëîðèìåð, Ä. Ðîáåðò,
Ðàëüô Â. Äæåêñîí [1–3] òà ³íø³. Ñë³ä â³äì³òèòè ïîÿâó çà îñòàíí³ ðîêè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü
íàóêîâèõ ðîá³ò ç ïðîáëåì ðîçâèòêó îïòîâî¿ òîðã³âë³ (äîñë³äæåííþ ³íôðàñòðóêòóðè òà
îñíîâíèõ òåíäåíö³é, îðãàí³çàö³¿ òà òåõíîëîã³é, åêîíîì³÷í³ì óìîâàì åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó,
ðåã³îíàëüíèì àñïåêòàì ðîçâèòêó), ÿê³ ï³äãîòîâàí³ â÷åíèìè Óêðà¿íè, à ñàìå: Å. Ì. Àçàðÿí,
². Î. Áëàíêîì, Í. Î. Ãîëîøóáîâîþ, Ë. Î. Ë³ãîíåíêî, À. À. Ìàçàðàê³,
Â. Ì. Òîðîïêîâèì [4–6]. Îêðåì³ òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ ³
ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíê³â ïðîäîâîëüñòâà ðîçãëÿäàëèñÿ ó ïðàöÿõ Î. Ì. Âàð÷åíêî [7],
Ò. Ë. Ìîñòåíñüêî¿ [8], òà ³íøèõ. Îäíàê ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ çì³íè ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè,
äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îïòîâîãî ïðîäàæó ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â íå
îòðèìàëè øèðîêîãî âèñâ³òëåííÿ ó íàóêîâèõ ðîáîòàõ. Ó öüîìó êîíòåêñò³ àêòóàë³çóþòüñÿ
ïèòàííÿ ùîäî âèâ÷åííÿ ñòàíó òà îñîáëèâîñòåé çàñòîñóâàííÿ ôîðì òà ìåòîä³â îïòîâî¿
òîðã³âë³ ïðîäîâîëü÷èìè òîâàðàìè.

Ïðîàíàë³çóâàòè ñòàí òà îñîáëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ ôîðì òà ìåòîä³â îïòîâî¿ òîðã³âë³
ïðîäîâîëü÷èìè òîâàðàìè, äëÿ âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â ó ïðèéíÿòò³ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü
ñòîñîâíî óïðàâë³ííÿ ïðîäàæåì òîâàð³â ç óðàõóâàííÿì ðåã³îíàëüíî¿ ñïåöèô³êè.
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Êîæåí ó÷àñíèê ïðîöåñó ïðîäàæ³â ôîðìóº âèçíà÷åíèé ñïîñ³á ïðåäñòàâëåííÿ òîâàðó íà
ðèíêó, òîìó éîãî ïðàâèëüíèé âèá³ð ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíèõ
ïðîäàæ³â òîâàð³â. Âèá³ð ð³çíèõ ñïîñîá³â äîâåäåííÿ òîâàð³â äî ñïîæèâà÷à, ïåðåäáà÷àº
ðîçõîäæåííÿ â òèï³ ó÷àñíèêà ïðîäàæó, õàðàêòåð³ îáñëóãîâóâàííÿ ïîêóïö³â ³ ïîñëóãàõ.
Îñê³ëüêè ïðîäîâîëü÷³ òîâàðè ïðèçíà÷åí³ ïåðåâàæíî äëÿ îñîáèñòîãî ñïîæèâàííÿ, ¿õ
ðåàë³çàö³ÿ, ÿê ïðàâèëî, çä³éñíþºòüñÿ, ÷åðåç ìåðåæó îïòîâèõ ³ ðîçäð³áíèõ ìàãàçèí³â, ó
òîìó ÷èñë³ ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Àëå ïåðø, í³æ ïîòðàïèòè âðîçäð³á,
ïðîäîâîëü÷à ïðîäóêö³ÿ ìîæå ïðîõîäèòè âèçíà÷åíó ê³ëüê³ñòü ïîñåðåäíèê³â (ð³âí³â ó
ìàðêåòèíãîâîìó êàíàë³) çàëåæíî â³ä òèïó ñôîðìîâàíî¿ ñèñòåìè ïðîäàæ³â.
Íàéá³ëüø çàãàëüíèìè ôîðìàìè ïðîäàæ³â, º îïòîâà ³ ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ, â ðàìêàõ ÿêèõ
ðîçãëÿäàºòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî âèñòóïàþòü â ÿêîñò³
ó÷àñíèê³â ïðîöåñó ïðîäàæ³â. Òîâàðè çàêóïîâóºòüñÿ ñïîæèâà÷àìè çàçâè÷àé äð³áíèìè
ïàðò³ÿìè, ³ ïåðåâàæíîþ ôîðìîþ ¿¿ ïðîäàæó º ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ. Âðîçäð³á ïðîäóêö³ÿ
ïîïàäàº ÷åðåç îïòîâ³ àáî äð³áíîîïòîâ³ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ áåçïîñåðåäíüî â³ä
òîâàðîâèðîáíèêà. Íà ðèíêó ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â ñôîðìóâàëàñÿ áàãàòîð³âíåâà ñòðóêòóðà
ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â: îäíî÷àñíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê ïðÿìèé, òàê ³ íåïðÿìèé êàíàëè
ð³çíèõ ð³âí³â. Òàê, íàéá³ëüø ÷àñòî ïðîäîâîëü÷³ òîâàðè ðåàë³çóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ
íóëüîâîãî, à òàêîæ îäíî-, äâîõ- ³ òðüîõð³âíåâîãî ìàðêåòèíãîâèõ êàíàë³â. Çà
ðîçðàõóíêîâèìè äàíèìè, òàê³ òîâàðè, ÿê: çåðíîâ³ êóëüòóðè, íàñ³ííÿ ñîíÿøíèêó ïðîõîäÿòü
äî 4 ëàíîê ïåðåïðîäàæó òîâàðó, ïðîäîâîëü÷³ òîâàðè — â³ä 1,5 äî 2,5 [10, ñ. 3]. Áåçóìîâíî,
ïîçèòèâíèì ôàêòîì º çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîñåðåäíèöüêèõ ëàíîê â îïòîâîìó îáîðîò³.
Òàêèì ÷èíîì, òîâàð äîõîäèâ äî ðîçäð³áíîãî òîðãîâöÿ, áàãàòî ðàç³â çì³íþþ÷è âëàñíèêà,
âíàñë³äîê öüîãî â³äáóâàëîñÿ ïåðåêðó÷åííÿ ìåõàí³çìó ö³íîóòâîðåííÿ, ê³íöåâà ö³íà íå
â³äïîâ³äàëà ðàö³îíàëüíèì ïðèíöèïàì [9, ñ. 6].
Â îñíîâíîìó ïðÿì³ ïðîäàæ³ ìàþòü ì³ñöå áåçïîñåðåäíüî â ðåã³îí³ ì³ñöåðîçòàøóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà. Â ³íø³ ðåã³îíè êðà¿íè òîâàðè íàäõîäèòü, ÿê ïðàâèëî, ÷åðåç íåçàëåæíèõ
îïòîâèê³â àáî îô³ö³éíèõ äèñòðèá’þòîð³â, îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü âèðîáíèê³â ùå íå ñôîðìóâàëè
âëàñíó òîðãîâåëüíó ìåðåæó ç ïðîäàæó òîâàð³â íà ðåã³îíàëüíèõ ðèíêàõ.
Ïðîäàæ ÷åðåç âëàñí³ òîðãîâåëüí³ ïðåäñòàâíèöòâà òîâàðîâèðîáíèêà õàðàêòåðíèé äëÿ
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî âîë³þòü ïðàöþâàòè ïðÿìî ç îïòîâèìè ³ ðîçäð³áíèìè
ï³äïðèºìñòâàìè ÷åðåç âëàñí³ ïðåäñòàâíèöòâà àáî òîðãîâ³ äîìè â ðåã³îíàõ. Äëÿ äîñÿãíåííÿ
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ñòâîðþþòüñÿ ð³çí³ âèäè îá’ºäíàíü: âåðòèêàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³
ñèñòåìè (ñë³ä â³äì³òèòè îá’ºäíàííÿ, ùî ñòâîðþþòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ôðàí÷àéçèíãó), äî
ñêëàäó ÿêèõ âõîäÿòü òîâàðîâèðîáíèêè, îïòîâ³ ³ ðîçäð³áí³ òîðãîâåëüí³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³
ôóíêö³îíóþòü ÿê ºäèíà ñèñòåìà.
Çàñëóãîâóº óâàãè çàðóá³æíèé äîñâ³ä ùîäî òåíäåíö³é ðîçâèòêó îïòîâèõ ï³äïðèºìñòâ çà
ôîðìàìè âëàñíîñò³ òà îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèìè ôîðìàìè ãîñïîäàðþâàííÿ. Îñíîâíèì
âèäîì îïòîâèõ ï³äïðèºìñòâ çà öèìè îçíàêàìè º êîðïîðàòèâí³ ï³äïðèºìñòâà. Íà íèõ ó
çàãàëüíîìó îáñÿç³ îïòîâîãî òîâàðîîáîðîòó ïðèïàäàëî 95,8 %. Âàãîìèì ÷èííèêîì ó
ðîçâèòêó îïòîâî¿ ëàíêè ñòàâ ïðèõ³ä íà óêðà¿íñüêèé ðèíîê òðàíñíàö³îíàëüíîãî êîíöåðíó
ÌÅÒRÎ (âîëîä³º 2,2 òèñ. ìàãàçèí³â ó 32 êðà¿íàõ — 25 â Óêðà¿í³), ÿêèé ïî÷àâ ñâîþ
ä³ÿëüí³ñòü ç â³äêðèòòÿ ïðèíöèïîâî íîâîãî äëÿ íàö³îíàëüíîãî ðèíêó òèïó îïòîâîãî
ï³äïðèºìñòâà ìàãàçèí-ñêëàä ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ — ï³ä íàçâîþ Cash&Carry (ùî â
ïåðåêëàä³ îçíà÷àº “ïëàòè ³ çàáèðàé” — äð³áíîîïòîâà òîðã³âëÿ). Çà ø³ñòü ðîê³â ðîáîòè íà
óêðà¿íñüêîìó ðèíêó ïðîäàæó ÌÅÒÐÎ Cash&Carry Óêðà¿íà âèðîñëè äî 1,02 ìëðä. ºâðî.
Ó 2008 ð. öåé ïîêàçíèê çá³ëüøèâñÿ íà 24 % ïîð³âíÿíî ç METRO Group — 6,1 %.
Òîðãîâåëüí³ ïîñåðåäíèêè ³ Êàáàðå — äâ³ êëþ÷îâ³ ãðóïè ïîêóïö³â ÌÅÒÐÎ, ïèòîìà âàãà
ÿêèõ ñêëàäàº 40 % ïðîäàæ³â. Äîñâ³ä ðîáîòè êîìïàí³¿ íà Çàõîä³ ïîêàçóº, ùî ÷àñòêó
äâîõ öèõ ãðóï ìîæíà ùå çá³ëüøèòè â ïðîäàæàõ, ³ òàê³ ïåðñïåêòèâè â óìîâàõ ñïàäó
åêîíîì³êè, âèãëÿäàþòü, ÿê í³êîëè, ïðèâàáëèâèìè ðèñ. 2 [10, ñ. 21].

Ðèñ. 2. Ïèòîìà âàãà ð³çíèõ òîðãîâèõ ï³äðîçä³ë³â â ñóêóïíîìó îáîðîò³
METRO Group â 2008 ðîö³
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Â Óêðà¿í³ ôîðìà “cash and carry” ä³ñòàëà øèðîêîãî ðîçïîâñþäæåííÿ ï³ä íàçâîþ
“ãóðò³âí³”. Ìàãàçèíè “cash and carry” õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì òîâàðîîá³ãîì ³
ì³í³ìàëüíèìè åêñïëóàòàö³éíèìè âèòðàòàìè. Ùå îäíà ïåðåâàãà “cash and carry” —
øèðîêèé àñîðòèìåíò òîâàð³â, çîð³ºíòîâàíèõ íà ñïåöèô³êó íåâåëèêèõ ðîçäð³áíèõ
ï³äïðèºìñòâ (âëàñíèê³â ëàðüê³â, ïàâ³ëüéîí³â, ïàëàòîê, à òàêîæ ñïîæèâà÷³â, ùî êóïóþòü
òîâàðè íåâåëèêèìè ïàðò³ÿìè). Çàêóï³âë³ òîâàð³â äëÿ òàêîãî òèïó ìàãàçèí³â-ñêëàä³â
âåäóòüñÿ ëèøå ç ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ çà ïðÿìèìè çâ’ÿçêàìè, ùî äîçâîëÿº
ðåàë³çóâàòè òîâàðè ïîêóïöÿì çà ïîð³âíÿíî íèçüêèìè ö³íàìè [5, ñ. 13].

Â óìîâàõ çíà÷íîãî çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ äð³áíèõ ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³,
ïîñëàáëåííÿ ðîë³ îïòîâèõ áàç â ¿õ çàáåçïå÷åíí³ òîâàðàìè øèðîêîãî àñîðòèìåíòó, ðîçâèòêó
íàáóâàº äð³áíîîïòîâà ôîðìà ïðîäàæó òîâàð³â ÷åðåç îïòîâèê³â-äèñòðèá’þòîð³â, äð³áíîîïòîâ³
ìàãàçèíè-ñêëàäè òà îïòîâèõ ðèíêàõ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó íàì³òèëàñÿ òåíäåíö³ÿ ïåðåäà÷³ ïðàâ íà
ðåàë³çàö³þ ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â äèñòðèá’þòîðàì. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ âèõîäó íà
ð³çí³ ðåã³îíàëüí³ ðèíêè. ×àñòêà æ íåçàëåæíèõ â³ä ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ îïòîâèê³â ó
çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ ïðîäàæ³â ïîñòóïîâî çíèæóºòüñÿ — çà ðàõóíîê ôîðìóâàííÿ
äèñòðèá’þòîðñüêèõ ñèñòåì. Íà ðèíêó ñòâîðåíà ðîçãàëóæåíà äèñòðèá’þòîðñüêà ìåðåæà,
çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ³ ðåàë³çóþòüñÿ òîâàðè, âèðîáëåí³ ÿê â³ò÷èçíÿíèìè, òàê ³ ³íîçåìíèìè
òîâàðîâèðîáíèêàìè. ßê ïðàâèëî, äèñòðèá’þòîðè ìàþòü âëàñí³ ðîçäð³áí³ ï³äïðèºìñòâà,
ÿê³ ³ ðåàë³çóþòü òîâàðè ê³íöåâèì ñïîæèâà÷àì. Ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëþ çà âñ³ìà ä³ÿìè ç
äîâåäåííÿ òîâàð³â äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à ³ çàáåçïå÷óº õàðàêòåð âçàºìèí ì³æ âñ³ìà
ó÷àñíèêàìè ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëó. Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ äèñòðèá’þòîðè çàáåçïå÷óþòü
áëèçüêî 50 % ïðîäàæ³â ïðîäóêö³¿ âèðîáíèêà â íàö³îíàëüíîìó ìàñøòàá³. Ïðîäàæ ÷åðåç
äèñòðèá’þòîð³â çàñòîñîâóºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ïðåäñòàâíèöòâàìè çàõ³äíèõ êîìïàí³é òà
â³ò÷èçíÿíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, (âèðîáíèêàìè êîíäèòåðñüêèõ âèðîá³â, ñîê³â, ïèâà,
ïðîõîëîäíèõ íàïî¿â òà ³íøèõ ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â). Íàïðèêëàä, ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ íà
ðèíêó äèñòðèáóö³¿ ë³êåðî-ãîð³ë÷àíèõ òîâàð³â âèä³ëèëèñÿ ë³äåðè íàö³îíàëüíîãî ìàñøòàáó,
ùî ìàþòü ïðåäñòàâíèöòâà â äåê³ëüêîõ ì³ñòàõ — ÒÄ “Ìåãàïîë³ñ”, “Êíÿæèé ãðàä” ³
“Áàÿäåðà”. Â³äïîâ³äíî äî òàêî¿ ìîäåë³ âèðîáíèê ïðàöþº ò³ëüêè ç äèñòðèá’þòîðàìè, à
âîíè, ó ñâîþ ÷åðãó, ïðåäñòàâëÿþòü òîâàð âèðîáíèêà â îïòîâ³é ³ ðîçäð³áí³é òîðã³âë³.

Ðîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³ ïðîäàæó ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â, õàðàêòåðí³ äëÿ îïòîâèõ
ï³äïðèºìñòâ ç ïðîäàæó ïðîäîâîëü÷èõ ãðóï òîâàð³â íà ðåã³îíàëüíîìó ðèíêó ç ìåòîþ
âèÿâëåííÿ íàéá³ëüø çàãàëüíèõ òåíäåíö³é ó ôîðìóâàíí³ ìåòîä³â îïòîâîãî ïðîäàæó
ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â. Çîêðåìà, â ×åðí³âåöüê³é îáëàñò³ íàéïîøèðåí³øèìè âèäàìè
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ îïòîâî¿ òîðã³âë³ ç ïðîäàæó ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â â 2008 ð.
áóëè: îïòîâà òîðã³âëÿ ïðîäóêòàìè õàð÷óâàííÿ, íàïîÿìè òà òþòþíîâèìè âèðîáàìè — 31
ï³äïðèºìñòâî, ó òîìó ÷èñë³: íàïîÿìè — 8, öóêðîì, øîêîëàäíèìè òà êîíäèòåðñüêèìè
âèðîáàìè — 5. Îñíîâíèìè òà íàéïîøèðåí³øèìè ôîðìàìè ãîñïîäàðþâàííÿ â ñôåð³
îïòîâî¿ òîðã³âë³ áóëè ãîñïîäàðñüê³ òîâàðèñòâà (227 ï³äïðèºìñòâ — 74,8 %), îïòîâèé
òîâàðîîáîðîò ÿêèõ ñêëàäàâ 2 523,2 ìëí. ãðí. (74,8 % â³ä îáñÿãó îïòîâîãî òîâàðîîáîðîòó
ï³äïðèºìñòâ îáëàñò³) [10, ñ. 26].

Ïðîâ³äíèìè îïòîâèìè ï³äïðèºìñòâàìè ç íàéá³ëüøèìè îáñÿãàìè ïðîäàæó
ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â ó 2008 ð. ×åðí³âåöüê³é îáëàñò³ áóëè: ÒçÎÂ “Ðîìà”, ÒçÎÂ “Êëàñ ³
Ê”, ÒÎÂ “Îáë³ Ðîñ Êîðîíà”, ÒçÎÂ “Äåô³ñ”, ÒÎÂ “Îëá³ Ðîøåí”, ÒçÎÂ “Ïàðíàñ”, Çàõ³äíî-
Óêðà¿íñüêà ÊÔ “Ñâ³òíåñò”, ÏÔ “Ïðîäòîðã Äèñòðèáüþòîðñ”. Òîâàðîîáîðîò öèõ
ï³äïðèºìñòâ ñòàíîâèâ 30,2 % îïòîâîãî òîâàðîîáîðîòó îáëàñò³, àáî 60,1 % îïòîâîãî
ïðîäàæó ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â îáëàñò³ [12, ñ. 1]. Â òàáë. 1 íàâåäåíî ïðîâ³äí³ ï³äïðèºìñòâà
òà îñíîâí³ ãðóïè òîâàð³â, ùî íèìè ðåàë³çóþòüñÿ, â òîìó ÷èñë³ åêñêëþçèâíî (òîðãîâ³
ìàðêè òà áðåíäè), à òàêîæ ê³ëüê³ñòü òîðãîâèõ àãåíò³â íàâåäåí³.

Çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ï³äïðèºìñòâà ³ âèäó òîâàð³â, ùî ðåàë³çóþòüñÿ, êîæåí êîíêðåòíèé
îïòîâèé ïîñåðåäíèê âèêîðèñòîâóº òó àáî ³íøó ñõåìó îðãàí³çàö³¿ ïðîäàæ³â òîâàð³â. ßê
ïîêàçóþòü ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ, ïðîäàæ òîâàð³â ç³ ñêëàä³â ìàº ïåðøî÷åðãîâå çíà÷åííÿ
äëÿ ïîë³ïøåííÿ òîâàðîïîñòà÷àííÿ ðåã³îíàëüíî¿ ðîçäð³áíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³. Íåâåëèê³
ðîçì³ðè îáîðîòó á³ëüøîñò³ ðîçäð³áíèõ ï³äïðèºìñòâ, ¿õ ðîçì³ùåííÿ äàëåêî â³ä ïðîìèñëîâèõ
ï³äïðèºìñòâ, ùî âèïóñêàþòü ïðîäîâîëü÷³ òîâàðè, îáóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü îðãàí³çàö³¿
ïîñòà÷àííÿ ¿õ ïåðåâàæíî ç³ ñêëàä³â îïòîâèõ ï³äïðèºìñòâ. Íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ ¿õ
çàñòîñóâàííÿ îáóìîâëåíî ïîñòàâêàìè òîâàð³â ñêëàäíîãî àñîðòèìåíòó, ïðè êîíöåíòðàö³¿
òîâàð³â íà ñêëàäàõ îïòîâîãî ï³äïðèºìñòâà ìîæëèâå ï³äñîðòóâàííÿ, êîìïëåêòóâàííÿ
àñîðòèìåíòó çà çàìîâëåííÿì îïòîâèõ ïîêóïö³â, ðåãóëÿðíà äîñòàâêà íåâåëèêèõ ïàðò³é
òîâàð³â ó äð³áíîîïòîâó òà ðîçäð³áíó òîðã³âëþ. Çðîçóì³ëî, ùî ³ ïðè ïðîäàæó òîâàð³â ç³
ñêëàä³â ó ðîçäð³áíèõ ï³äïðèºìñòâàõ óñå-òàêè íàãðîìàäæóþòüñÿ òîâàðí³ çàïàñè, ïðîòå
ñóêóïí³ çàïàñè â îïòîâ³é ³ ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ çà ñêëàäñüêîãî îá³ãó, ÿê ïðàâèëî,
âèÿâëÿþòüñÿ ìåíøèìè, í³æ ï³ä ÷àñ òðàíçèòíîãî îá³ãó. Ðàçîì ³ç òèì ñêëàäñüêèé îá³ã
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Òàáëèöÿ 1.
Ïðîâ³äí³ ï³äïðèºìñòâà îïòîâîãî ïðîäàæó ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â îáëàñò³

íà îïòîâîìó ï³äïðèºìñòâ³ ïîòðåáóº çá³ëüøåííÿ äåÿêèõ âèòðàò: íà çä³éñíåííÿ
 òðàíñïîðòíî-åêñïåäèö³éíèõ ³ ñêëàäñüêèõ îïåðàö³é (ïðèéìàííÿ, çáåð³ãàííÿ, ï³äñîðòóâàííÿ
³ â³äïóñêàííÿ òîâàð³â) òà ñïîâ³ëüíþºòüñÿ îáîðîòí³ñòü òîâàð³â. Ïðîòå ìîæíà ïîãîäèòèñü
ç äîñë³äæåííÿìè â÷åíèõ, ÿê³ âêàçóþòü íà òå, ùî íåäîñòàòíüî ó â³ò÷èçíÿí³é ñôåð³ òîâàðíîãî
îá³ãó îïòîâèõ òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ç ïîâíèì öèêëîì îáñëóãîâóâàííÿ ïàðòíåð³â.
Àáñîëþòíà á³ëüø³ñòü íèí³øí³õ îïòîâèõ òîðã³âö³â ñïåö³àë³çóºòüñÿ ëèøå íà ïîñåðåäíèöòâ³
³ çáóò³/ïðèäáàíí³ òîâàð³â òà ñïðèÿíí³ îðãàí³çàö³¿ îïòîâîãî îáîðîòó [10, ñ. 6]. Ó öèõ
óìîâàõ äóæå âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ñòâîðåííÿ ð³çíîìàí³òíîãî àñîðòèìåíòó òîâàð³â íà
îïòîâèõ áàçàõ, çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ïðîäàæó â ï³äñîðòîâàíîìó âèãëÿä³ ³ç çàñòîñóâàííÿì
íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíèõ ³ çðó÷íèõ äëÿ ïîêóïö³â ìåòîä³â ïðîäàæó òîâàð³â.

Âèá³ð ìåòîäó îïòîâîãî ïðîäàæó çàëåæèòü â³ä îñîáëèâîñòåé òîâàð³â òà óìîâ ðîáîòè
òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ. Ïðè îïòîâîìó ñêëàäñüêîìó îáîðîò³ äîñë³äæóâàí³ ï³äïðèºìñòâà
çàñòîñîâóþòü íàñòóïí³ ìåòîäè îïòîâîãî ïðîäàæó òîâàð³â: ÷åðåç òîðãîâèõ àãåíò³â,
òåëåôîííèìè, ïèñüìîâèìè çàÿâêàìè (çàìîâëåííÿìè). Çàÿâêè, ùî íàäõîäÿòü íà
ï³äïðèºìñòâî ÷åðåç òîðãîâåëüíèõ àãåíò³â ïî òåëåôîíó àáî ³íøèì ñïîñîáîì (²íòåðíåò,
åëåêòðîííà ïîøòà), ïåðåâ³ðÿþòüñÿ ç òî÷êè çîðó â³äïîâ³äíîñò³ óêëàäåíîìó äîãîâîðó òà
ïåðåäàþòüñÿ íà âèêîíàííÿ. Çàãàëüíèìè âèìîãàìè ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ áóäü-ÿêîãî
ìåòîäó º ìàêñèìàëüíà øâèäê³ñòü ³ îïåðàòèâí³ñòü çà íàéìåíøèõ âèòðàò íà âèêîíàííÿ
îïåðàòèâíèõ çàìîâëåíü îïòîâèõ ïîêóïö³â.

Òîðãîâåëüí³ ïðåäñòàâíèêè òà àãåíòè ìàþòü îð³ºíòóâàòèñÿ â òîâàðàõ, çíàòè òîíêîù³
ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè. Âîíè îñíàùåí³ êîìïàêòíèìè êèøåíüêîâèìè êîìï’þòåðàìè,
çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà îïåðàòèâíî îôîðìëÿòè çàìîâëåííÿ íà âåëèêèõ â³äñòàíÿõ ³
ïîñò³éíî òðèìàòè çâ’ÿçîê ç öåíòðàëüíèì îô³ñîì. Ó êîìï’þòåð³ º âñÿ ³íôîðìàö³ÿ ñòîñîâíî
íàÿâíîñò³ ïðîäóêö³¿ íà ñêëàä³, à ï³äðàõîâóþ÷è çàëèøêè ó ìàãàçèí³, ìåíåäæåðè âæå
çíàþòü ÿê³ òîâàðè òðåáà ïîñòàâèòè íà ïðèëàâêè. Çàâäÿêè êîìï’þòåðí³é ñèñòåì³ ìîæíà
êîðåãóâàòè ïîïèò, ³ òîâàð íå çàëèøàºòüñÿ í³ íà ïðèëàâêàõ, í³ íà ñêëàäàõ. Òîä³ º øàíñ, ùî
ïîêóïåöü, êîæíîãî ðàçó â³äâ³äóþ÷è ìàãàçèí, ïîáà÷èòü òå, ùî éîìó äî âïîäîáè. Íà ðèñ. 2.
çîáðàæåíî òèïîâó ñõåìó îïòîâîãî ïðîäàæó òîâàð³â íà ðåã³îíàëüíîìó ðèíêó.

Ñòîñîâíî ×åðí³âåöüêî¿ îáëàñò³ ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî îêðåì³ îïòîâ³
ï³äïðèºìñòâà ìàþòü â íàÿâíîñò³ ðîçãàëóæåíó ìåðåæó ìàãàçèí³â ãóðòîâî-ðîçäð³áíî¿
òîðã³âë³. Çîêðåìà, ÒçÎÂ “Äåô³ñ” (20 ãóðòîâèõ-ðîçäð³áíèõ ìàãàçèí³â) ÒçÎÂ “Ðîìà”
(2 ðîçäð³áíèõ ìàãàçèíè â ì. ×åðí³âö³, òà 5 äð³áíîãóðòîâèõ â íàéá³ëüøèõ ðàéîííèõ

Назва 
підприємства 

Основні група товарів (торгові 
марки та бренди) 

Кількість  
торгових агентів 

ТзОВ “Рома” “Оболонь”, “Славутич”, “Львівське”, 
“Караван”, “Jaffa”, “Трускавецька”, 
“Олімп”, “Мягков”, “Коблево”, 
“Хлібний дар”, ТМ “Таврія”, 
“Інкерман”,. 

9 фокусних команд, 
12 менеджерів, 
96 торгових агентів 

ТзОВ “Клас і К” “Нестле”, “Світоч”; “Чумак”, 
“Стожар”, “Dilmah”, “Ahmad”, 
“Майський”,“Батік”,“McCofаe”, 
“Elite”, “Cofi-Cofi”, “Tchibo”  

11 “фокусних” команд, 
95 торгових агентів 

ТзОВ “Облі-Рос” “Марс”, “Rainford” “Верес” “Галка” 
“Інтеррибфлот”, “Море”, “Мівіна”. 

48 торгових агентів: 
(на область — 14, 
місто — 25, ринок — 
9) 

ТзОВ “Дефіс” ТМ “Пріма” “Якобз” “Олейна”. 
Товари підприємств: ТД 
“Княжийград” “Філіп Морріс 
Україна” “Галичинатабак”  

7 — менеджерів,  
30 — торгових агентів 

ПФ“Продторг 
Дистрибьюторс” 

ТМ “Торчин Продукт” та ТМ “Руна” 3 — менеджери,  
15 — торгових агентів 
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öåíòðàõ ×åðí³âåöüêî¿ îáëàñò³) ÒçÎÂ “Îáë³-Ðîñ” (3 ìàãàçèíè-ãàñòðîíîìè). Òîìó íèí³
ïðîñë³äêîâóºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ðîçâèòêó ó äâîõ íàïðÿìêàõ — öå ðîçøèðåííÿ ïîêðèòòÿ
òåðèòîð³é ïðîäóêö³ºþ âèðîáíèê³â-ë³äåð³â òà ñòâîðåííÿ âëàñíî¿ ìåðåæ³ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³.
Âëàñíà ðîçäð³áíà ìåðåæà çäàòíà çàêð³ïèòè ïîçèö³¿ íà ðåã³îíàëüíèõ ðèíêàõ. Öå äîçâîëèòü
ïîêðèâàòè ³íø³ îáëàñò³ ïðîäóêö³ºþ âèðîáíèê³â, ç ÿêèìè ïðàöþþòü îïòîâ³ ï³äïðèºìñòâà.

Ðèñ. 2. Îðãàí³çàö³ÿ îïòîâîãî ïðîäàæó ðåã³îíàëüíîãî ï³äïðèºìñòâà

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç îñíîâíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â îïòîâîãî ïðîäàæó ïðîäîâîëü÷èõ
òîâàð³â îïòîâèõ ï³äïðèºìñòâ äîçâîëèâ âèä³ëèòè íàñòóïí³ òåíäåíö³¿, õàðàêòåðí³ äëÿ
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регіону 

Гуртово-
роздрібна 
торгівля 

обласного 
центру 

Складський відділ  

— завідуючі 
складами 

— відбиральники  

Бухгалтери-
оператори  

Транспортування 
та доставка 

— водії 

— експедитори 

Роздрібна 
торгівля 

регіону та обл. 
центру 

Дрібнооптова та роздрібна торгівля 
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ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâ:
1) øèðîêå âèêîðèñòàííÿ îïòîâèìè ï³äïðèºìñòâàìè òðàäèö³éíèõ ôîðì ïðîäàæ³â,

ùî ñêëàäàºòüñÿ ç âèðîáíèêà ³ òîðãîâåëüíèõ ïîñåðåäíèê³â (îïòîâèê³â, äèñòðèá’þòîð³â òà
òîðãîâèõ äîì³â);

2) îïòîâèé ïðîäàæ òîâàð³â ç³ ñêëàä³â º îñíîâíîþ ôîðìîþ òîâàðîïîñòà÷àííÿ
ðîçäð³áíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³;

3) ïðè îïòîâîìó ñêëàäñüêîìó îáîðîò³ îïòîâ³ ï³äïðèºìñòâà çàñòîñîâóþòü ìåòîäè
îïòîâîãî ïðîäàæó òîâàð³â: ÷åðåç òîðãîâèõ àãåíò³â, òåëåôîííèìè, ïèñüìîâèìè çàÿâêàìè
(çàìîâëåííÿìè) ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³é òà êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì.

Òàêèì ÷èíîì, çàçíà÷åí³ ÷èííèêè çíà÷íî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ
ïðîäàæåì òîâàð³â â ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ îïòîâèõ ï³äïðèºìñòâ. Âèõ³ä íà ÿê³ñíî
íîâèé ð³âåíü ðîçâèòêó òîðã³âë³ øëÿõîì ñòâîðåííÿ âåëèêîôîðìàòíèõ, äð³áíîîïòîâèõ ³
ðîçäð³áíèõ ìåðåæ ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü ³íòåãðàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ôóíêö³é âèðîáíèêà
ç îïòîâèì ï³äïðèºìñòâîì, ùî çàéìàºòüñÿ ïðîäàæåì éîãî òîâàð³â. Îñíîâí³ ðèíêîâ³ ä³¿
óñå á³ëüøå çì³ùàþòüñÿ òà çàëåæàòü â³ä îïòîâèõ òà ðîçäð³áíèõ òîðãîâö³â, ÿê³ ìîæóòü
áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àòè ìàðêåòèíãîâó ïîë³òèêó òîâàðîâèðîáíèê³â. Òîìó îïòîâèì
ï³äïðèºìñòâàì íåîáõ³äíî åôåêòèâí³øå íàëàãîäæóâàòè ³ â³äíîñèíè ñï³âðîá³òíèöòâà, ÿê
³ç âèðîáíèêàìè, òàê ³ ðîçäð³áíîþ òîðã³âëåþ ç ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ
ïðîäàæåì ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â. Ñó÷àñí³ ðåàë³¿ àäàïòàö³¿ äî
ðèíêîâèõ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ îïòîâî¿ òîðã³âë³ ïîòðåáóþòü
´ðóíòîâíèõ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü îñíîâíèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ ïðîäàæåì òîâàð³â
ó ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà.
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