
40

Î.  Â.  Êàôàðñüêèé
àñï³ðàíò Þðèäè÷íîãî ³íñòèòóòó

Ïðèêàðïàòñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó
³ìåí³ Âàñèëÿ Ñòåôàíèêà (ì. ²âàíî-Ôðàíê³âñüê)

ÓÄÊ 346.7

ÄÎÃÎÂ²ÐÍ² Â²ÄÍÎÑÈÍÈ Â Ñ²ËÜÑÜÊÎÌÓ ÒÓÐÈÇÌ²

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ âèäè äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã ó
ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó. Âèçíà÷àºòüñÿ êîëî òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã,
ùî íàäàþòüñÿ ñ³ëüñüêèìè æèòåëÿìè.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âèäû äîãîâîðîâ î ïðåäîñòàâëåíèè
óñëóã â ñôåðå ñåëüñêîãî òóðèçìà. Îïðåäåëÿåòñÿ êðóã
òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñåëüñêèìè
æèòåëÿìè.

In the article kinds of contracts on service in sphere of rural tourism
are examined. Tourist services which are given by rural owners are
defined.

Ðîçâèòîê ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³ ñóòòºâî âïëèâàº íà òàê³ ñåêòîðè åêîíîì³êè,
ÿê òðàíñïîðò, òîðã³âëÿ, çâ’ÿçîê, áóä³âíèöòâî, ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî, âèðîáíèöòâî òîâàð³â
íàðîäíîãî ñïîæèâàííÿ ³ º îäíèì ³ç ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáóäîâè
åêîíîì³êè. Óñ³ ìîæëèâ³ âçàºìîçâ’ÿçêè â ñ³ëüñüêîìó òóðèçì³ ïåðåäáà÷àþòü äîãîâ³ðí³
â³äíîñèíè, ùî é îáóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü íàøîãî äîñë³äæåííÿ.

Ïðîáëåìàì ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ òóðèçìó â ö³ëîìó ïðèñâÿ÷åíî ÷èìàëî íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü, ÿê³ çä³éñíèëè Í. Í. Ãóáåíêî, Â. Â. Äâîðíè÷åíêî, Ã. Í. Æàðêîâ,
Â. Ô. Êèô’ÿê, Â. Ì. Êîçèíåöü, Ñ. À. Ñàðíàâñüêà, Î. Þ. Ñåðüîã³í òà ³íø³ íàóêîâö³.
Ïðîáëåìè ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ñàìå ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ó ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³ äîñë³äèâ
Ì. Òîâò. Îðãàí³çàö³þ ïîðÿäêó ³ îñîáëèâîñò³ çä³éñíåííÿ ñèñòåìè äîãîâ³ðíî-ïðàâîâèõ
â³äíîñèí äîñë³äæóâàëè òàê³ â÷åí³, ÿê: Ñ. Ñ. Àëåêñººâ, Ä. Â. Áîáðîâà, Î. Â. Äçåðà,
Â. Â. Ëóöü, Î. Î. Ïåðåñàäà, ². Â. Ñïàñèáî-Ôàòººâà, ß. Ì. Øåâ÷åíêî òà ³íø³. Îäíàê
äîãîâ³ðí³ â³äíîñèíè â ñ³ëüñüêîìó òóðèçì³ â Óêðà¿í³ ñèñòåìíî íå âèâ÷àëèñÿ.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º çä³éñíåííÿ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí ó
ñ³ëüñüêîìó òóðèçì³ òà ¿õ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ.

Íàãàäàºìî, ùî äîãîâ³ð — öå (äîáðîâ³ëüíà — àâò.) óãîäà äâîõ àáî ê³ëüêîõ îñ³á
(ñòîð³í) ïðî âñòàíîâëåííÿ, çì³íó àáî ïðèïèíåííÿ öèâ³ëüíèõ ïðàâîâ³äíîñèí ³ º
íàéïîøèðåí³øîþ ôîðìîþ âèíèêíåííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ [1, ñ. 259]. Õî÷à ïðè àíàë³ç³
ïðîáëåìè âîëåâèÿâëåííÿ âèíèêàº çàêîíîì³ðíå ïèòàííÿ ïðî éîãî â³äïîâ³äí³ñòü ÷è
íåâ³äïîâ³äí³ñòü âîë³ ñóá’ºêòà, äîö³ëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òàêèõ òåðì³íîëîã³÷íèõ
êîíñòðóêö³é. ª. Î. Õàðèòîíîâ ó êîìåíòàð³ äî ÷. 3 ñò. 203 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè
ñòâåðäæóº, ùî íàÿâí³ñòü óãîäè ñâ³ä÷èòü ïðî ºäí³ñòü âíóòð³øíüî¿ âîë³ ³ âîëåâèÿâëåííÿ
ñóá’ºêòà óãîäè. Àâòîð ï³äêðåñëþº ïðè öüîìó, ùî ó âèïàäêó, êîëè âîëÿ ñóá’ºêòà óãîäè
ôîðìóâàëàñÿ ïðèìóñîâî ³ íå â³äïîâ³äàëà âîëåâèÿâëåííþ (ìàëî ì³ñöå íàñèëüñòâî, îñîáà
çíàõîäèëàñü ï³ä âïëèâîì ïîãðîçè, îáìàíó ³ ò.ä.), òàê³ óãîäè âèçíàþòüñÿ íåä³éñíèìè [2,
ñ. 137].

Öèâ³ëüíèì êîäåêñîì Óêðà¿íè ïåðåäáà÷åí³ òàê³ âèäè êîíêðåòíèõ äîãîâîð³â: äîãîâ³ð
êóï³âë³-ïðîäàæó, îðåíäè, ì³íè, äàðóâàííÿ, ïîçèêè, äîðó÷åííÿ, ïåðåâåçåííÿ, ï³äðÿäó,
ìàéíîâîãî íàéìó. Âñ³ ö³ äîãîâîðè â³äíîñÿòüñÿ äî çîáîâ’ÿçàëüíîãî ïðàâà ³ äîñèòü ïîøèðåí³
ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó.

Ñèñòåìà âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ îñíîâíèìè ñóá’ºêòàìè ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó þðèäè÷íî
îôîðìëÿºòüñÿ ð³çíèìè äîãîâîðàìè (êîíòðàêòàìè). Ñò. 7 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî îñîáèñòå
ñåëÿíñüêå ãîñïîäàðñòâî” íàäàº ÷ëåíàì îñîáèñòîãî ñåëÿíñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ïðàâî
óêëàäàòè áóäü-ÿê³ óãîäè, ùî íå ñóïåðå÷àòü çàêîíîäàâñòâó [3].

Äîãîâ³ðí³ â³äíîñèíè ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ïåðåäáà÷àþòü âðàõîâóâàííÿ
çàãàëüíîâèçíàíèõ ó ñâ³ò³ ³ìïåðàòèâíèõ ïîëîæåíü ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â,
íåäîïóùåííÿ íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿, íåäîáðîÿê³ñíî¿ ðåêëàìè, ïîâíîö³ííèì
ñóá’ºêòîì ÿêèõ ñë³ä ðîçãëÿäàòè é òóðèñòà. Ïðè öüîìó äîö³ëüíî çàóâàæèòè, ùî äîíåäàâíà
á³ëüø³ñòü ïðàâîâèõ ñèñòåì ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í íå ìàëè ñïåö³àëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, ùî
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ñòîñóâàëîñÿ òóðèñòè÷íîãî äîãîâîðó, çà âèíÿòêîì Í³ìåöüêîãî Öèâ³ëüíîãî óëîæåííÿ, ùî
ïðèñâÿ÷óâàëî îêðåìó ãëàâó (ñò. 651 “à-ê”) äîãîâîðàì íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ
(1979 ð.) [4, ñ. 156]. Ó çâ’ÿçêó ç öèì äëÿ âðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ì³æ òóðèñòîì ³
òóðàãåíñòâîì âèêîðèñòîâóâàëèñÿ îñíîâí³ ïðèíöèïè äîãîâ³ðíîãî ïðàâà. Çàãàëüí³
ïîëîæåííÿ ªÑ ¹ 19/95, ïðèéíÿò³ Ðàäîþ 29 ÷åðâíÿ 1995 ð. “Ïðî çàõèñò ñïîæèâà÷³â ó
â³äíîøåíí³ êîíòðàêòó, óêëàäåíîãî íà â³äñòàí³” (distance contract), ðåãóëþþòü â³äíîñèíè
ïî óêëàäàííþ êîíòðàêòó ïðîäàæó òîâàð³â àáî íàäàííÿ ïîñëóã ì³æ ñïîæèâà÷åì ³
âèêîíàâöåì áåç ô³çè÷íî¿ ïðèñóòíîñò³ ¿õ â îäíîìó ì³ñö³.

Â Óêðà¿í³, îñê³ëüêè ùå íå ïðèéíÿòî çàêîí ïðî ñ³ëüñüêèé òóðèçì, çàñòîñîâóþòüñÿ
íîðìè ñò. ñò. 20-23 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì” ùîäî äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü ó ñôåð³
òóðèçìó òà çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ïîñëóã (ãë. 63 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó
Óêðà¿íè), ÿêùî öå íå ñóïåðå÷èòü ñóò³ çîáîâ’ÿçàííÿ [5].

Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì” âèä³ëÿº òðè âèäè äîãîâîð³â ó ñôåð³ òóðèñòè÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ: äîãîâ³ð íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, äîãîâ³ð íà åêñêóðñ³éíå
îáñëóãîâóâàííÿ, äîãîâ³ð íà ãîòåëüíå îáñëóãîâóâàííÿ. Îäíàê ç óðàõóâàííÿì õàðàêòåðó
ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó òà ðîçóì³ííÿ êîìïëåêñó ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó, ÿê³ âêëþ÷àþòü
â ñåáå ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ) òóðèñò³â â ìåæàõ
âëàñíîãî äîìîãîñïîäàðñòâà, ñë³ä ðîçãëÿäàòè îäèí âèä äîãîâîðó, ÿêèé ðåãëàìåíòóº ïðèðîäó
äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü â ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó — äîãîâ³ð íà òóðèñòè÷íå
îáñëóãîâóâàííÿ.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì” òà ç âðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè
ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó, äîãîâ³ð íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ â ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó
ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê äîãîâ³ð, çà ÿêèì îäíà ñòîðîíà (îñîáà, ÿêà çä³éñíþº òà/àáî çàáåçïå÷óº
òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü â ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó) çà âñòàíîâëåíó ïëàòó çîáîâ’ÿçóºòüñÿ
çàáåçïå÷èòè íàäàííÿ çà çàìîâëåííÿì ³íøî¿ ñòîðîíè (òóðèñòà) êîìïëåêñó òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã (òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò).

Òàêèì ÷èíîì, äîãîâ³ð íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ â ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó
ñòàíîâèòü êîìïëåêñ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò), òîáòî ïîñëóãè ñóá’ºêò³â
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî ïåðåâåçåííÿ, ðîçì³ùåííÿ, îðãàí³çàö³¿ â³äâ³äóâàíü îá’ºêò³â
êóëüòóðè, â³äïî÷èíêó òà ðîçâàã, ðåàë³çàö³¿ ñóâåí³ðíî¿ ïðîäóêö³¿ òà ³íøå.

Äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ïîñëóã ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ïîâèíåí âèçíà÷àòè ïåðåë³ê
ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ òóðèñòàì ñ³ëüñüêèìè ãîñïîäàðÿìè, óìîâè ¿õ íàäàííÿ, âèìîãè äî
ÿêîñò³ ïîñëóã, ïîðÿäîê îïëàòè òà ðîçðàõóíê³â çà íàäàí³ ïîñëóãè, òåðì³í ä³¿ äîãîâîðó,
ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñòîð³í, ¿õ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåâèêîíàííÿ àáî íåíàëåæíå âèêîíàííÿ
óìîâ äîãîâîðó, ïîðÿäîê ³ óìîâè âíåñåííÿ çì³í äî äîãîâîðó àáî éîãî ðîç³ðâàííÿ òà ³íø³
óìîâè, ùî íå ñóïåðå÷àòü ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó.

Äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ïîñëóã â ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ìîæå óêëàäàòèñÿ â
ïèñüìîâ³é àáî óñí³é ôîðì³ ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé, ïåðåäáà÷åíèõ Öèâ³ëüíèì
êîäåêñîì Óêðà¿íè. Äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ïîñëóã â ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ââàæàºòüñÿ
óêëàäåíèì â óñí³é ôîðì³, ÿêùî ñïîæèâà÷ ïîñëóã ïîïåðåäíüî ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî
ñïëàòèâ ¿õ âàðò³ñòü, à ñ³ëüñüêèé ãîñïîäàð ï³äòâåðäèâ îòðèìàííÿ ïëàòè â³äïîâ³äíîþ
ðîçïèñêîþ (êâèòàíö³ºþ). Ïðîòå ç óðàõóâàííÿì ³íòåðåñ³â òóðèñò³â òà çàáåçïå÷åííÿ
ãàðàíò³é ¿õ â³äïî÷èíêó äîãîâ³ð äîö³ëüíî óêëàäàòè â ïèñüìîâ³é ôîðì³.

Äîãîâ³ð ìîæíà óêëàäàòè øëÿõîì âàó÷åðà. Çã³äíî ç ñò. 23 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
òóðèçì”, ï³ä âàó÷åðîì ñë³ä ðîçóì³òè ôîðìó ïèñüìîâîãî äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå àáî
åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêà ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó. Âàó÷åð
— äîêóìåíò, ÿêèé º ï³äñòàâîþ ³ ãàðàíò³ºþ äëÿ îòðèìàííÿ òóðèñòîì îïëà÷åíî¿ ïîñëóãè
(êîìïëåêñó ïîñëóã) ó ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàº ïîñëóãè. Ïðè óêëàäåíí³
ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîãîâîð³â, ÿêèìè ïåðåäáà÷åíî çàñòîñóâàííÿ âàó÷åð³â
ÿê ôîðìè äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, çðàçêè âàó÷åð³â º äîäàòêîì äî
äîãîâîðó. Ïðè öüîìó, çã³äíî ç íàêàçîì Äåðæàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè
â³ä 6 ÷åðâíÿ 2005 ðîêó ¹ 50 “Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïîðÿäêó îôîðìëåííÿ âàó÷åðà íà
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà éîãî âèêîðèñòàííÿ”, çàñòîñóâàííÿ âàó÷åð³â ÿê ôîðìè
äîãîâîðó ïðè íàäàíí³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã º îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ âñ³õ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³ ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ì³ñöÿ
íàäàííÿ ïîñëóã, ÿêùî ³íøå íå “îáóìîâëåíî äîãîâîðîì ì³æ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ [6].

Ó äîãîâîð³ íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, óêëàäåíîìó øëÿõîì âèäà÷³ âàó÷åðà,
ìàþòü ì³ñòèòèñÿ òàê³ äàí³:

- íàéìåíóâàííÿ òà ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, íîìåð
ë³öåíç³¿ (äîãîâîðó) íà â³äïîâ³äíèé âèä ä³ÿëüíîñò³, þðèäè÷íà àäðåñà, ÿêùî ñóá’ºêòîì
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèñòóïàþòü þðèäè÷í³ îñîáè ÿê òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè ÷è
òóðèñòè÷í³ àãåíòè;
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- ïð³çâèùå, ³ì’ÿ (ïî áàòüêîâ³) òóðèñòà (ïðè ãðóïîâ³é ïî¿çäö³ ïð³çâèùà, ³ìåíà (ïî
áàòüêîâ³) ÷ëåí³â ãðóïè);

- ñòðîêè íàäàííÿ ³ âèäè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ¿õ çàãàëüíà âàðò³ñòü;
- íàçâà, àäðåñà òà íîìåð òåëåôîíó îá’ºêòà ðîçì³ùåííÿ, éîãî òèï òà êàòåãîð³ÿ, ðåæèì

õàð÷óâàííÿ;
- ðîçì³ð ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òóðîïåðàòîðà (òóðàãåíòà) àáî

ìåæ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà äîãîâîðîì àãåíòóâàííÿ;
- ³íø³ äàí³, îáóìîâëåí³ õàðàêòåðîì óãîäè, ñêëàäîì ãðóïè òîùî;
- äàòà âèäà÷³ âàó÷åðà.
Îäåðæàííÿ òóðèñòîì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ ñïîæèâàííÿ

ïðèäáàíî¿ “ïðîäóêö³¿”. Çâè÷àéíî, çà òóðèñòîì çàëèøàºòüñÿ ïðàâî ïðåä’ÿâèòè ïðåòåíç³¿
ñóá’ºêòó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ïðîäàâ éîìó ïðîäóêò, ó âèïàäêó íåîäåðæàííÿ
àáî îäåðæàííÿ ó íåïîâíîìó îáñÿç³ ïîñëóã. Òàê³ ïðàâà ìàþòü ñïîæèâà÷³ áóäü-ÿêî¿
ïðîäóêö³¿. Ïðè öüîìó ó ïðîäàâöÿ (âèêîíàâöÿ) íåìàº í³ÿêèõ ï³äñòàâ ââàæàòè ñâîþ
ïðîäóêö³þ íå ðåàë³çîâàíîþ ëèøå òîìó, ùî, ìîæëèâî, áóäóòü ïðåä’ÿâëåí³ ïðåòåíç³¿.

Íåîáõ³äíî ï³äêðåñëèòè, ùî âèõîäÿ÷è ç âèçíà÷åííÿ “ïîñëóãè” ÿê ñïåöèô³÷íî¿
ôîðìè ïðàö³, â ÿê³é ïðîäóêò ïðàö³ — ìàòåð³àëüíèé (ð³÷) àáî íåìàòåð³àëüíèé (êîðèñíèé
åôåêò ïðàö³) ³ ïðîöåñ éîãî âèðîáíèöòâà º íåâ³ä’ºìíèì, òî â ñ³ëüñüêîìó òóðèçì³ âëàñíå
ïîñëóãè é ïðàöÿ ùîäî ¿õ íàäàííÿ (îáñëóãîâóâàííÿ) — öå äâ³ ñòîðîíè îäíîãî ïîíÿòòÿ. À
îòæå, ÿê³ñòü ïîñëóã òà åôåêòèâí³ñòü ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ö³ëêîì çàëåæàòü ÿê â³ä
ïðîïîíîâàíîãî àñîðòèìåíòó ïîñëóã (ê³íöåâèé ïðîäóêò), òàê ³ â³ä ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ ¿õ
íàäàííÿ, òîáòî îðãàí³çàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â.

Ñ³ëüñüêó ñàäèáó â ³íôðàñòðóêòóð³ çåëåíîãî òóðèçìó íèí³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè â
äâîõ ðàêóðñàõ ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå â øèðîêîìó òà âóçüêîìó ðîçóì³íí³. Ó ïåðøîìó âèïàäêó
âêëþ÷àþòüñÿ ïîñëóãè ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ òà ³íø³ âèäè äîäàòêîâèõ ³ ñóïóòí³õ ïîñëóã,
à â äðóãîìó — ëèøå ðîçì³ùåííÿ àáî ðîçì³ùåííÿ òà ñí³äàíîê ÷è íàï³âïàíñ³îí. Ðîçâèòîê
â³ò÷èçíÿíîãî ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó òà çðîñòàþ÷à ïëàòîñïðîìîæí³ñòü êë³ºíò³â ñïðèÿþòü
ðîçøèðåííþ òà óð³çíîìàí³òíåííþ íàäàííÿ ïîñëóã. Äî îñíîâíèõ ïîñëóã äîäàþòüñÿ âñå
íîâ³ äîäàòêîâ³ ïîñëóãè: áåçïîñåðåäíÿ ó÷àñòü òóðèñò³â ó ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³,
çáèðàëüíèöòâî, çàãîò³âëÿ êîíñåðâàíò³â äëÿ âëàñíèõ ïîòðåá, îðãàí³çàö³¿ ðîçâàã êë³ºíò³â
òîùî. Ïðè öüîìó ñóá’ºêòè ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó âæå íàäàþòü ïîñëóãè íå ëèøå âëàñíîãî
âèðîáíèöòâà, àëå é ñïîðòèâí³, ìåäè÷í³, ïîñåðåäíèöüê³, êîìóíàëüíî-ïîáóòîâ³ òà ³í. Ïðè
âñ³é ð³çíîìàí³òíîñò³ ïîñëóã óñ³ âîíè ìàþòü ñï³ëüí³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ â³äð³çíÿþòü ¿õ
â³ä òîâàðó, à ñàìå: íåâëîâèì³ñòü, íåâ³ä÷óòí³ñòü àáî íåìàòåð³àëüíèé õàðàêòåð ïîñëóã;
íåâ³ä’ºìí³ñòü ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ ïîñëóã; íåîäíîð³äí³ñòü (íåïîñò³éí³ñòü,
ì³íëèâ³ñòü) ÿêîñò³ ïîñëóã; íåçäàòí³ñòü ïîñëóã äî çáåð³ãàííÿ.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ó ñóá’ºêò³â ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó, ùî íàäàþòü îñíîâí³ òà äîäàòêîâ³
ïîñëóãè, âèíèêàþòü äâ³ ïðîáëåìè: ïî-ïåðøå, ñêëàäíî ïðåçåíòóâàòè êë³ºíòîâ³ ñâ³é òîâàð;
ïî-äðóãå, ùå ñêëàäí³øå ïîÿñíèòè êë³ºíòàì, ÷îìó âîíè ïëàòÿòü ð³çíó ö³íó çà öåé òîâàð.
Ñóá’ºêòè ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ìîæóòü ëèøå îïèñàòè ïåðåâàãè ïðèäáàííÿ äàíî¿ ïîñëóãè,
à ïîñëóãè, ÿê òàê³, ìîæíà îö³íèòè ëèøå ï³ñëÿ ¿õ îäåðæàííÿ.

Çì³öíåííÿ äîâ³ðè êë³ºíò³â äî ñóá’ºêò³â ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ
íèçêè çàõîä³â, ó òîìó ÷èñë³, ïî ìîæëèâîñò³, ï³äâèùèòè â³ä÷óòí³ñòü ïîñëóãè; ï³äêðåñëèòè
çíà÷èì³ñòü ïîñëóãè; çàãîñòðèòè óâàãó íà âèãîäàõ â³ä ïðèäáàííÿ ïîñëóãè; çàëó÷èòè äî
ðåêëàìè ïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã àâòîðèòåòíèõ ëþäåé.

Ñïåöèô³êà íàäàííÿ ïîñëóã ó ñ³ëüñüêîìó òóðèçì³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî, íà â³äì³íó
â³ä òîâàðó, ïîñëóãè íå ìîæíà âèðîáëÿòè ïðî çàïàñ òà çáåð³ãàòè. Íàäàòè ïîñëóãó ìîæíà
ëèøå òîä³, êîëè íàäõîäèòü çàìîâëåííÿ â³ä êë³ºíòà. Ç ö³º¿ òî÷êè çîðó, ðÿä ñïåö³àë³ñò³â
ââàæàº, ùî íåâ³ä’ºìí³ñòü ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ º îñíîâíîþ õàðàêòåðíîþ
îçíàêîþ â³äì³ííîñò³ ïîñëóãè â³ä òîâàðó, õî÷à â ñ³ëüñüêîìó òóðèçì³ âèðîáíèöòâî ³
ñïîæèâàííÿ ìîæóòü ÷àñòêîâî ïîºäíóâàòèñÿ.

Íåîäíîð³äí³ñòü (íåïîñò³éí³ñòü, ì³íëèâ³ñòü) ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ º íåìèíó÷èì
íàñë³äêîì îäíî÷àñíîñò³ âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ ïîñëóã. ßê³ñòü ïîñëóãè ³ñòîòíî
çàëåæèòü â³ä òîãî, õòî, äå, êîëè ³ â ÿêèõ óìîâàõ ¿¿ ïðîïîíóº. Òàê, íàïðèêëàä, â îäíîãî
ñóá’ºêòà ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ð³âåíü ñåðâ³ñó º çíà÷íî âèùèì, àí³æ â ³íøîãî, ðîçòàøîâàíîãî
ïîðÿä; îäèí ãîñïîäàð ïðè îáñëóãîâóâàíí³ âèÿâëÿº ââ³÷ëèâ³ñòü òà äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, òîä³
ÿê ³íøèé — áàéäóæ³ñòü. Íàâ³òü îäèí ³ òîé ñàìèé ãîñïîäàð ïðîòÿãîì ðîáî÷îãî äíÿ
íàäàº ïîñëóãè ïî-ð³çíîìó, ç ð³çíîþ ôóíêö³îíàëüíîþ ÿê³ñòþ.

Ïðè÷èíàìè ö³º¿ ì³íëèâîñò³ ìîæóòü áóòè:
— íèçüêèé ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â, ¿õíÿ íåäîñâ³ä÷åí³ñòü, îñîáëèâîñò³

õàðàêòåðó;
— íåäîñêîíàë³ñòü îðãàí³çàö³¿ êîìóí³êàö³é, ùî îáìåæóº íàäõîäæåííÿ ³íôîðìàö³¿,

îñîáëèâî â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³;

Î.  Â.  ÊÀÔÀÐÑÜÊÈÉ
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— â³äñóòí³ñòü íàëåæíîãî êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ ðîáîòè ïåðñîíàëó;
— óí³êàëüí³ñòü êîæíîãî îêðåìîãî ñïîæèâà÷à, ùî çóìîâëþº âèñîêèé ñòóï³íü

³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî äî éîãî ïîáàæàíü.
²íøå äîñèòü âàæëèâå äæåðåëî ì³íëèâîñò³ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã — ïîêóïåöü ÿê

òàêèé, éîãî óí³êàëüí³ñòü, ùî ïîÿñíþº âèñîêèé ñòóï³íü ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ïîñëóã çàëåæíî
â³ä ïîáàæàíü ñïîæèâà÷à, óíåìîæëèâëþº ìàñîâ³ñòü âèðîáíèöòâà áàãàòüîõ ïîñëóã. Âîäíî÷àñ
öå ïîðîäæóº ïðîáëåìó ùîäî óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîþ ñïîæèâà÷³â òà äîñë³äæåííÿ
ïîâåä³íêîâèõ ôàêòîð³â ó ïðîöåñ³ ðîáîòè ç êë³ºíòàìè. Äëÿ çíèæåííÿ ì³íëèâîñò³
ôóíêö³îíàëüíî¿ ÿêîñò³ ïîñëóã ðîçðîáëåí³ ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ.

Ñòàíäàðò îáñëóãîâóâàííÿ — öå êîìïëåêñ îáîâ’ÿçêîâèõ ùîäî âèêîíàííÿ ïðàâèë
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, ÿê³ ïîâèíí³ ãàðàíòóâàòè âñòàíîâëåíèé ð³âåíü ÿêîñò³ âñ³õ
îïåðàö³é. Ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ, ïðèéíÿò³ Âñåñâ³òíüîþ òóðèñòè÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ
(ÂÒÎ) ªâðîïåéñüêèì êîíãðåñîì ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó, âèçíà÷àþòü ôîðìàëüí³ êðèòåð³¿, çà
ÿêèìè îö³íþºòüñÿ ÿê³ñíèé ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â òà ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî
ñï³âðîá³òíèêà â ñôåð³ òóðèçìó.

Ïðè ðîçðîáö³ ñèñòåìè ñòàíäàðò³â òà êîíêðåòíèõ ïëàí³â ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â
ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó áðàëèñÿ äî óâàãè ñïåöèô³÷í³ ôàêòîðè, ïðèòàìàíí³ ëèøå ö³é ñôåð³
ïîñëóã, à ñàìå: âèìîãè äî æèòëà, òðàíñïîðòíîãî ñïîëó÷åííÿ, åêîëîã³÷íîãî ñòàíó ì³ñöåâîñò³
³ ò. ³í. Õî÷à âèçíà÷åííÿ òà âèì³ðþâàííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã º ïðîáëåìàòè÷íèì çàâäàííÿì,
àäæå åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ãîñïîäàð³â ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó âàæêî ï³ääàºòüñÿ
óïðàâë³ííþ, îñê³ëüêè íèçüêà ïðîäóêòèâí³ñòü ìîæå áóòè çóìîâëåíîþ â³äñóòí³ñòþ ïîïèòó
ç áîêó ñïîæèâà÷³â, ³íôðàñòðóêòóðîþ ñåëà ÷è ïîãîäíèìè óìîâàìè, à íå íèçüêîþ ÿê³ñòþ
ïîñëóã.

Âêàçàí³ îñîáëèâîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ïåðåòâîðþþòü äîãîâ³ðí³
â³äíîñèíè â ö³é ñôåð³ íà á³ëüø ñêëàäíó ñïðàâó, í³æ â ³íøèõ ñôåðàõ òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Áåçóìîâíî, çàêð³ïèòè ó äîãîâîð³ íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ â ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî
òóðèçìó âñ³ ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó ñïîæèâà÷³â íåìîæëèâî, òà é íå çàâæäè º
äîö³ëüíèì ç îãëÿäó íà çàêîíîäàâ÷å âðåãóëþâàííÿ çàãàëüíèõ ïîëîæåíü ùîäî îðãàí³çàö³¿
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Çîêðåìà, ïèòàííÿ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ñàí³òàðíîãî òà
åï³äåì³îëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ â³äïî÷èâàþ÷èõ, áåçïå÷íîñò³ òà ÿêîñò³ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â,
ÿêèìè ãîäóâàòèìóòü â³äïî÷èâàþ÷èõ, âèçíà÷åí³ ó ñïåö³àëüíîìó çàêîíîäàâñòâ³. Òàê,
ñåëÿíñüê³ ãîñïîäàð³ ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó
ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñÿ âèìîã Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 24 ëþòîãî 1994 ðîêó “Ïðî
çàáåçïå÷åííÿ ñàí³òàðíîãî òà åï³äåì³îëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ íàñåëåííÿ” [7] òà Çàêîíó
Óêðà¿íè â³ä 6 âåðåñíÿ 2005 ðîêó “Ïðî áåçïå÷í³ñòü òà ÿê³ñòü õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â” [8].

Ç îãëÿäó íà çàêð³ïëåííÿ â ñò. 4 Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 1 ãðóäíÿ 2005 ðîêó “Ïðî
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” [5] ïðàâà ñïîæèâà÷³â íà íåîáõ³äíó, äîñòóïíó, äîñòîâ³ðíó òà
ñâîº÷àñíó ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîäóêö³þ, ¿¿ ÿê³ñòü, äî óêëàäàííÿ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå
îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷ó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ìàº áóòè íàäàíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî:

- îñîáëèâîñò³ òðàíñïîðòíîãî ñïîëó÷åííÿ;
- ìåäè÷í³ çàñòåðåæåííÿ ñòîñîâíî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïî¿çäêè, ó òîìó ÷èñë³

ïðîòèïîêàçàííÿ ÷åðåç ïåâí³ çàõâîðþâàííÿ, îñîáëèâîñò³ ô³çè÷íîãî ñòàíó (ô³çè÷í³ íåäîë³êè)
³ â³êó òóðèñò³â äëÿ â³äïî÷èíêó ó ãîñïîäàðÿ ñàäèáè;

- òóðîïåðàòîðà (òóðàãåíòà), éîãî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ³ ïîøòîâ³ ðåêâ³çèòè, íàÿâí³ñòü
ë³öåíç³¿ íà çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñåðòèô³êàò³â â³äïîâ³äíîñò³ òà ³íøó
³íôîðìàö³þ â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â;

- ðîçì³ð ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ òóðîïåðàòîðà ÷è òóðàãåíòà íà âèïàäîê éîãî
íåïëàòîñïðîìîæíîñò³ ÷è íåñïðîìîæíîñò³ (áàíêðóòñòâà) òà êðåäèòíó óñòàíîâó, ÿêà íàäàëà
òàêå çàáåçïå÷åííÿ.

Íîðìè, ùî ñòîñóþòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîðà (òóðàãåíòà), íàö³îíàëüíèé
çàêîíîäàâåöü çàêð³ïèâ ó ïîëîæåíí³ ïðî çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ
îðãàí³çàö³é.

Àëå, âðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó, òóðèñò ìàº ïðàâî äîäàòêîâî
âèìàãàòè â³ä îñîáè, ùî íàäàº éîìó â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè, óêëàäåííÿ îêðåìîãî äîãîâîðó ç
âèñâ³òëåííÿì äîäàòêîâèõ óìîâ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ îñîáè, ùî íàäàþòü ïîñëóãè ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó, ïîâèíí³ äî
ïî÷àòêó íàäàííÿ ïîñëóã çíàéîìèòè òóðèñò³â ç òèïîâèì äîãîâîðîì, ç óìîâàìè íàäàííÿ
ïîñëóã, â ÿêîìó ìîæóòü áóòè çàêð³ïëåí³ â òîìó ÷èñë³ ïèòàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòîð³í.

Îêðåìèì ïóíêòîì â äîãîâîð³ íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî
òóðèçìó ñë³ä âèä³ëèòè ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñòîð³í, çîêðåìà òóðèñò³â. Ïðè öüîìó â äîãîâîð³
ìàþòü çàçíà÷àòèñÿ ÿê çàãàëüí³ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè òóðèñò³â, çàêð³ïëåí³ â ñò. 25 Çàêîíó
Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì”, òàê ³ ñïåö³àëüí³, òîáòî ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè äîäàòêîâî îáóìîâëåí³
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ñòîðîíàìè, ÿêùî âîíè íå ñóïåðå÷àòü çàêîíîäàâñòâó.
Äî ïðàâ òóðèñò³â ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó â³äíîñèìî:
- ñàìîñò³éíèé âèá³ð âèäó òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³, ¿¿ ïðîãðàìè ³ ìàðøðóòó, çàñîá³â

ïåðåñóâàííÿ, òèïó íî÷³âë³ (òèì÷àñîâîãî ïðîæèâàííÿ), êàòåãîð³¿ (êëàñó) ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã
ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ïîäîðîæ³;

- ñàìîñò³éíèé âèá³ð ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³ (â³äïî÷èíêó);

- ñàìîñò³éíèé âèá³ð ôîðì â³äïî÷èíêó, êîíñóëüòàíò³â, ïðîâ³äíèê³â, ³íøèõ ñóá’ºêò³â
òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó;

- ñàìîñò³éíèé âèá³ð äëÿ â³äïî÷èíêó îá’ºêòó ÷è ïîñëóãè ç ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó,
âèêîíàííÿ ÷è íåâèêîíàííÿ ãîñïîäàð÷èõ ðîá³ò, ùî ïðîïîíóþòüñÿ òóðèñòàì ñ³ëüñüêèìè
ãîñïîäàðÿìè òà ÷ëåíàìè ¿õ ðîäèíè;

- êîðèñòóâàííÿ (çà çãîäîþ ãîñïîäàð³â) ïðîäóêòàìè îñîáèñòîãî ñåëÿíñüêîãî
(ôåðìåðñüêîãî) ãîñïîäàðñòâà;

- ñàìîñò³éíèé âèá³ð äëÿ îçíàéîìëåííÿ îá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî ïîêàçó;
- ñàìîñò³éíå ïåðåñóâàííÿ, êîðèñòóâàííÿ ïðèðîäíèìè (â òîìó ÷èñë³ ðåêðåàö³éíèìè)

ðåñóðñàìè äîâê³ëëÿ (ïðè áåçóìîâíîìó äîòðèìàíí³ ïðàâèë åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè);
- äîïîìîãó îñîá³, ùî íàäàº ïîñëóãè ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ñòîñîâíî íàëåæíî¿ ³ ÿê³ñíî¿

ðåàë³çàö³¿ ïîñëóãè;
- òåðïèì³ñòü òà òîëåðàíòí³ñòü îñîáè, ùî íàäàº ïîñëóãè ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó, òà

÷ëåí³â éîãî ðîäèíè òóðèñòó òà îñîáàì, ùî éîãî ñóïðîâîäæóþòü, ñòîñîâíî ðåë³ã³éíèõ òà
³äåîëîã³÷íèõ ïåðåêîíàíü, çâè÷îê, îñîáèñòèõ óïîäîáàíü òà ïîâåä³íêè òîùî, ÿêùî ä³¿ òóðèñòà
íå ñóïåðå÷àòü Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè òà ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó Óêðà¿íè.

Ïðè öüîìó òóðèñòè çîáîâ’ÿçàí³:
- íå ïîðóøóâàòè ïðàâà òà çàêîíí³ ³íòåðåñè ñ³ëüñüêèõ æèòåë³â, ïîâàæàòè ¿õ òðàäèö³¿,

åòí³÷í³ ïîãëÿäè, ðåë³ã³éí³ â³ðóâàííÿ;
- çáåð³ãàòè äîâê³ëëÿ, äáàéëèâî ñòàâèòèñÿ äî îá’ºêò³â ïðèðîäè òà êóëüòóðíî¿

ñïàäùèíè â êðà¿í³ (ì³ñö³) òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ; äîòðèìóâàòèñÿ óìîâ ³ ïðàâèë,
ïåðåäáà÷åíèõ äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã;

- íàäàâàòè ïåðñîíàëüíó ³íôîðìàö³þ â îáñÿç³, íåîáõ³äíîìó äëÿ ðåàë³çàö³¿
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó;

- äîòðèìóâàòèñÿ ï³ä ÷àñ ïîäîðîæ³ ïðàâèë îñîáèñòî¿ áåçïåêè;
- â³äøêîäîâóâàòè çáèòêè, çàâäàí³ ¿õ íåïðàâîì³ðíèìè ä³ÿìè;
- âèêîíóâàòè ³íø³ îáîâ’ÿçêè, ïåðåäáà÷åí³ çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè òà

çàêîíîäàâñòâîì êðà¿íè òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ (÷. 2 ñò. 25 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
òóðèçì” â³ä 18 ëèñòîïàäà 2003 ðîêó).

Òóðèñòè òà åêñêóðñàíòè, ùî îáèðàþòü äëÿ ïîäîðîæ³ (â³äïî÷èíêó) ñ³ëüñüêèé òóðèçì,
êð³ì äîòðèìàííÿ çàãàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â, âèçíà÷åíèõ çàçíà÷åíèìè ó ÷. 2 ñò. 25 Çàêîíó
Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì”, çîáîâ’ÿçàí³:

- âèêîíóâàòè ïðàâèëà åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè, âñòàíîâëåí³ äëÿ òåðèòîð³¿ â³äïî÷èíêó
òà/÷è îá’ºêòó â³äïî÷èíêó (ðîçì³ùåííÿ);

- áåðåæëèâî ñòàâèòèñü äî ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ì³ñöåâîñò³;
- ç ïîâàãîþ â³äíîñèòèñü äî ñ³ëüñüêèõ ãîñïîäàð³â òà ÷ëåí³â ¿õ ðîäèíè, ùî çä³éñíþþòü

ïðèéîì òóðèñò³â â îñîáèñòîìó ñåëÿíñüêîìó ãîñïîäàðñòâ³, ôåðìåðñüêîìó ãîñïîäàðñòâ³, à
òàêîæ äî ³íøèõ òóðèñò³â, ùî êîðèñòóþòüñÿ òóðèñòè÷íèìè ïîñëóãàìè öèõ ãîñïîäàð³â;

- ïðè ðîçì³ùåíí³ äîòðèìóâàòèñü óìîâ ³ ïðàâèë ïîâåä³íêè, çàçíà÷åíèõ â äîãîâîð³
ç ãîñïîäàðåì — âëàñíèêîì ãîñïîäàðñòâà;

- íàäàâàòè ñóá’ºêòàì òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³þ, ÿêà ïîòð³áíà äëÿ
óêëàäàííÿ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, ðåºñòðàö³¿ òóðèñò³â, îôîðìëåííÿ
³íøèõ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè äîêóìåíò³â.

Çã³äíî ç ÷. 6 ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì” êîæíà ³ç ñòîð³í äîãîâîðó ìîæå
âèìàãàòè âíåñåííÿ çì³í àáî ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ó çâ’ÿçêó ç ³ñòîòíèìè çì³íàìè îáñòàâèí,
ç ÿêèõ âîíè âèõîäèëè ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîðó.

Äî ³ñòîòíèõ çì³í îáñòàâèí íàëåæàòü:
- ïîã³ðøåííÿ óìîâ ïîäîðîæ³, çì³íà òåðì³í³â ïîäîðîæ³;
- íåïåðåäáà÷åíå çá³ëüøåííÿ òðàíñïîðòíèõ òàðèô³â;
- ââåäåííÿ íîâèõ àáî ï³äâèùåííÿ ä³þ÷èõ ñòàâîê ïîäàòê³â ³ çáîð³â òà ³íøèõ

îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â;
- ð³çêà çì³íà êóðñó íàö³îíàëüíèõ âàëþò;
- ³íø³ ï³äñòàâè çà äîìîâëåí³ñòþ ñòîð³í.
Òóðèñò âïðàâ³ â³äìîâèòèñÿ â³ä âèêîíàííÿ äîãîâîðó äî ïî÷àòêó ïîäîðîæ³ çà óìîâè

îïëàòè òóðîïåðàòîðó àáî òóðàãåíòó ôàêòè÷íî ïîíåñåíèõ íèìè âèòðàò çà ïîñëóãè, íàäàí³
äî öüîãî ïîâ³äîìëåííÿ.

Î.  Â.  ÊÀÔÀÐÑÜÊÈÉ
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Ãîñïîäàð ñàäèáè ÷è òóðàãåíò âïðàâ³ â³äìîâèòèñÿ â³ä âèêîíàííÿ äîãîâîðó ëèøå çà
óìîâè ïîâíîãî â³äøêîäóâàííÿ çàìîâíèêîâ³ çáèòê³â, ï³äòâåðäæåíèõ ó âñòàíîâëåíîìó
ïîðÿäêó òà çàïîä³ÿíèõ âíàñë³äîê ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó, êð³ì âèïàäêó, êîëè öå â³äáóëîñÿ
ç âèíè òóðèñòà.

Çì³íà ö³íè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ïîãîäæåíî¿ ñòîðîíàìè, ìîæëèâà ëèøå ó
âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ äîãîâîðîì, ³ ò³ëüêè ïðè ³ñòîòí³é çì³í³ ïåðåäáà÷åíèõ îáñòàâèí.
Ïðè öüîìó çá³ëüøåííÿ ö³íè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè 5 â³äñîòê³â
éîãî ïåðâ³ñíî¿ ö³íè. Ó ðàç³ ïåðåâèùåííÿ ö³íè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó á³ëüøå, í³æ
5 â³äñîòê³â ïåðâ³ñíî¿ ö³íè, òóðèñò ìàº ïðàâî â³äìîâèòèñÿ â³ä âèêîíàííÿ äîãîâîðó, à
òóðîïåðàòîð (òóðàãåíò) çîáîâ’ÿçàíèé ïîâåðíóòè éîìó âñ³ ðàí³øå ñïëà÷åí³ êîøòè.

Íåâèêîíàííÿ àáî íåíàëåæíå âèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå
îáñëóãîâóâàííÿ, à òàêîæ çàïîä³ÿííÿ òàêèì íåâèêîíàííÿì øêîäè º ï³äñòàâîþ äëÿ íåñåííÿ
ìàéíîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ øëÿõîì â³äøêîäóâàííÿ âàðòîñò³ çàïîä³ÿíèõ
çáèòê³â.

Ïðè öüîìó çã³äíî ç ÷. 12 ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì” òóðîïåðàòîð
(òóðàãåíò) ìîæå â äîãîâîð³ ç òóðèñòîì îáìåæèòè ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ðîçì³ðîì
ïîäâ³éíî¿ ïëàòè âàðòîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó (òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã), ÿêùî òóðîïåðàòîð
(òóðàãåíò) íåñå ïåðåä òóðèñòîì îäíîîñîáîâó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà øêîäó, ùî âèíèêëà
âíàñë³äîê ä³é (áåçä³ÿëüíîñò³) îäíîãî ç âèêîíàâö³â ïîñëóã, îáóìîâëåíèõ äîãîâîðîì.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà øêîäó, çàïîä³ÿíó æèòòþ, çäîðîâ’þ òà ìàéíó çàìîâíèêà ï³ä ÷àñ
çä³éñíåííÿ íèì òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³, âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî öèâ³ëüíîãî
çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, ÿêùî äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ ïîñëóã â ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó
íå ïåðåäáà÷åíà ï³äâèùåíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³ ñë³ä âèð³øóâàòè é ïèòàííÿ ùîäî ñòðàõóâàííÿ òà ìåäè÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ òóðèñò³â ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ÿê ãàðàíò³é çàáåçïå÷åííÿ ¿õ â³äïî÷èíêó.
Òóðèñò ìàº áóòè ïîâ³äîìëåíèé äî óêëàäàííÿ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ
ïðî óìîâè îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ. Â³äïîâ³äíî äî ñò. 7 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
ñòðàõóâàííÿ” â³ä 4 æîâòíÿ 2001 ðîêó, ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ òà ñòðàõóâàííÿ
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà øêîäó, çàïîä³ÿíó æèòòþ ÷è çäîðîâ’þ
òóðèñòà, àáî éîãî ìàéíó, º îáîâ’ÿçêîâèì âèäîì ñòðàõóâàííÿ [9]. Ñò. 16 Çàêîíó Óêðà¿íè
“Ïðî òóðèçì” ïåðåäáà÷àº, ùî ñòðàõóâàííÿ òóðèñò³â (ìåäè÷íå òà â³ä íåùàñíîãî âèïàäêó,
íàïðèêëàä, â³ä íåùàñíîãî âèïàäêó íà òðàíñïîðò³) º îáîâ’ÿçêîâèì ³ çàáåçïå÷óºòüñÿ
ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ óãîä ³ç ñòðàõîâèêàìè. Òóðèñòè âïðàâ³
ñàìîñò³éíî óêëàäàòè äîãîâîðè íà òàêå ñòðàõóâàííÿ. Ó öüîìó âèïàäêó âîíè çîáîâ’ÿçàí³
çàâ÷àñíî ï³äòâåðäèòè òóðîïåðàòîðó (òóðàãåíòó) ÷è ãîñïîäàðþ íàÿâí³ñòü íàëåæíèì ÷èíîì
óêëàäåíîãî äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ. Âàæëèâîþ óìîâîþ ñòðàõóâàííÿ º äîñòàâêà õâîðîãî ç
ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöåâîñò³ äî ë³êóâàëüíèõ çàêëàä³â.

Çã³äíî ç ñò. 16 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ñòðàõóâàííÿ” äîãîâ³ð ñòðàõóâàííÿ — öå
ïèñüìîâà óãîäà ì³æ ñòðàõóâàëüíèêîì òà ñòðàõîâèêîì (ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè, ÿê³ ñòâîðåí³
ó ôîðì³ àêö³îíåðíèõ, ïîâíèõ, êîìàíäèòíèõ òîâàðèñòâ àáî òîâàðèñòâ ç îáìåæåíîþ
â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, ÿê³ îäåðæàëè ë³öåíç³þ íà çä³éñíåííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³), çã³äíî ç
ÿêîþ ñòðàõîâèê áåðå íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ ó ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó çä³éñíèòè
ñòðàõîâó âèïëàòó ñòðàõóâàëüíèêó àáî ³íø³é îñîá³, âèçíà÷åí³é ó äîãîâîð³ ñòðàõóâàííÿ
ñòðàõóâàëüíèêîì, íà êîðèñòü ÿêî¿ óêëàäåíî äîãîâ³ð ñòðàõóâàííÿ (ïîäàòè äîïîìîãó,
âèêîíàòè ïîñëóãó òîùî), à ñòðàõóâàëüíèê çîáîâ’ÿçóºòüñÿ ñïëà÷óâàòè ñòðàõîâ³ ïëàòåæ³ ó
âèçíà÷åí³ ñòðîêè òà âèêîíóâàòè ³íø³ óìîâè äîãîâîðó [9].

Çã³äíî âèìîãàì ÷. 2 ñò. 16 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì” äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ
ïîâèíí³ ïåðåäáà÷àòèñÿ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òóðèñòàì òà â³äøêîäîâóâàííÿ ¿õ
âèòðàò ïðè íàñòàíí³ ñòðàõîâîãî âèïàäêó áåçïîñåðåäíüî â ì³ñö³ òèì÷àñîâîãî
ïåðåáóâàííÿ [10].

Ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ ñòðàõîâèê ìàº ïðàâî çàïðîñèòè ó
ñòðàõóâàëüíèêà áàëàíñ àáî äîâ³äêó ïðî ô³íàíñîâèé ñòàí, ï³äòâåðäæåí³ àóäèòîðîì
(àóäèòîðñüêîþ ô³ðìîþ), òà ³íø³ äîêóìåíòè, íåîáõ³äí³ äëÿ îö³íêè ñòðàõîâèêîì ñòðàõîâîãî
ðèçèêó.

Îáîâ’ÿçêîâå (ìåäè÷íå òà â³ä íåùàñíîãî âèïàäêó) ñòðàõóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ îäèí
ðàç íà âåñü ïåð³îä òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³ (÷. 4 ñò. 16 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì”).

Çà áàæàííÿì òóðèñòà, ç íèì ìîæå áóòè óêëàäåíî óãîäó ïðî ñòðàõóâàííÿ äëÿ
ïîêðèòòÿ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç àíóëþâàííÿì äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ç
³í³ö³àòèâè òóðèñòà, àáî óãîäó ïðî ñòðàõóâàííÿ äëÿ ïîêðèòòÿ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç
ïåðåä÷àñíèì ïîâåðíåííÿì äî ì³ñöÿ ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ ïðè íàñòàíí³ íåùàñíîãî
âèïàäêó àáî õâîðîáè (÷. 6 ñò. 16 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì”) [10].

Îñîáè, ùî íàäàþòü ïîñëóãè ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó, ìàþòü ïðàâî â ìåæàõ ÷èííîãî
çàêîíîäàâñòâà íà îñíîâ³ óãîä ³ç â³äïîâ³äíèìè óñòàíîâàìè çàáåçïå÷óâàòè îáîâ’ÿçêîâå
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ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíîãî âèïàäêó, à òàêîæ çä³éñíþâàòè ³íø³
âèäè ñòðàõóâàííÿ.

Àíàë³ç äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí ó ñ³ëüñüêîìó òóðèçì³ âèÿâëÿº íåîáõ³äí³ñòü âíåñòè
äîïîâíåííÿ â ïîäàòêîâå çàêîíîäàâñòâî ñòîñîâíî ï³ëüãîâîãî îïîäàòêóâàííÿ äîõîä³â,
îòðèìàíèõ ãðîìàäÿíàìè çà äîãîâîðàìè îðåíäè æèòëà â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³. Çã³äíî ç
÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì, öèâ³ëüíî-ïðàâîâ³ óãîäè ì³æ ô³çè÷íèìè îñîáàìè îïîäàòêîâóþòüñÿ
çà ñòàâêîþ 20 %. Äîö³ëüíèì áóäå çìåíøèòè ñòàâêó ïîäàòêó äî 2–4 % â³ä ö³íè äîãîâîðó.

Çàóâàæèìî, ùî â Óêðà¿í³ òóðèçì âèçíàíî îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â
íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè òà åêîíîì³êè. Ó 1997 ðîö³ Óêðà¿íà âñòóïèëà äî ÂÒÎ òà ñòàëà
ä³éñíèì ¿¿ ÷ëåíîì. ßê íàñë³äîê, çðîñòàº àâòîðèòåò íàøî¿ êðà¿íè ó ñèñòåì³ ì³æíàðîäíîãî
òóðèçìó, â³äêðèâàþòüñÿ íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ íàëàãîäæåííÿ âçàºìîâèã³äíèõ ïàðòíåðñüêèõ
â³äíîñèí ÿê ç ÂÒÎ, òàê ³ ç ð³çíèìè äåðæàâàìè ñâ³òó — ¿¿ ó÷àñíèêàìè.

Âõîäæåííÿ Óêðà¿íè, ÿê ð³âíîïðàâíîãî ÷ëåíà äî ÂÒÎ, çàáåçïå÷èëî îòðèìàííÿ
ì³æíàðîäíî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ó ãàëóç³ ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó, çîêðåìà, ç
ïèòàíü ñòàíäàðò³â ñåðòèô³êàö³¿, âåäåííÿ ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³, çàõèñòó òà áåçïåêè òóðèñò³â.
Êð³ì òîãî, º ðåàëüíà ìîæëèâ³ñòü ï³äòðèìêè â³ä ÂÒÎ ó çàáåçïå÷åíí³ ï³äãîòîâêè,
ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ñ³ëüñüêèõ ãîñïîäàð³â íà áàç³ ªâðîïåéñüêîãî
êîíãðåñó ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó.

Âàæëèâî é òå, ùî äî Óêðà¿íè ïî÷àëè âèÿâëÿòè ³íòåðåñ ³íîçåìí³ ³íâåñòîðè.
Íàïðèêëàä, â Êàðïàòñüêîìó ðåã³îí³ ðîçïî÷àëà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ç ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿
ãàëóç³ ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ TACIS. Öå äàº íàä³þ ñïîä³âàòèñÿ íà ïîäàëüøèé ðîçâèòîê
ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³ òà éîãî âèõ³ä íà ñâ³òîâèé ð³âåíü. Ïðè öüîìó äîãîâ³ðí³
â³äíîñèíè ìàþòü â³äïîâ³äàòè ñâ³òîâèì ñòàíäàðòàì.
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