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Íîâ³ ðèíêîâ³ óìîâè ãîñïîäàðþâàííÿ òà ðîçâèòîê íàö³îíàëüíîãî
çàêîíîäàâñòâà îáóìîâèëè íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ä³ºâèõ
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ þðèäè÷íèìè ñëóæáàìè â Óêðà¿í³. Äîñë³äæåííÿ
ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó ³íîçåìíèõ êàìïàí³é â çàçíà÷åíîìó ïèòàíí³
ìîæå ñëóãóâàòè äîñÿãíåííþ íàì³÷åí³é ö³ë³.

Íîâûå ðûíî÷íûå óñëîâèÿ õîçÿéñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèå
íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà îáóñëîâèëè íåîáõîäèìîñòü
âíåäðåíèÿ äåéñòâåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ þðèäè÷åñêèìè
ñëóæáàìè â Óêðàèíå. Èññëåäîâàíèå ïîçèòèâíîãî îïûòà
èíîñòðàííûõ êîìïàíèé â óêàçàííîì âîïðîñå ìîæåò ñëóæèòü
äîñòèæåíèþ íàìå÷åííîé öåëè.

The new market conditions and economic development of national
legislation have necessitated the introduction of effective management
of legal services in Ukraine. Investigation of the positive experience of
foreign companies in this regard can serve the goal.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: þðèäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, þðèñêîíñóëüò, þðèäè÷íà ñëóæáà.

Ó íîâèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ îñîáëèâîãî çì³ñòó íàáóâàº ïðàâîâà
ðîáîòà òà, â³äïîâ³äíî, çðîñòàº ðîëü þðèäè÷íèõ ñëóæá, îñê³ëüêè ó ïðîöåñ³ ðîçáóäîâè ïðàâîâî¿
äåðæàâè òà ñòàíîâëåííÿ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà àêòóàëüíîþ ñòàº çàêîíí³ñòü —
îäíîñòàéíå ðîçóì³ííÿ, ñóâîðå ³ íåóõèëüíå äîòðèìàííÿ çàêîí³â äåðæàâíèìè îðãàíàìè,
ïîñàäîâèìè îñîáàìè ³ ãðîìàäÿíàìè â óñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.

Íåíàëåæíèé ñòàí ïðàâîâî¿ ðîáîòè þðèäè÷íèõ ñëóæá, ùî íå â³äïîâ³äàº ñó÷àñíîìó
ð³âíþ ðîçâèòêó ãîñïîäàðñüêèõ ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, íå çàáåçïå÷óº ä³ºâå
çàïîá³ãàííÿ ïîðóøåííÿì ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà. Òîìó íà ñüîãîäí³ º àêòóàëüíèìè
ïèòàííÿ íàäàííÿ ìåòîäè÷íî¿ äîïîìîãè þðèäè÷íèì ñëóæáàì òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
¿õ ïðàö³âíèê³â, ùî ñóòòºâî âïëèâàº íà ð³âåíü ïðàâîâî¿ ðîáîòè ÿê íåâ³ä’ºìíîãî åëåìåíòà
óïðàâë³ííÿ ãîñïîäàðñüêèì êîìïëåêñîì, îñíîâó ÿêîãî ñêëàäàº ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèê³â,
ñïåö³àë³ñò³â, þðèñêîíñóëüò³â â îðãàí³çàö³¿ çàñòîñóâàííÿ ³ íàëåæíîãî âèêîíàííÿ âèìîã
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà.

Ìåòà ö³º¿ ñòàòò³ ïîëÿãàº â äîñë³äæåíí³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ þðèäè÷íèìè ñëóæáàìè
³íîçåìíèõ êîìïàí³é ç ìîæëèâ³ñòþ ðåàë³çàö³¿ ¿õ þðèäè÷íèìè ñëóæáàìè Óêðà¿íè.

Îñíîâíèì çàâäàííÿì þðèäè÷íèõ ñëóæá º îðãàí³çàö³ÿ ïðàâîâî¿ ðîáîòè, ñïðÿìîâàíî¿
íà ïðàâèëüíå çàñòîñóâàííÿ, íåóõèëüíå äîäåðæàííÿ òà çàïîá³ãàííÿ íåâèêîíàííþ âèìîã
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, ³íøèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à
òàêîæ ¿õ êåð³âíèêàìè òà ïðàö³âíèêàìè ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íèõ çàâäàíü
³ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â.

Àëå â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó þðèäè÷íîãî ï³äðîçä³ëó ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ íåäîë³êè,
ÿê:
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— â³äñóòí³é ºäèíèé öåíòð êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîâèõ ï³äðîçä³ë³â;
— ïðàâîâ³ ôóíêö³¿ äåç³íòåãðîâàí³ ³ “ðîçïîðîøåí³” ïî ð³çíèõ íåïðàâîâèõ

ï³äðîçä³ëàõ;
— ó ïðàâîâèõ ï³äðîçä³ëàõ â³äñóòí³é àáî çâåäåíèé äî ì³í³ìóìó äîñâ³ä ïðîåêòíî¿,

àíòèêðèçîâî¿, àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;
— ä³ÿëüí³ñòü þðèñò³â â îñíîâíîìó çîñåðåäæåíà íà ïîòî÷í³é îïåðàö³éí³é ðîáîò³,

à â ìåòîäîëîã³÷í³é ðîáîò³ íåìàº ñèñòåìíîñò³ ³ âïîðÿäêîâàíîñò³;
— â³äñóòí³é ìåõàí³çì çàëó÷åííÿ ïðåäñòàâíèê³â ïðàâîâèõ ï³äðîçä³ë³â äî ïðîöåñ³â

óõâàëåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü êîìïàí³¿;
— çíà÷íà ÷àñòèíà ïðîöåñ³â íå ôîðìàë³çîâàíà, â³äñóòí³ íåîáõ³äí³ ðåãëàìåíòè,

ñòàíäàðòè ³ ³íñòðóêö³¿;
— â³äñóòíÿ íàëåæíà ôóíêö³îíàëüíà âçàºìîä³ÿ ç ïðàâîâèìè ï³äðîçä³ëàìè ð³çíèõ

ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ äî÷³ðí³õ êîìïàí³é;
— â³äñóòí³é ñèñòåìíèé ïðåâåíòèâíèé êîíòðîëü çà ïðàâîâèìè ðèçèêàìè;
— íå íàëàãîäæåíà êîîðäèíàö³ÿ ðîáîòè ç çîâí³øí³ìè þðèäè÷íèìè ô³ðìàìè;
— ïðàâîâ³ âèñíîâêè çâîäÿòüñÿ äî êîíñòàòàö³¿ çàêîíîäàâ÷èõ çàáîðîí, ïðè öüîìó

íå ïðîïîíóþòüñÿ âàð³àíòè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè òîùî [1].
Îòæå, ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ þðèäè÷íèìè ñëóæáàìè çàðóá³æíèõ

êîìïàí³é. Íàïðèêëàä, îñîáëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ þðèäè÷íîãî â³ää³ëó àìåðèêàíñüêî¿
êîìïàí³¿ “Ô³ë³ï Ìîð³ñ ²íòåðíåøíë” ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî ó âñ³é êîìïàí³¿ þðèñòè
ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ ëèøå þðèñòàì, òîáòî, æîäåí ôàõ³âåöü þðèäè÷íîãî â³ää³ëó íå
çíàõîäèòüñÿ â ïðÿìîìó ï³äïîðÿäêóâàíí³ ó ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñó. Öå çàáåçïå÷óº
íåçàëåæí³ñòü þðèäè÷íî¿ ñëóæáè, äîçâîëÿº ðàäíèêàì ç ïðàâîâèõ ïèòàíü âèêîíóâàòè
ñâî¿ ôóíêö³¿ íàéåôåêòèâí³øå, à òàêîæ ñïðèÿº êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ þðèñò³â â êîìïàí³ÿõ
“Ô³ë³ï Ìîð³ñ ²íòåðíåøíë” ïî âñüîìó ñâ³òó. Â ö³ëÿõ äîñÿãíåííÿ óçãîäæåíîñò³ ä³é
þðèäè÷íèõ ñëóæá, âäîñêîíàëåííÿ ³ ðîçâèòêó ðîáîòè â³ää³ëó, ¿¿ ìàêñèìàëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³
ïîòðåáàì á³çíåñó þðèäè÷íèì â³ää³ëîì ùîðîêó ñêëàäàºòüñÿ ïëàí ä³ÿëüíîñò³. Êîæåí
þðèñò âêëþ÷àº åëåìåíòè öüîãî ïëàíó â ñâ³é âëàñíèé ïëàí íà ð³ê. Áåçóìîâíî, ùîá
ïîä³áí³ ïëàíè çä³éñíþâàëèñÿ, ïîòð³áíî çàáåçïå÷óâàòè íàëåæíå ðîçñòàâëÿííÿ ïð³îðèòåò³â,
ïðàâèëüíî ðîçïîä³ëÿòè ðåñóðñè, à òàêîæ ìàòè ìîæëèâ³ñòü â³äñòåæóâàòè åôåêòèâí³ñòü
ðîáîòè äåïàðòàìåíòó.

Äëÿ çðó÷íîñò³ êë³ºíò³â ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿
êîíöåíòðàö³¿ åêñïåðòèçè ç ïåâíèõ ïèòàíü ³ âïîðÿäêîâóâàííÿ ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿ áóëà
ñòâîðåíà ñèñòåìà, â ÿê³é äëÿ êîæíîãî êë³ºíòà â þðèäè÷íîìó â³ää³ë³ º îäíà êîíòàêòíà
îñîáà.

Þðèñòè çàçíà÷åíî¿ êîìïàí³¿ ââàæàþòü, ùî äëÿ åôåêòèâíî¿ ïðàâîâî¿ ðîáîòè ó
ïîòîö³ ñïðàâ, çàâäàíü ³ ³íôîðìàö³¿ ïåðø çà âñå íåîáõ³äíî ïðàâèëüíî ðîçñòàâèòè ïð³îðèòåòè.
Ïåðâèííå çíà÷åííÿ äëÿ íèõ ìàº ðîçóì³ííÿ á³çíåñó êîìïàí³¿ ³ çíàííÿ á³çíåñ-çàäà÷, òîìó
þðèäè÷íèé â³ää³ë — öå äîïîì³æíà ôóíêö³ÿ, ³ íàïðàâëåííÿ ¿õíüî¿ ðîáîòè çàëåæèòü â³ä
òîãî, ùî íåîáõ³äíå á³çíåñó. Ðîçïîä³ë çàâäàíü ì³æ êîæíèì þðèñòîì ó êîìïàí³¿ ñïðèÿº
ìàêñèìàëüíî åôåêòèâí³é ðîáîò³, çíèêàº äóáëþâàííÿ çóñèëü [2].

Ó Ñïîëó÷åíèõ Øòàòàõ Àìåðèêè, ïîïðè òðàäèö³éíó íåëþáîâ äî ïðåäñòàâíèê³â
þðèäè÷íî¿ ïðîôåñ³¿, ñòâåðäæóºòüñÿ óÿâëåííÿ ïðî ïðàâíèêà ÿê çàâçÿòîãî ïðåäñòàâíèêà
é çàõèñíèêà ³íòåðåñ³â êë³ºíòà (áóäü òî äåðæàâè, ãðîìàäè, ï³äïðèºìñòâà, ïðèâàòíî¿ îñîáè),
ñóñï³ëüíîãî ðåôîðìàòîðà, à òàêîæ â³äïîâ³äàëüíî¿ ïåðåä ãðîìàäñüê³ñòþ îñîáè. Þðèäè÷íà
ïðîôåñ³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñèñòåìà, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ïåâí³é ô³ëîñîô³¿, à ¿¿ îñíîâó
çàêëàäàþòü ïåâí³ êåð³âí³ ïðèíöèïè [3]. Íå âèõîäÿ÷è çà ìåæ³ òåìè ñòàòò³, íåîáõ³äíî
äåòàëüíî ðîçãëÿíóòè íàéñóòòºâ³ø³ ç íèõ.

Òàê, ïðèíöèï ñîö³àëüíî-ïðàãìàòè÷íîãî àêòèâ³çìó íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ÷åðåç
ïðèçìó òîãî, ùî ïðàâîâà ä³ÿëüí³ñòü ó ÑØÀ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïðàãìàòèçìîì òà
àêòèâ³çìîì. Äâîð³âíåâà ïðàâîâà ñèñòåìà ÑØÀ ïîòðåáóº êâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â, ÿê³
ïîâèíí³ âîëîä³òè ïðàâîâèìè çíàííÿìè, ïðàêòè÷íèìè âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè éîãî
çàñòîñóâàííÿ. Ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü ïðàâíèêà ñÿãàº ñâîãî ï³êó, êîëè â³í ïîñòàº íå ò³ëüêè
ÿê ó÷àñíèê ïðàâîðåàë³çàö³¿, âèêîíàâöåì âîë³ ³íòåðåñ³â, âò³ëåíèõ ó çàêîíîäàâñòâ³ òàw
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ïðàêòèö³, à é áåçïîñåðåäí³ì ïðàâîòâîðöåì ÷è êàòàë³çàòîðîì ïðàâîòâîð÷îñò³, íàïðèêëàä,
áåðó÷è ó÷àñòü ó ïðàâîòâîðåíí³ ÷åðåç ñóäîâ³ ïðåöåäåíòè.

Îäíèì ³ç ñòèìóëþþ÷èõ ÷èííèê³â ñîö³àëüíî-ïðàãìàòè÷íîãî àêòèâ³çìó ïðàâíèê³â
º çàïðîâàäæåíà â ñèñòåì³ þðèäè÷íî¿ ïðîôåñ³¿ ñóâîðà ñèñòåìà â³äáîðó íà îñíîâ³ ñòàíäàðò³â
äîïóñêó äî þðèäè÷íî¿ ïðàêòèêè.

Ðåãóëþâàííÿ ñôåðè þðèäè÷íî¿ îñâ³òè òà ïðàêòèêè ïðàâà â ÑØÀ çä³éñíþºòüñÿ
ñàìèìè ïðàâíèêàìè (ïðèíöèï ñàìîðåãóëþâàííÿ). Âåðõîâí³ ñóäè á³ëüøîñò³ øòàò³â
çàêð³ïèëè ó êîíñòèòóö³éíîìó ïðàâ³ ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî ¿õ ïîâíîâàæåííÿ ó ñôåð³
ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàâíèê³â — íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà ñóäîâî¿ ôóíêö³¿. Òàêèì ÷èíîì,
öå ïîëîæåííÿ ñóäîâî¿ âëàäè, ïåðåäáà÷åíå êîíñòèòóö³ºþ øòàòó, íàä³ëÿº ñóäè â³äïîâ³äíèìè
ðåãóëÿòèâíèìè ïîâíîâàæåííÿìè. ¯õíÿ ðåàë³çàö³ÿ, çîêðåìà ³ ïåðåäóñ³ì, âèÿâëÿºòüñÿ ó
âðåãóëþâàíí³ ïèòàíü ë³öåíçóâàííÿ þðèäè÷íî¿ ïðàêòèêè òà äèñöèïë³íàðíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðàâíèê³â. Ðåãóëþâàííÿ ñôåðè þðèäè÷íî¿ îñâ³òè, íàñàìïåðåä ¿¿ çì³ñòó
òà ôîðìè, çä³éñíþºòüñÿ ñï³ëüíî ³ç ñóäîâîþ âëàäîþ, óïîâíîâàæåíèìè ãðîìàäñüêèìè
îðãàí³çàö³ÿìè ïðàâíèê³â (çîêðåìà, Àìåðèêàíñüêà àñîö³àö³ÿ þðèñò³â) òà íàâ÷àëüíèìè
çàêëàäàìè, ÿê³ â³äíîñíî àâòîíîìíî çä³éñíþþòü ï³äãîòîâêó ïðàâíèê³â. Â³äòàê, ïðàâíèöòâî
òà, çîêðåìà, ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ïðàâíèê³â çä³éñíþþòü ôóíêö³þ ñàìîðåãóëþâàííÿ
ä³ÿëüíîñò³ ïðàâíèê³â, âîäíî÷àñ, “çàáåçïå÷óþ÷è çàõèñò ïðàâíèê³â â³ä ïîë³òè÷íîãî êîíòðîëþ
ç áîêó øòàòó”.

Ïðèíöèï â³äêðèòîñò³ òà ð³âíîñò³ ìîæëèâîñòåé ðîçêðèâàºòüñÿ â òîìó, ùî
àìåðèêàíñüêà þðèäè÷íà ïðîôåñ³ÿ — â³äíîñíî â³äêðèòà ñèñòåìà. Ïðî öå ñâ³ä÷èòü
äîñòóïí³ñòü þðèäè÷íî¿ îñâ³òè òà â³äêðèò³ñòü ó äîïóñêó ³íîçåìö³â. Òàêå ïîëîæåííÿ
îá´ðóíòîâóºòüñÿ, ñåðåä ³íøîãî, ïîòðåáàìè ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ³íòåðåñ³â.
²íòåðåñè àêòèâíîãî àìåðèêàíñüêîãî ï³äïðèºìíèöòâà çà êîðäîíîì äåäàë³ ÷àñò³øå
ïðåäñòàâëÿþòü êâàë³ô³êîâàí³, âèøêîëåí³ â ÑØÀ ÿê àìåðèêàíñüê³, òàê ³ ³íîçåìí³ þðèäè÷í³
êàäðè. Çâ³äñè é ïðàãíåííÿ ðåãóëÿòîð³â ñèñòåìè íàäàòè ïðåòåíäåíòàì ð³âí³ ìîæëèâîñò³
äëÿ îòðèìàííÿ îñâ³òè òà äîïóñêó äî þðèäè÷íî¿ ïðàêòèêè â ÑØÀ.

Ïðàâíèêè ó ÑØÀ êîðèñòóþòüñÿ ïðèâ³ëåºì “ìîíîïîë³¿” íà íàäàííÿ ïðàâîâèõ
ïîñëóã, àäæå ëèøå âîíè âïðàâ³ ¿õ íàäàâàòè. Âîäíî÷àñ, ñàìå öå ³ ïîðîäæóº ïðèíöèï
â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêèé âîíè ïîâèíí³ íåñòè ³ íåñóòü ïåðåä ãðîìàäñüê³ñòþ òà ñèñòåìîþ
ñóäî÷èíñòâà. Äî òîãî æ çíàííÿ ó ïðàâ³ — öå ñèëà, à íàâè÷êè éîãî çàñòîñóâàííÿ — öå
ïî÷àñòè âëàäíèé ³íñòðóìåíò. Ïðîòå ïðèíöèï â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº íå ëèøå
ïðèòÿãíåííÿ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïðîñòóïêè òà ¿õ íàñë³äêè, àëå é çàïîá³ãàííÿ ¿ì. Öå,
íàñàìïåðåä, îáîâ’ÿçêè ïðàâíèêà — ïðîôåñ³îíàë³çì ³ êîìïåòåíòí³ñòü, äîòðèìàííÿ
çàêîííîñò³ òà ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè, â³äïîâ³äí³ñòü îñîáèñòèõ ÿêîñòåé òîùî. Óñâ³äîìëåííÿ
³ âèêîíàííÿ öèõ îáîâ’ÿçê³â — ÷àñòèíà àìåðèêàíñüêî¿ òðàäèö³¿ þðèäè÷íî¿ îñâ³òè,
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè þðèñòà, ÿêà ³íäèâ³äóàëüíî íàáóâàºòüñÿ ðîêàìè, àâòîìàòè÷íî íå
äàºòüñÿ ç³ ñòàòóñîì ïðàâíèêà. Íå âèïàäêîâî ³ ïåðåä êàíäèäàòàìè, êîòð³ áàæàþòü çäîáóòè
ïðàâî çàéìàòèñÿ þðèäè÷íîþ ïðàêòèêîþ, ñòàâëÿòüñÿ âèìîãè íå ëèøå ùîäî êîìïåòåíòíîñò³,
àëå é òàêîæ ñòîñîâíî îñîáè, òîáòî çàãàëîì îñîáèñò³ñíî¿ ïðèäàòíîñò³ äî þðèäè÷íî¿
ïðàêòèêè.

Ñàíêö³¿ íàêëàäàþòüñÿ çà ïîðóøåííÿ â³äïîâ³äíîãî êîäåêñó ïðîôåñ³éíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ àáî â÷èíåííÿ ñåðéîçíèõ çëî÷èí³â. Íàêëàäåííÿ òàêèõ ñàíêö³é ÷àñòî
çä³éñíþºòüñÿ, íåçâàæàþ÷è íà ñîö³àëüíèé ñòàòóñ ³ ïðåñòèæ ïðàâíèêà. Òàêèì ÷èíîì,
ñòâîðåíà ñèñòåìà ïåðåäáà÷àº êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè ñòîñîâíî äîïóñêó äî þðèäè÷íî¿
ïðîôåñ³¿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ, â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðàâíèê³â çà äèñöèïë³íàðí³ ïðîñòóïêè,
êîíòðîëü çà êîìïåòåíòí³ñòþ é äîòðèìàííÿ ìîðàëüíèõ ³ ïðàâîâèõ íîðì, ïîâ’ÿçàíèõ ç
þðèäè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, íå ëèøå â ñôåð³ ïðàêòèêè ïðàâà, à é ïîçà íåþ.

Çàçíà÷åí³ àñïåêòè àìåðèêàíñüêî¿ þðèäè÷íî¿ ïðîôåñ³¿ òà ¿¿ ïðèíöèïè, ïîðÿä ç
³íøèìè, âèçíà÷àþòü ¿¿ îñîáëèâîñò³, õàðàêòåðèçóþòü ¿¿ ÿê ñâîºð³äíèé ôåíîìåí, ðèñè
ÿêîãî â³äîáðàæàþòü ³ éîãî ïðåäñòàâíèêè — àìåðèêàíñüê³ ïðàâíèêè [4].

Òàêèì ÷èíîì, äîñâ³ä àìåðèêàíñüêèõ þðèäè÷íèõ â³ää³ë³â, íà íàø ïîãëÿä, áóäå
îñîáëèâî êîðèñíèì äëÿ âïðîâàäæåííÿ â óêðà¿íñüêó ñôåðó óïðàâë³ííÿ þðèäè÷íèìè
ñëóæáàìè. Ïðè÷îìó, ïðîïîíóºìî ðîçãëÿíóòè ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ íàéêðàùèõ þðèäè÷íèõ
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äåïàðòàìåíò³â ÑØÀ.
Òàê, ó òðàâí³ 2006 ð. àìåðèêàíñüêèé æóðíàë “Corporate Counsel” ïðîâ³â êîíêóðñ

íà çâàííÿ êðàùîãî þðèäè÷íîãî äåïàðòàìåíòó ÑØÀ, îäíèì ç íîì³íàíò³â ÿêîãî ñòàâ
þðèäè÷íèé ï³äðîçä³ë êîìïàí³¿ “Dupont”. Ó ñòðóêòóðó éîãî þðèäè÷íîãî äåïàðòàìåíòó
âõîäÿòü â³ää³ëè ñóïðîâîäó êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, ïðåòåíç³éíî-
ïîçîâíèé â³ää³ë, à òàêîæ â³ää³ëè åêîëîã³÷íîãî êîíòðîëþ, òðóäîâèé, êîðïîðàòèâíîãî ïðàâà
³ êîøòîâíèõ ïàïåð³â, íåðóõîìîñò³.

Ó êîìïàí³¿ ñòâîðåíà ñïåö³àëüíà ãðóïà, þðèñòè ÿêî¿ çàéìàþòüñÿ ïèòàííÿìè çëèòòÿ
³ ïîãëèíàíü. Òàêîæ â êîæíîìó â³ää³ë³ ³ñíóº ðîçïîä³ë ðîáîòè, ïðîòå íàéñêëàäí³ø³ ïðîåêòè,
à òàêîæ ïðîâåäåííÿ íàéá³ëüø â³äïîâ³äàëüíèõ ñóäîâèõ ñïðàâ, äîðó÷àºòüñÿ á³ëüø
äîñâ³ä÷åíèì þðèñòàì. Þðèäè÷íèé â³ää³ë êîìïàí³¿ “Dupont” óïðîäîâæ áàãàòüîõ ðîê³â
ïë³äíî ñï³âðîá³òíè÷àº ç ³íøèìè þðèäè÷íèìè ô³ðìàìè.

Ïðîòå íàéêðàùèì þðèäè÷íèì â³ää³ëîì ó ÑØÀ æóðíàë “Corporate Counsel”
âèçíàâ ïðàâîâèé äåïàðòàìåíò “Ôîðäà”. Ä³ÿëüí³ñòü þðèñò³â çàçíà÷åíî¿ êàìïàí³¿
õàðàêòåðèçóºòüñÿ óì³ííÿì ïðàöþâàòè â êîìàíä³, çäàòí³ñòþ âçàºìîä³ÿòè íå ëèøå ì³æ
ñîáîþ (þðèäè÷íèé â³ää³ë “Ôîðäà” íàë³÷óº áëèçüêî 300 ñï³âðîá³òíèê³â ïî âñüîìó ñâ³òó),
àëå é ç ³íøèìè ôàõ³âöÿìè êîìïàí³¿: êåð³âíèöòâîì, PR-ìåíåäæåðàìè, ïðîâ³äíèìè
³íæåíåðàìè.

Íà îêðåìó óâàãó çàñëóãîâóº ä³ÿëüí³ñòü â³ää³ëó ïî ³íòåëåêòóàëüí³é âëàñíîñò³, ùî
ôóíêö³îíóº â ðàìêàõ âêàçàíîãî äåïàðòàìåíòó. Îêð³ì þðèäè÷íèõ ïèòàíü, öåé ï³äðîçä³ë
çàéìàºòüñÿ ðîçðîáêîþ ³ ïðîñóâàííÿì òîâàðíèõ çíàê³â êîìïàí³¿. Þðèñòè “Ôîðäà” òàêîæ
ç³ãðàëè âåëè÷åçíó ðîëü ³ â îðãàí³çàö³¿ ïðîäàæó êîðïîðàö³¿ “Herthz”, îïåðàö³¿, ÿêà, çà
îö³íêàìè ôàõ³âö³â, ñòàëà äðóãîþ çà ìàñøòàáîì â ³ñòîð³¿ “Ôîðäà”.

Ö³êàâèì º òàêîæ â³ää³ë, ùî çàéìàºòüñÿ ñóäîâèìè ñïîðàìè ³ âèð³øåííÿì
êîíôë³êò³â. Áàãàòî êîìïàí³é çàÿâëÿþòü ïðî ñâîþ ãîòîâí³ñòü áðàòè ó÷àñòü ó ñóäîâèõ
ïðîöåñàõ, àëå íà ä³ë³ ëèøå ïðîïîíóþòü ïîçèâà÷åâ³ âåëèê³ ñóìè çà âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êòó
â ïîçàñóäîâîìó ïîðÿäêó, ïîêè òîé, íàðåøò³, íå ïîãîäèòüñÿ. Ùîðîêó þðèäè÷íèé
äåïàðòàìåíò êîìïàí³¿ “Ôîðä” áåðå ó÷àñòü â 60–70 ïðîöåñàõ ³ âèãðàº ïðèáëèçíî ¾ ñïðàâ.
ßê ââàæàþòü þðèñòè ö³º¿ êîìïàí³¿, éòè äî ñóäó âàðòî, íàâ³òü êîëè ñóìà, ùî âèïëà÷óºòüñÿ
ç ìåòîþ äîñóäîâîãî âðåãóëþâàííÿ, íà 20–30 % ìåíøà ì³í³ìàëüíèõ âèìîã ïîçèâà÷à. Ó
áóäü-ÿêîìó âèïàäêó íàáàãàòî äåøåâøå ïðîãðàòè 20 % ñóäîâèõ ñïðàâ, ÷èì âèð³øèòè ¿õ
âñ³ íà äîñóäîâ³é ñòàä³¿.

Â³ää³ë, ùî çàéìàºòüñÿ îñêàðæåííÿì ñóäîâèõ âèð³øåíü, — öå ùå îäíà â³äì³ííà
ðèñà þðèäè÷íîãî äåïàðòàìåíòó “Ôîðäà”. Éîãî ñï³âðîá³òíèêè ÷àñòî â³äâ³äóþòü ñóäîâ³
ñëóõàííÿ, ùîá äîïîìîãòè êîëåãàì ç ³íøîãî â³ää³ëó ³ çàçäàëåã³äü âèÿâèòè ìîæëèâ³ ïðèâîäè
äëÿ àïåëÿö³¿.

Òàêîæ íåîáõ³äíî â³äì³òèòè ä³ÿëüí³ñòü þðèäè÷íîãî äåïàðòàìåíòó êîìïàí³¿
“Microsoft”. Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ þðèñò³â çàçíà÷åíî¿ êîðïîðàö³¿ º ïîºäíàííÿ þðèäè÷íèõ
³íòåðåñ³â òà êîìåðö³éíèõ, à ñàìå âì³ííÿ ïåðåòâîðþâàòè â÷îðàøí³õ âîðîã³â íà ïàðòíåð³â
ïî á³çíåñó. Òàê, ç 2003 ð. “Microsoft” âðåãóëþâàâ 17 êîíôë³êò³â çàãàëüíîþ âàðò³ñòþ
73 ìëðä. äîë. Ï³ñëÿ áàãàòüîõ ðîê³â ïðîòèñòîÿííÿ ³ ïðîòèáîðñòâà êîìïàí³ÿ ïîìèðèëàñÿ
ç³ ñâî¿ìè îïîíåíòàìè — America Online, Realnetworks, Sun Microsystems.

Âïðîâàäæåííÿ þðèñòàìè “Microsoft” ñó÷àñíèõ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é òà
ñïåö³àëüíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñïðèÿëî ïîë³ïøåííþ ÿêîñò³ ¿õ ðîáîòè. Òàê,
âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìè, ÿêà ³íòåãðîâàíà â “Word 2003”, äîçâîëÿº âèçíà÷àòè, íàñê³ëüêè
ïðîñòèì º òåêñò äëÿ ÷èòàííÿ ³ ðîçóì³ííÿ. Êîæåí äîêóìåíò îòðèìóº îö³íêó çà 100–
áàëüíîþ øêàëîþ, îïòèìàëüíèì º òåêñò íà 60–70 áàë³â (â³äïîâ³äíî, ÷èì âèùèé áàë,
òèì ëåãøå ÷èòàòè äîêóìåíò). Ïëàíóºòüñÿ, ùî íåçàáàðîì âñ³ þðèäè÷í³ òåêñòè
îòðèìóâàòèìóòü õî÷ áè 40 áàë³â.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî áàãàòî þðèäè÷íèõ äåïàðòàìåíò³â ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³
âèêîðèñòîâóþòü àóòñîðñèíã (ïåðåäà÷à ÷àñòèíè ôóíêö³é ç îáñëóãîâóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
êîìïàí³¿ ³íø³é îðãàí³çàö³¿-âèêîíàâöþ) äëÿ âèêîíàííÿ äîðîãèõ ðîá³ò ùîäî çëèòòÿ ³
ïðèäáàííÿ, îñîáëèâî ÿêùî ó íèõ â³äñóòí³ ìîæëèâîñò³ âèêîíóâàòè ö³ çàâäàííÿ ñàìîñò³éíî
àáî ÿêùî âîíè õî÷óòü ïîçáàâèòèñÿ â³ä íóäíèõ ðóòèííèõ ñïðàâ, òàêèõ, ÿê ïîäà÷à çàÿâîêw
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íà ïàòåíòè òîùî.
Çã³äíî ç íåùîäàâí³ì äîñë³äæåííÿì çà ïåð³îä ç ëèñòîïàäà 2007 ðîêó ïî ëèñòîïàä

2008 ðîêó äî çîâí³øí³õ þðèäè÷íèõ ô³ðì ñòàëî çâåðòàþòüñÿ âñå á³ëüøå êîðïîðàö³é.
Ïðè÷îìó, öå çá³ëüøåííÿ â³äáóëîñÿ ìàéæå â òðåòèí³ êîìïàí³é-ðåñïîíäåíò³â — 36 %. Â
³íøèõ 42 % íå áóëî æîäíèõ çì³í â ê³ëüêîñò³ ðîáîòè äëÿ çîâí³øí³õ þðèäè÷íèõ ô³ðì, à
19 % ïîâ³äîìèëè, ùî ê³ëüê³ñòü òàêèõ ñïðàâ, íàâ³òü, çìåíøèëàñÿ.

DiLucchio, êîíñóëüòàíò ç “Altman Weil” ââàæàº, ùî êîìïàí³¿, ÿê³ ïðîõîäÿòü ÷åðåç
ðåñòðóêòóðèçàö³þ, íàö³ëåí³ íà çìåíøåííÿ âèòðàò ³ âîë³þòü çâåðíóòèñÿ çà ïîñëóãàìè äî
çîâí³øí³õ þðèäè÷íèõ ô³ðì. Ïðè öüîìó âëàñí³ þðèäè÷í³ â³ää³ëè âèìóøåí³ ì³í³ì³çóâàòè
ñâî¿ ïîòðåáè [5].

Òàêà òåíäåíö³ÿ íå º íåãàòèâíîþ, õî÷à äîõîäè þðèäè÷íèõ ô³ðì çà ðàõóíîê
þðèäè÷íèõ äåïàðòàìåíò³â âðàæàþòü — 2 ìëðä. äîëàð³â íà äþæèíó âñåñâ³òíüî â³äîìèõ
þðèäè÷íèõ ô³ðì, äå ïðàöþþòü á³ëÿ 1 000 þðèñò³â. Ïðîñòî “ñîë³äí³ñòü, øèðîòà òà
òâåðä³ñòü” çîâí³øí³õ þðèäè÷íèõ ô³ðì âèÿâëÿº âñ³ íåäîë³êè þðèäè÷íèõ äåïàðòàìåíò³â
³ çì³íà ïîãëÿä³â íà òàêó ïðîáëåìó áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä êåð³âíèêà êîìïàí³¿ [6].

Òàêèì ÷èíîì, âðàõîâóþ÷è ñâ³òîâó òåíäåíö³þ äî þðèäè÷íîãî àóòñîðñèíãó, ùå îäíèì
êëþ÷îâèì çàâäàííÿì êîðïîðàòèâíèõ þðèñêîíñóëüò³â º íàëàãîäæåííÿ ³ ï³äòðèìêà
ä³ëîâèõ ñòîñóíê³â ç âàæëèâèìè çîâí³øí³ìè þðèäè÷íèìè ô³ðìàìè. Þðèñêîíñóëüòè
ïîâèíí³ ïðîâîäèòè æîðñòêó ë³í³þ â ñòîñóíêàõ ç³ ñâîºþ âíóòð³øíüîþ êë³ºíòóðîþ. Âîíè
ïîâèíí³ ÷³òêî ðîç’ÿñíèòè, âèêîíàííÿ ÿêèõ ñàìå çàâäàíü ìîæíà ÷åêàòè â³ä þðèäè÷íîãî
äåïàðòàìåíòó, à ùî áóäå âèõîäèòè çà ìåæ³ éîãî êîìïåòåíö³¿. Îäíèì ç ãîëîâíèõ çàâäàíü
êîðïîðàòèâíî¿ þðèäè÷íî¿ ñëóæáè º íàäàííÿ òî÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ êîíñóëüòàö³é.

Ïðîòå êîíñóëüòàö³¿ ç ñêëàäíèõ àáî íåÿñíèõ þðèäè÷íèõ ïèòàíü íå çàâæäè
ãàðàíòóþòü äîâ³ðó äî íå¿. Öÿ äîâ³ðà çðîñòàº, øâèäøå, ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó íîâèõ
þðèñò³â, ç ÿêèìè ëþäÿì ïîäîáàºòüñÿ ïðàöþâàòè, àáî êîëè þðèñòè çàäàþòü
àäì³í³ñòðàòîðàì ðîçóìí³ ³ òàê³, ùî ìàþòü â³äíîøåííÿ äî ñïðàâè, ïèòàííÿ. ²íîä³ êðàùå
ñïî÷àòêó çàðîáèòè â êîìïàí³¿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé ð³âåíü äîâ³ðè, ï³ñëÿ ÷îãî ðåïóòàö³ÿ
ìîæå ïîòèõåíüêó ïàäàòè. ²íøèì ñïîñîáîì ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè ç áîêó êëþ÷îâèõ
àäì³í³ñòðàòîð³â êîìïàí³¿ äî êîðïîðàòèâíî¿ þðèäè÷íî¿ ñëóæáè, íà äóìêó íàøèõ
àìåðèêàíñüêèõ êîëåã, º ãîòîâí³ñòü âçÿòè íà ñåáå ïðèéíÿòòÿ “òÿæêèõ ð³øåíü” — çà
äîïîìîãîþ çîâí³øí³õ êîíñóëüòàíò³â àáî áåç òàêî¿. Â äåÿêèõ âèïàäêàõ êîðïîðàòèâí³
þðèñòè ìàþòü áóòè ãîòîâ³ ï³òè íà êîíôë³êò ç âèùåñòîÿùèìè îñîáàìè, ùî ïðèéìàþòü
ð³øåííÿ. Öå º íåìèíó÷èì íàñë³äêîì òåíäåíö³¿ âèìàãàòè â³ä þðèäè÷íèõ ñëóæá
áåççàïåðå÷íîãî âèêîíàííÿ íàéâàæëèâ³øèõ ñòðàòåã³÷íèõ ôóíêö³é. Çâîðîòíà ñòîðîíà
ïîä³áíîãî ï³äõîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî þðèñêîíñóëüò ìàº áóòè ãîòîâèé äî çâ³ëüíåííÿ,
ÿêùî áóäå äîâåäåíî, ùî âèð³øåíà íèì ïðàâîâà ñèòóàö³ÿ âèÿâèëàñÿ þðèäè÷íî
íåïðàâèëüíîþ. Ïðîòå âñå öå çîâñ³ì íå îçíà÷àº, ùî þðèäè÷íèé äåïàðòàìåíò ïîâèíåí
òðèìàòèñÿ â ñòîðîí³ â³ä ³íøèõ ï³äðîçä³ë³â íà ò³é ï³äñòàâ³, ùî â³í º ñïåö³àë³çîâàíîþ
ñëóæáîþ. Íàâïàêè, çàçâè÷àé ðåêîìåíäóºòüñÿ, ùîá þðèäè÷íèé äåïàðòàìåíò êîìïàí³¿
áóâ ïîâí³ñòþ â êóðñ³ òîãî, ÿê ïðàöþº éîãî ô³ðìà. Ùîá äîáèòèñÿ öüîãî, þðèñêîíñóëüòè
ïîâèíí³ â³äâ³äóâàòè âíóòð³øí³ êóðñè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. Òàêîæ ìîæíà ñàìîñò³éíî
íàâ÷èòèñÿ ÷èòàòè ðàõóíêè ïðèáóòê³â ³ âèäàòê³â, ùî çàáèðàº íå òàê âæå é áàãàòî ÷àñó,
ïðîòå ìîæå âåëüìè çíà÷íî ï³äâèùèòè ñòóï³íü äîâ³ðè äî þðèñòà.

Þðèäè÷íà ñëóæáà ìîæå ï³äâèùèòè âëàñíó åôåêòèâí³ñòü, íàïðèêëàä, óçÿâøè íà
ñåáå ãàðàíòîâàí³ çîáîâ’ÿçàííÿ ïî çíèæåííþ òðèâàëîñò³ ðîçãëÿäó ³ â³çóâàííÿ êîíòðàêò³â.
Ñàìî ñîáîþ çðîçóì³ëî, ùî þðèñòè ïîâèíí³ óòðèìóâàòèñÿ â³ä ñâ³äîìî íåçä³éñíåííèõ
îá³öÿíîê.

Áóäó÷è äîïîì³æíèìè ï³äðîçä³ëàìè, íà þðèäè÷í³ äåïàðòàìåíòè êîìïàí³é ïîñò³éíî
òèñíóòü ç ìåòîþ çìóñèòè ¿õ çíèçèòè âèòðàòè ³ ñêîðîòèòè øòàòè. ßê çàïîá³æíèé çàñ³á
þðèñêîíñóëüòè ïîâèíí³ ðîçðîáèòè îá’ºêòèâí³ “ñèñòåìè ïîêàçíèê³â”. Òàêèìè ñèñòåìàìè,
ââàæàþòü àìåðèêàíñüê³ þðèñòè, ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ, ùîá äîâåñòè ö³íí³ñòü þðèäè÷íî¿
ñëóæáè íà ìîâ³, ÿêó ðîçóì³þòü àäì³í³ñòðàòîðè. Ñïåö³àëüíî äëÿ òèõ, ÿê³ òóò æå çàïåðå÷àòü,
ùî ó íèõ íåìàº ÷àñó íà ìåòóøíþ ç öèôðàìè, íàãàäàºìî, ùî â ³íøèõ â³ää³ëàõ ÷àñ íà öå,
íàïåâíî, çíàéäåòüñÿ.

ÇÀÐÓÁ²ÆÍÈÉ ÄÎÑÂ²Ä ÓÏÐÀÂË²ÍÍß
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Íà íàéíèæ÷îìó ð³âí³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðèéîìîì íà ðîáîòó âëàñíîãî þðèñòà,
ìîæíà ïîð³âíÿòè ç ñåðåäí³ìè âèòðàòàìè ïî íàéìó þðèñò³â â çîâí³øí³é þðèäè÷í³é
ô³ðì³. Ñêëàäí³ø³ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â äîçâîëÿþòü äîâåñòè, ùî ïðèéîì íà ðîáîòó âëàñíîãî
þðèñòà äîçâîëÿº îòðèìàòè äîäàíó âàðò³ñòü äëÿ êîìïàí³¿. Íàïðèêëàä, ìîæíà ïîð³âíÿòè
âèòðàòè íà ðîçøèðåííÿ øòàò³â þðèäè÷íî¿ ñëóæáè ç åêîíîì³ºþ, îòðèìàíîþ â³ä çíèæåííÿ
øòðàôíèõ ñàíêö³é çà ïîðóøåííÿ òåðì³í³â ïðåäñòàâëåííÿ îô³ö³éíèõ äîêóìåíò³â àáî â³ä
çìåíøåííÿ îá’ºìó âèïëàò ïî øòðàôíèõ ñàíêö³ÿõ çà ïîðóøåííÿ óìîâ êîíòðàêò³â.

ßêùî íà þðèäè÷íèé äåïàðòàìåíò êîìïàí³¿ òèñíóòü ç ìåòîþ çìóñèòè éîãî
ñêîðîòèòè øòàòè, îäíèì ³ç ñïîñîá³â äîâåñòè ñâîþ ö³íí³ñòü äëÿ êîìïàí³¿ º ïîð³âíÿííÿ ç
àíàëîã³÷íèìè ñëóæáàìè ³íøèõ êîðïîðàö³é. Íàïðèêëàä, ìîæíà ïîð³âíÿòè ñï³ëüíó
ê³ëüê³ñòü þðèñò³â â ñâî¿é êîìïàí³¿ ³ ³íøèõ ô³ðìàõ, ùî ïðàöþþòü â òîìó æ ñåêòîð³ àáî
ñõîæèõ ñåêòîðàõ. Õî÷à ðîçì³ð êîíêóðóþ÷èõ êîìïàí³é ìîæå áóòè ð³çíèì, òàêèé ïîêàçíèê
ÿê, íàïðèêëàä, “ê³ëüê³ñòü øòàòíèõ þðèñò³â íà 1 ìëí. äîëàð³â ÑØÀ òîâàðîîáîðîòó”,
äîçâîëÿº çàëàãîäèòè ö³ ðîçá³æíîñò³.

Ïðè îö³íö³ þðèäè÷íèõ ðèçèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç êîíêðåòíèìè ñôåðàìè ñóäî÷èíñòâà,
â³ä þðèñêîíñóëüòà âèìàãàºòüñÿ âèíàõ³äëèâ³ñòü. Îäíèì ç ³íñòðóìåíò³â, ùî äîçâîëÿþòü
îö³íèòè þðèäè÷í³ ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç êîíêðåòíîþ þðèñäèêö³ºþ, º ñòàòèñòèêà, ùî
ïóáë³êóºòüñÿ àíòèêîðóïö³éíîþ ãðóïîþ “Transparency International”. Ïîáóäóâàâøè ãðàô³ê
â³ðîã³äíîñò³ íàÿâíîñò³ êîðóïö³¿ â êîìïàí³¿ ùîäî ÷èñëà þðèñò³â, ùî ïðàöþþòü â í³é,
çàéíÿòèõ â äàí³é ñôåð³ ñóäî÷èíñòâà, ìîæíà âèâåñòè ïðîñòèé êîåô³ö³ºíò þðèäè÷íèõ
ðèçèê³â äëÿ êîìïàí³¿. Ùî ñòîñóºòüñÿ þðèäè÷íèõ ô³ðì, òî äåÿê³ ç íèõ â äàíèé ÷àñ ãîòîâ³
ïðàöþâàòè àáî çà ô³êñîâàíó âèíàãîðîäó, àáî íà áàç³ ”êîíòðîëüîâàíî¿ îïëàòè”. Ïðîòå ïðè
ðîáîò³ ïî ö³é ðèçèêîâàí³é ñèñòåì³ îïëàòè òàê³ ô³ðìè õî÷óòü îòðèìàòè â³ä ñâî¿õ
êîðïîðàòèâíèõ ïàðòíåð³â äåòàëüí³ ïëàí ïðîåêò³â. Ãëàâà äåïàðòàìåíòó êë³ºíòñüêîãî
îáñëóãîâóâàííÿ êîìïàí³¿ “Eversheds” Êåâ³í Äóëàí ãîâîðèòü, ùî òèïîâèé ïëàí ïðîåêòó,
ðîçðîáëåíèé â éîãî ô³ðì³, ìàº îá’ºì äî 25 ñòîð³íîê; éîãî ñòâîðåííÿ âèìàãàº çíà÷íèõ
òèì÷àñîâèõ âèòðàò â³ä òèõ ñòîð³í, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó íüîìó. Àëå çâîðîòíîþ ñòîðîíîþ
ìåäàë³ º äóæå âèñîêèé ð³âåíü òî÷íîñò³ áþäæåòó.

Ùå îäíèì ñïîñîáîì çíèæåííÿ âèòðàò äëÿ øòàòíèõ þðèñêîíñóëüò³â êîìïàí³é º
äîâåäåííÿ äî çâåäåííÿ ³íøèõ ñëóæá þðèäè÷íèõ íàñë³äê³â ð³øåíü, ùî ïðèéìàþòüñÿ
íèìè. Òàê, íàïðèêëàä, îäèí êîðïîðàòèâíèé þðèñêîíñóëüò çãàäóº, ùî ¿õ â³ää³ë ìàðêåòèíãó
ïîñò³éíî ïåðåâèùóâàâ êîëî ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â ïðè ðåºñòðàö³¿ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê. Ùîá
ïîçáàâèòèñÿ ñóìí³âíèõ âèòðàò, öåé â³ää³ë çìóñèëè îïëà÷óâàòè ðåºñòðàö³þ òà çàæàäàëè
ïðîâåñòè îö³íêó â³ðîã³äíèõ äîõîä³â â³ä öüîãî. Íå äèâíî, ùî ÷èñëî íîâèõ ðåºñòðîâàíèõ
òîðãîâåëüíèõ ìàðîê ï³ñëÿ öüîãî øâèäêî ³ ð³çêî çíèçèëîñÿ [7].

Ïðîòå íå âñ³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ, â òîìó ÷èñë³ ³ þðèäè÷íèìè ñëóæáàìè, º
òàêèìè êîíêðåòíèìè, ëîã³÷íèìè òà ìåòîäè÷íèìè.

Òàê, ³ñíóº äóìêà, ùî âîñüìèãîäèííèé ðîáî÷èé äåíü, ï’ÿòèäåííèé ðîáî÷èé òèæäåíü
íå çàâæäè ïðèâîäÿòü äî âèñîêî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³. Òîìó àìåðèêàíöÿìè áóëà
ðîçðîáëåíà ñèñòåìà ROWE (Results-only Work Environment — ðîáîòà, ùî ´ðóíòóºòüñÿ
ëèøå íà ðåçóëüòàòàõ ïðàö³). ² òåïåð äåÿê³ àìåðèêàíñüê³ êîìïàí³¿ ñòàëè â³äõîäèòè â³ä
ñòàëèõ òðóäîâèõ ñòàíäàðò³â, ïðîïîíóþ÷è ñâî¿ì ñï³âðîá³òíèêàì ñàìèì âèð³øóâàòè íå
ëèøå, ñê³ëüêè ¿ì ïðàöþâàòè, à é, íàâ³òü, äå âëàøòóâàòè ðîáî÷å ì³ñöå. Ì³æíàðîäíà àñîö³àö³ÿ
óïðàâë³ííÿ ñòðåñîì ïîâ³äîìëÿº, ùî îäèí ç êîæíèõ ÷îòèðüîõ òðóäÿùèõ íà çåìë³ ïðàöþº
ø³ñòü äí³â íà òèæäåíü. Òðåòèíà — á³ëüøå 48 ãîäèí â òèæäåíü. Ó íàéá³äí³øèõ
àôðèêàíñüêèõ ³ àç³àòñüêèõ êðà¿íàõ ïðàöþþòü ìàéæå áåç âèõ³äíèõ, ùî í³ÿê íå âïëèâàº
íà ð³âåíü æèòòÿ ãðîìàäÿí.

Ùî ÿêùî çàì³ñòü ïî¿çäêè íà ðîáîòó þðèñò â³äïðàâèòüñÿ â ê³íî, ñïîðòçàë àáî
âçàãàë³ íà ïëÿæ? Ñàìå äî öüîãî çàêëèêàþòü òâîðö³ ñèñòåìè “ROWE”. Âîíà íàáèðàº âñå
á³ëüøå ïîïóëÿðíîñò³ â êîðïîðàòèâí³é Àìåðèö³. Òâîðö³ çàçíà÷åíî¿ ñèñòåìè ââàæàþòü,
ùî ëþäñòâî âñå ùå çíàõîäèòüñÿ â ëåùàòàõ ðîáî÷îãî ìåíòàë³òåòó 1930–õ ðîê³â. “Çàêîí
ïðî ñïðàâåäëèâ³ òðóäîâ³ ñòàíäàðòè” â ÑØÀ âñòàíîâèâ 40–ãîäèííèé ðîáî÷èé òèæäåíü
ùå â 1938 ðîö³. Òîä³ öåé êðîê áóâ íåîáõ³äíèì, îñê³ëüêè áåçë³÷ êîìïàí³é äóæå ñèëüíî
êîíòðîëþâàëè æèòòÿ ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â. Òåïåð æå ö³ 40 ãîäèí â òèæäåíü äëÿ áàãàòüîõ

Ì.  Ì.  ÂÎÉÍÀÐÎÂÑÜÊÈÉ

w
w

w
.u

n
iv

er
.k

m
.u

a 
 Ó

í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

ê
îâ

³ 
çà

ï
è
ñê

è
, 
2
01

0
, 
¹

 3
 (
3
5
),
 ñ

. 
1
3
5-

1
41

.



14 1

ïåðåòâîðèëèñÿ íà çîëîòèé ñòàíäàðò ïðîäóêòèâíîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè.
Ó ñèñòåì³ “ROWE” âàæëèâèé ëèøå îäèí ïîêàçíèê — ðåçóëüòàò. Ïåðåä

ñï³âðîá³òíèêàìè ñòàâëÿòüñÿ ïåâí³ çàâäàííÿ, ³ âîíè ìîæóòü ïðàöþâàòè íàä ¿õ âèêîíàííÿì
â òîìó ñòèë³, ÿêèé ¿ì äî äóø³. Õî÷óòü ïðàöþâàòè 20 ãîäèí â òèæäåíü? Áóäü ëàñêà,
ÿêùî çàâäàííÿ âèêîíóþòüñÿ. Âîíè íàâ³òü ìîæóòü âëàøòóâàòè ñîá³ ðîáî÷å ì³ñöå íà
ïëÿæ³ — àáè öå éøëî íà êîðèñòü êîìïàí³¿.

Âñ³ 4 òèñ. ñï³âðîá³òíèê³â àìåðèêàíñüêî¿ êîìïàí³¿ “Best Buy” ïðàöþþòü çà
ñèñòåìîþ “ROWE”. Ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ âèðîñëà íà 40 %, òåêó÷³ñòü êàäð³â ñêîðîòèëàñÿ
íà 90 %. Äî öüîãî ìåòîäó óïðàâë³ííÿ ïðàö³âíèêàìè âèÿâëÿþòü ö³êàâ³ñòü â ªâðîï³ [8].

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê, ìîæíà ñêàçàòè, ùî îðãàí³÷íå çðîñòàííÿ áóäü-ÿêî¿ êðóïíî¿
êîìïàí³¿ îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïåðåòâîðåííÿ âàæëèâèõ ôóíêö³îíàëüíèõ íàïðàâëåíü
â³äïîâ³äíî äî ìàñøòàá³â íîâèõ ãëîáàëüíèõ çàâäàíü, ùî ïîñòàþòü ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ, ³
ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. Âèñîêèé ð³âåíü êîðïîðàòèâíîãî ðîçâèòêó âèìàãàº ïîñèëåííÿ ³
âèîêðåìëåííÿ ïåâíèõ ïð³îðèòåò³â ïðàâîâî¿ ôóíêö³¿, ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîãî “ïðàâîâîãî
ùèòà”, ùî çàáåçïå÷óº ïðàâîâó áåçïåêó ³ çàõèñò á³çíåñó êîìïàí³¿. Â³äñòàâàííÿ ïðàâîâî¿
ôóíêö³¿ â³ä ñï³ëüíîãî âåêòîðà ðîçâèòêó ³ íåñâîº÷àñíà ðåîðãàí³çàö³ÿ ìîæóòü ïðèâåñòè äî
ñèñòåìíèõ ïðàâîâèõ ïîìèëîê ³, ÿê íàñë³äîê, äî ³ñòîòíèõ çáèòê³â äëÿ êîìïàí³¿. Â ðåçóëüòàò³
àâòîðèòåò þðèäè÷íèõ ï³äðîçä³ë³â ³ äîâ³ðà äî þðèñò³â çíà÷íî çíèæóþòüñÿ.

Òîìó ìè ìîæåìî âèêîðèñòàòè íàñòóïí³ ïðàêòè÷í³ äîðîáêè íàøèõ çàðóá³æíèõ
êîëåã-þðèñò³â, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó íàñòóïíîìó:

1. Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü ñó÷àñíèõ øòàòíèõ þðèñêîíñóëüò³â º ïîë³òèêà
ñï³âïðàö³ ³ç çîâí³øí³ìè þðèäè÷íèìè ô³ðìàìè. ² íåâàæëèâî, ÿêèõ çóñèëü êîøòóâàòèìå
çàòâåðäæåííÿ ñâîãî àâòîðèòåòó, ãîëîâíå — âèêîíàòè öåé îñíîâíèé îáîâ’ÿçîê.

2.Íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè, ÿê³ çàâäàííÿ ïîâèííà âèêîíóâàòè þðèäè÷íà ñëóæáà, à
ÿêèìè êðàùå çàéìàòèñÿ ³íøèì ï³äðîçä³ëàì.

3. Óíèêàòè äîäàòêîâî¿ ðîáîòè, ùî ñêèäàºòüñÿ âíàñë³äîê “ðîçïîâçàííÿ çàâäàíü”,
îñîáëèâî ÿêùî äîäàòêîâà îïëàòà çà ¿¿ âèêîíàííÿ íå ãàðàíòîâàíà.

4. Ïîòð³áíî äîâåñòè âíóòð³øí³ì êë³ºíòàì ñâîþ ö³íí³ñòü çà äîïîìîãîþ ðåàëüíèõ
ñèñòåì ïîêàçíèê³â, ùî äåìîíñòðóþòü, ÿê þðèäè÷íèé â³ää³ë ñòâîðþº äîäàíó âàðò³ñòü
äëÿ ñâîº¿ êîìïàí³¿. Ïðè öüîìó ìîæíà çàïðîïîíóâàòè ïîð³âíÿííÿ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè
â³ää³ëó ç êëþ÷îâèìè ïåðñïåêòèâíèìè ïîêàçíèêàìè, õî÷à ÷àñ â³ä ÷àñó âñå ð³âíî ïðèéäåòüñÿ
ïðîòèñòîÿòè àäì³í³ñòðàö³¿ êîìïàí³¿.
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