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Òåðì³í “îìáóäñìàí” ìàº í³ìåöüêå ïîõîäæåííÿ ³ éîãî êîð³ííÿ ñÿãàº ðàííüîãî
ïåð³îäó æèòòÿ í³ìåöüêèõ ïëåìåí. Òàê íàçèâàëàñÿ îñîáà, ÿêà îáèðàëàñü äëÿ çáîðó ç³
çëî÷èíö³â-âáèâöü ãðîøîâî¿ ïåí³ (â³ðè) â³ä ³ìåí³ ïîòåðï³ëî¿ ñòîðîíè [2, c. 39]. Äåÿê³
äîñë³äíèêè ñòâåðäæóþòü, ùî ïîíÿòòÿ “îìáóäñìàí” ìàº ³ñëàíäñüêå êîð³ííÿ ³ ïîõîäèòü
â³ä “umbud”, ùî ñåðåäíüîâ³÷íîþ øâåäñüêîþ ìîâîþ îçíà÷àëî ñèëó ÷è àâòîðèòåò [3,
c. 8]. Ñàìå øâåäñüêå ñëîâî “umbud” ó øèðîêîìó çíà÷åíí³ îçíà÷àº “òîé, õòî ãîâîðèòü
â³ä ³ìåí³ ³íøèõ” [4, c. 64]: àãåíò, ïðåäñòàâíèê, àäâîêàò, äåëåãàò, çàñòóïíèê ³íøèõ îñ³á,
îï³êóí, ÷è áóäü-ÿêà ³íøà îñîáà, ÿêà óïîâíîâàæåíà ³íøèìè ñóá’ºêòàìè ä³ÿòè â³ä ¿õ ³ìåí³
³ ñëóæèòè ¿õ ³íòåðåñàì, à ó âóçüêîìó — îñîáó (÷è îñ³á), ùî îáèðàþòüñÿ ïàðëàìåíòîì ÿê
éîãî ïðåäñòàâíèêè [2, c. 40].

Òåðì³í “îìáóäñìàí” º çá³ðíèì ³ ÿâëÿº ñîáîþ ðîäîâå ïîíÿòòÿ, îáðàç ñïåö³àëüíî¿
ñëóæáè, ÿêà íå ñõîæà íà ³íø³ äåðæàâí³ òà ãðîìàäñüê³ ñòðóêòóðè, ùî çàéìàþòüñÿ çàõèñòîì
ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà [1, ñ. 18].

Â íàóêîâèõ äæåðåëàõ ³ñíóº ÷èìàëî äåô³í³ö³é öüîãî ³íñòèòóòó. ×³òêå âèçíà÷åííÿ
³ òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ îìáóäñìàíà óñêëàäíåíå ç ïðè÷èíè íåäîñòàòíüîãî éîãî äîñë³äæåííÿ
òà â ñèëó ³ñíóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ éîãî ìîäåëåé ó ð³çíèõ äåðæàâàõ ñâ³òó. Ðàäÿíñüêà
þðèäè÷íà íàóêà òðèâàëèé ÷àñ äàâàëà øèðîêå òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ îìáóäñìàí: “öå
ïîñàäîâà îñîáà, íà ÿêó ïîêëàäàþòüñÿ ôóíêö³¿ êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ óðÿä³â, óñòàíîâ” [5,
c. 938]. Â åíöèêëîïåäè÷íîìó ñëîâíèêó êîíñòèòóö³éíîãî ïðàâà çàçíà÷àºòüñÿ: “Îìáóäñìàí
— ïîñàäîâà îñîáà ðÿäó äåðæàâ, ùî ïðèçíà÷àºòüñÿ ïàðëàìåíòîì ³ ìàº çàâäàííÿ çàõèñò
ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà” [6, c. 399]. Â þðèäè÷í³é åíöèêëîïåä³¿: “Îìáóäñìàí
(â³ä øâåä. îmbudsman — ïðåäñòàâíèê ÷è¿õîñü ³íòåðåñ³â; àíã. — îmbudsman) — â ðÿä³
êðà¿í ñïåö³àëüíà ïîñàäîâà îñîáà ïàðëàìåíòó, ùî çä³éñíþº íàãëÿä çà çàêîíí³ñòþ ä³é
äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ äîòðèìàííÿì ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí” [7, c. 287], à â
åíöèêëîïåäè÷íîìó äîâ³äíèêó “Ïðàâîâûå ñèñòåìû ìèðà”: “Îìáóäñìàí (øâåä. îmbudsman
— ïðåäñòàâíèê ÷è¿õîñü ³íòåðåñ³â) — ñïåö³àëüíî îáðàíà (ïðèçíà÷åíà) ïîñàäîâà îñîáà äëÿ
êîíòðîëþ çà äîòðèìàííÿì ïðàâ ëþäèíè ð³çíèìè àäì³í³ñòðàòèâíèìè îðãàíàìè, à â äåÿêèõ
êðà¿íàõ — íàâ³òü ïðèâàòíèìè îñîáàìè ³ îá’ºäíàííÿìè” [10, c. 831].

Äîñë³äæóþ÷è ³íñòèòóò îìáóäñìàíà, Î. Â. Ìàðöåëÿê, ï³ñëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïåâíèõ
ðèñ ïðèòàìàííèõ îìáóäñìàíó äàâ òàêå éîãî âèçíà÷åííÿ, ÿêå íà íàø ïîãëÿä, íàéá³ëüø
ïîâíî ðîçêðèâàº éîãî ñóòí³ñòü: “Îìáóäñìàí — öå ïðèçíà÷åíèé âèùèìè îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâèé, ïðàâîçàõèñíèé, íåçàëåæíèé, ïîë³òè÷íî
íåéòðàëüíèé, îäíîîñîáîâèé ÷è êîëåã³àëüíèé îðãàí äåðæàâíî¿ âëàäè (ïîñàäîâà îñîáà),
óïîâíîâàæåíèé êîíñòèòóö³ºþ ÷è çàêîíîì çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ àáî çâåðíåííÿì
ãðîìàäÿí êîíòðîëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ³ ïîñàäîâèõ îñ³á (íàñàìïåðåä âèêîíàâ÷î¿
ã³ëêè âëàäè) ç òî÷êè çîðó äîòðèìàííÿ íèìè ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà,
ÿêèé çàçâè÷àé, ä³º íåôîðìàëüíî íà âëàñíèé ðîçñóä òà ðåêîìåíäóº êîðåãóþ÷³ ä³¿,
ñïðÿìîâàí³ íà íàëåæíå çàáåçïå÷åííÿ öèõ ïðàâ ³ ñâîáîä” [1, ñ. 40].

Âèçíà÷èâøè çì³ñò ïîíÿòòÿ ³íñòèòóòó îìáóäñìàíà, ñòàº ìîæëèâèì ðîçêðèòè ³
ñôîðìóëþâàòè ïîíÿòòÿ ³íñòèòóòó ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ïîïåðåäíüî
ïðîâåñòè äîñë³äæåííÿ îçíàê, âëàñòèâèõ ö³é ³íñòèòóö³¿, âçÿâøè çà îñíîâó çàãàëüí³ îçíàêè
³íñòèòóòó îìáóäñìàíà, òîìó ùî ì³ñöåâèé îìáóäñìàí º, ÿê ìè â³äçíà÷èëè âèùå, îäí³ºþ
ç ñâ³òîâèõ ìîäåëåé îìáóäñìàíà. Äî òàêèõ îçíàê, íà íàø ïîãëÿä, ìîæíà â³äíåñòè:

1. Ñòàòóñ ïîñàäè ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà âèçíà÷àºòüñÿ ïåðåâàæíî ñïåö³àëüíèì
çàêîíîì â ð³çíèõ êðà¿íàõ áåç ô³êñàö³¿ â êîíñòèòóö³¿. Â³äïîâ³äíî äî Êîíñòèòóö³éíî¿
õàðò³¿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðèéíÿòî¿ 3 ëèñòîïàäà 1970 ðîêó, ñòâîðåíî Êîì³ñ³þ
ç³ ñêàðã ãðîìàäÿí â ãðàôñòâ³ Äæåêñîí (Ì³ññóð³); çã³äíî ç Õàðò³ºþ óðÿäó, ïðèéíÿòîþ â
ëèñòîïàä³ 1972 ðîêó, ôóíêö³îíóº Áþðî ãðîìàäñüêîãî çàõèñíèêà ó ì³ñò³ Ëåêñèíãòîí ³
ãðàôñòâ³ Ôàéºò [9, c. 178–180].

2. Ñâ³òîâèé äîñâ³ä ï³äòâåðäæóº, ùî íåîáõ³äí³ñòü â ³íñòèòóò³ ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà
âèíèêàº, ïåðø çà âñå, òîä³, êîëè ³ñíóþ÷³ ³íñòèòóòè íå çä³éñíþþòü åôåêòèâíîãî êîíòðîëþ
â ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ âèíèêàº ïîòðåáà â äîäàòêîâèõ ìåõàí³çìàõ çàõèñòó
ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè. Ñòâîðåííÿ ö³º¿ íîâî¿ ñëóæáè â³äîáðàæàº âèçíàííÿ ÿâíî¿
íåäîñòàòíîñò³ âñ³º¿ ïîïåðåäíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ äåðæàâíèõ îðãàí³â ïî ðåàë³çàö³¿ òà îõîðîí³
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ïðàâ ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà [10, c. 56].
3. Ðîçêðèâàþ÷è ñóòí³ñòü ³íñòèòóòó ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà, íåîáõ³äíî âåñòè ìîâó

ïðî íüîãî íå ò³ëüêè ÿê ïðî ïîñàäîâó îñîáó, à é ÿê ïðî îðãàí äåðæàâíî¿ âëàäè ÷è îðãàí
â ñèñòåì³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

4. Âàæëèâà îçíàêà ³íñòèòóòó ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà — éîãî íåçàëåæí³ñòü.
“Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îìáóäñìàíà ïðÿìî ïîâ’ÿçàíà ç éîãî íåçàëåæí³ñòþ,” — ñòâåðäæóº
É. Ñêàëà [11, c. 67]. “Öåé ³íñòèòóò êîðèñòóºòüñÿ çíà÷íîþ ñàìîñò³éí³ñòþ, íåçð³âíÿíîþ
ç ³íøèìè îðãàíàìè. Òàêà íåçàëåæí³ñòü º îñíîâíîþ óìîâîþ òà ïåðåäóìîâîþ âèêîíàííÿ
êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâî¿ ôóíêö³¿, ÿêà éîìó äîâ³ðåíà çàêîíîì”, — ãîâîðèòü Í. Õàìàíºâà
ïðî îìáóäñìàíà [3, c. 38].

5. Ì³ñöåâèé îìáóäñìàí ïðèçíà÷àºòüñÿ íà ñâîþ ïîñàäó îðãàíîì äåðæàâíî¿ âëàäè,
àáî îðãàíîì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Òàê, Óïîâíîâàæåíîâàæåíèé ç ïðàâ ëþäèíè â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðç³ îáèðàºòüñÿ ì³ñöåâèì çàêîíîäàâ÷èì îðãàíîì äåðæàâíî¿ âëàäè —
Çàêîíîäàâ÷èìè Çáîðàìè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ³ º éîãî ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëîì [12].
Äðóãèé ïðèêëàä äåìîíñòðóº ôîðìóâàííÿ ³íñòèòóòó ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà îðãàíîì
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Òàê ó Øâåéöàð³¿ îìáóäñìàí Öþð³õà îáèðàºòüñÿ
ìóí³öèïàëüíîþ ðàäîþ (çàêîíîäàâ÷èé îðãàí ì³ñòà). Ïîä³áíî îñòàííüìó ïðèêëàäó, ³íñòèòóò
îìáóäñìàíà ôîðìóºòüñÿ ì³ñüêîþ ðàäîþ â ÑØÀ â ì³ñò³ Àòëàíòà (Äæîðäæ³ÿ), à òàêîæ â
ì³ñò³ ×àðëüñòîí (Ï³âäåííà Êîðîë³íà) [13, ñ. 84–85].

6. ²íñòèòóò ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà, ÿê ïðàâèëî, º îäíîîñ³áíèì îðãàíîì. Ðîñ³éñüêà
Ôåäåðàö³ÿ (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ìîñêâà), ²çðà¿ëü (ªðóñàëèì, Õàéôà, Òåëü-Àâ³â), Øâåéöàð³ÿ
(Öþð³õ), ÑØÀ (Ñàí-Ëåàíäðî, Ë³òë-Ðîê, Ñîëò-Ëåéê-Ñ³ò³, Àòëàíòà, ×àðëüñòîí) [13, ñ. 84–
85], çàïðîâàäèëè ³íäèâ³äóàëüí³ ì³ñöåâ³ îìáóäñìàí³âñüê³ ñëóæáè, âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî
êîíöåíòðàö³ÿ â ðóêàõ îäí³º¿ îñîáè ïðàâîçàõèñíèõ ïîâíîâàæåíü ãàðàíòóº êðàùó
åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ³íñòèòóòó, ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ïðåñòèæó îìáóäñìàí³âñüêî¿ âëàäè
òà çðîñòàííþ ñóñï³ëüíî¿ äîâ³ðè äî ö³º¿ ³íñòèòóö³¿. Ïåðåâàæíå âïðîâàäæåííÿ îäíîîñîáîâîãî
³íñòèòóòó ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà ïîÿñíþºòüñÿ ³ òèì, ùî ä³ÿëüí³ñòü îìáóäñìàíà
ïåðñîí³ô³êîâàíà, ÿêà íàäàº éîìó ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, ñïåöèô³÷í³ñòü ó ìåõàí³çì³ çàõèñòó
ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà. Ì³ñöåâ³ îìáóäñìàíè ñàì³ ðîçãëÿäàþòü ñêàðãè
ãðîìàäÿí, âèâ÷àþòü ìàòåð³àëè òà îáñòàâèíè ñïðàâè, à ïåðñîíàë ¿õ ñëóæáè ò³ëüêè
äîïîìàãàº ¿ì ãîòóâàòè ñïðàâó äî ðîçãëÿäó.

7. Âàæëèâîþ ðèñîþ ³íñòèòóòó ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà º äîòðèìàííÿ íèì ïðè
çä³éñíåíí³ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü ïîë³òè÷íîãî íåéòðàë³òåòó, ùî äîñÿãàºòüñÿ ð³çíîìàí³òíèìè
ñïîñîáàìè. Çîêðåìà, çàðóá³æíå çàêîíîäàâñòâî, ùî ðåãóëþº ñòàòóñ ì³ñöåâèõ îìáóäñìàí³â,
çàêð³ïëþº ÿê îáîâ’ÿçêîâó óìîâó çàáîðîíè íà ÷ëåíñòâî â ïàðò³¿ ÷è çàéíÿòòÿ ïîë³òè÷íîþ
ä³ÿëüí³ñòþ. Òàê, íàïðèêëàä, â Çàêîí³ ì³ñòà Ìîñêâà ïðî óïîâíîâàæåíîãî ç ïðàâ äèòèíè
â ì³ñò³ Ìîñêâà ìàº ì³ñöå ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî Óïîâíîâàæåíèé íå ìîæå áóòè äåïóòàòîì
Äåðæàâíî¿ Äóìè Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿, Ìîñêîâñüêî¿ ì³ñüêî¿ Äóìè, çàêîíîäàâ÷îãî
(ïðåäñòàâíèöüêîãî) îðãàíà äåðæàâíî¿ âëàäè ³íøîãî ñóá’ºêòà Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿,
ïðåäñòàâíèöüêîãî îðãàíà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïåðåáóâàòè íà äåðæàâí³é àáî
ìóí³öèïàëüí³é ñëóæá³, áóòè ÷ëåíîì ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é ³ ³íøèõ ïîë³òè÷íèõ ñóñï³ëüíèõ
îá’ºäíàíü [14].

8. Ì³ñöåâèé îìáóäñìàí ðåàë³çóº ñâî¿ êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâ³ òà ïðàâîçàõèñí³
ïîâíîâàæåííÿ, ïîðóøóþ÷è ïðîâàäæåííÿ çà çàÿâàìè þðèäè÷íèõ ÷è ô³çè÷íèõ îñ³á, àáî
ä³þ÷è çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ, ³ â äåÿêèõ âèïàäêàõ, çã³äíî ç çàðóá³æíèì çàêîíîäàâñòâîì,
ùå çà óìîâè, ÿêùî þðèäè÷í³ ÷è ô³çè÷í³ îñîáè âè÷åðïàëè ñóäîâ³ òà àäì³í³ñòðàòèâí³
çàñîáè çàõèñòó ñâî¿õ ïðàâ. Òàê, â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà “Ïðî
Óïîâíîâàæåíîãî ç ïðàâ ëþäèíè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðç³”, Óïîâíîâàæåíèé ðîçãëÿäàº
ñïðÿìîâàí³ áåçïîñåðåäíüî éîìó çâåðíåííÿ (ñêàðãè) ãðîìàäÿí Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿,
³íîçåìíèõ ãðîìàäÿí ³ îñ³á áåç ãðîìàäÿíñòâà, ïîñò³éíî àáî òèì÷àñîâî ïðîæèâàþ÷èõ íà
òåðèòîð³¿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, îðãàí³çàö³é, çàðåºñòðîâàíèõ àáî ðîçòàøîâàíèõ ó Ñàíêò-
Ïåòåðáóðç³, à òàêîæ ³íøèõ ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á, ÿêùî ¿õ çâåðíåííÿ (ñêàðãè)
ñòîñóþòüñÿ ïèòàíü äîòðèìàííÿ ôóíäàìåíòàëüíèõ öèâ³ëüíèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ïðàâ ãðîìàäÿí
ó Ñàíêò-Ïåòåðáóðç³; ïåðåâ³ðÿº çà äîðó÷åííÿì Çàêîíîäàâ÷èõ Çáîð³â, çà çâåðíåííÿì
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ãóáåðíàòîðà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â Çàêîíîäàâ÷³ Çáîðè àáî çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ
³íôîðìàö³þ ïðî âèïàäêè ïîðóøåíü ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà, à òàêîæ ïðî
îêðåì³ ôàêòè îáìåæåííÿ ïðàâ ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà, ùî ïðåäñòàâëÿþòü îñîáëèâó
ñóñï³ëüíó íåáåçïåêó [12].

9. ²íñòèòóò ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà óòâîðþºòüñÿ â äåðæàâ³ ³ ãðîìàäÿíñüêîìó
ñóñï³ëüñòâ³ íà ïåâí³é ñòàä³¿ ¿õ ðîçâèòêó, à òàêîæ ïðè íàÿâíîñò³ â äåðæàâ³ ðîçâèíóòîãî
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Ìåòà, ÿêó ïðàãíóòü äîñÿãòè äåðæàâà òà ñóñï³ëüñòâî,
óòâåðäæóþ÷è ì³ñöåâó îìáóäñìàí³âñüêó ñëóæáó, — çì³öíåííÿ ïðàâîçàõèñíîãî ìåõàí³çìó,
ñòâîðåííÿ äîäàòêîâèõ ãàðàíò³é êîíòðîëþ çà ôóíêö³îíóâàííÿì ì³ñöåâèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè ³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, çàïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíîãî ³íñòèòóòó,
ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî ñïðÿìîâàíà íà äåìîêðàòèçàö³þ ñóñï³ëüíèõ ³ äåðæàâíèõ â³äíîñèí,
â³äíîñèí ì³æ äåðæàâíèì àïàðàòîì, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ ëþäèíîþ.

10. Äî êîìïåòåíö³¿ ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà íå âõîäÿòü êîíôë³êòè ì³æ ô³çè÷íèìè
îñîáàìè (ãðîìàäÿíàìè, ³íîçåìöÿìè, îñîáàìè áåç ãðîìàäÿíñòâà). Ñôåðîþ éîãî ä³ÿëüíîñò³
º â³äíîñèíè ì³æ ô³çè÷íîþ îñîáîþ ³ äåðæàâíèì îðãàíîì, îðãàíîì ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, îðãàí³çàö³ºþ, óñòàíîâîþ, îá’ºäíàííÿì ãðîìàäÿí, ¿õ ïîñàäîâèìè îñîáàìè
³ ò. ³í., à íàé÷àñò³øå — öå êîíòðîëü ó ñôåð³ âçàºìîâ³äíîñèí “ô³çè÷íà îñîáà — îðãàí
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ — îðãàí äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè”. Íàïðèêëàä, çâåðòàòèñÿ
äî îìáóäñìàíà Öþðèõà ìàþòü ïðàâî âñ³ þðèäè÷í³ òà ô³çè÷í³ îñîáè (â òîìó ÷èñë³ é
³íîçåìö³, ùî ïðîæèâàþòü çà êîðäîíîì) çà óìîâè, ùî ó íèõ âèíèêëè ïðîáëåìè ç ïåâíèì
îðãàíîì ì³ñüêî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ [13, ñ. 85].

11. ²íñòèòóò ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà íå íàä³ëåíèé ïîâíîâàæåííÿìè ïðèéìàòè
îñòàòî÷í³ ð³øåííÿ ó ñïðàâ³, à ìîæå ò³ëüêè íàìàãàòèñÿ ïåðåêîíàòè òîé ÷è ³íøèé îðãàí
äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ðîçãëÿíóòè îñêàðæåíå ïèòàííÿ ç
ìåòîþ óñóíåííÿ äîïóùåíèõ ïîðóøåíü ïðàâ ëþäèíè. Ç öüîãî ïðèâîäó Í. Þ. Õàìàíºâà
âèñëîâëþºòüñÿ òàê: “Îìáóäñìåí ä³º â ñèëó ñóñï³ëüíîãî äîâ³ð’ÿ, ìîðàëüíîãî àâòîðèòåòó,
àëå íå â ñèëó äåëåãîâàíî¿ éîìó ³ìïåðàòèâíî¿ âëàäè” [3, c. 39].

12. Íà â³äì³íó â³ä íàö³îíàëüíîãî îìáóäñìàíà, êîìïåòåíö³ÿ ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà
ïîøèðþºòüñÿ â ìåæàõ ïåâíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³ êðà¿íè (â ì³ñòàõ,
ðàéîíàõ, ìóí³öèïàë³òåòàõ òà ³í.) [15, ñ. 149]. Òàê ï³ä þðèñäèêö³þ îìáóäñìàíà Öþð³õà
ï³äïàäàþòü îðãàíè âëàäè ì³ñòà Öþð³õ, ä³¿ ÿêèõ º íåïðàâèëüíèìè ³ ïðèçâåëè äî ïîðóøåíü
ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí [13, ñ. 85].

13. Ì³ñöåâîìó îìáóäñìàíó ïðèòàìàíí³ îçíàêè îðãàíó, ÿêèé ñïðèÿº âèÿâëåííþ
òà ïðèòÿãíåííþ äî þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îñ³á â ÷è¿õ ä³ÿõ âáà÷àºòüñÿ ïîðóøåííÿ
ïðàâ, ñâîáîä òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ëþäèíè. Â öüîìó ìîæíà ïåðåêîíàòèñÿ íà ïðèêëàä³
ñòàòóñó Óïîâíîâàæåíîãî ç ïðàâ äèòèíè ì³ñòà Ìîñêâè, ÿêèé çã³äíî ÷. 2 ñò. 9 Çàêîíó
“Ïðî Óïîâíîâàæåíîãî ç ïðàâ äèòèíè ì³ñòà Ìîñêâè” íàïðàâëÿº â êîìïåòåíòí³ îðãàíè
çâåðíåííÿ ïðî ïðèòÿãíåííÿ äî äèñöèïë³íàðíî¿, àäì³í³ñòðàòèâíî¿ àáî êðèì³íàëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ îñ³á, â ð³øåííÿõ àáî ä³ÿõ (áåçä³ÿëüíîñò³) ÿêèõ óáà÷àþòüñÿ ïîðóøåííÿ
ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â äèòèíè [14].

Âèõîäÿ÷è ç íàâåäåíèõ îçíàê ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà, ìîæíà äàòè òàêå éîãî
âèçíà÷åííÿ: ì³ñöåâèé îìáóäñìàí — öå ïðèçíà÷åíèé ì³ñöåâèì îðãàíîì äåðæàâíî¿ âëàäè
àáî îðãàíîì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâèé, ïðàâîçàõèñíèé,
íåçàëåæíèé, ïîë³òè÷íî íåéòðàëüíèé, îäíîîñîáîâèé ÷è êîëåã³àëüíèé îðãàí äåðæàâíî¿
âëàäè àáî îðãàí ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (ïîñàäîâà îñîáà), óïîâíîâàæåíèé
êîíñòèòóö³ºþ ÷è çàêîíîì çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ àáî çâåðíåííÿì ëþäèíè òà
ãðîìàäÿíèíà êîíòðîëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á ç òî÷êè çîðó äîòðèìàííÿ íèìè ïðàâ ³
ñâîáîä ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà, ÿêèé ä³º íåôîðìàëüíî, íà âëàñíèé ðîçñóä, ³ âíàñë³äîê
òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðåêîìåíäóº ó ôîðì³ ïîäàííÿ ïðàâîïîðóøíèêàì çä³éñíèòè òàê³ ä³¿, ÿê³
ñïðÿìîâàí³ íà íàëåæíå çàáåçïå÷åííÿ ïîðóøåíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä, à ó âèïàäêó âèÿâëåííÿ
íåäîäåðæåííÿ íàäàíèõ ðåêîìåíäàö³é, íàäàº öüîìó ôàêòó ïóáë³÷íîãî õàðàêòåðó, àáî
ñòàâèòü ïèòàííÿ ïåðåä êîìïåòåíòíèìè îðãàíàìè ùîäî ïðèòÿãíåííÿ ïðàâîïîðóøíèê³â
äî þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.
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Ââàæàºìî, ùî íàâåäåíå âèçíà÷åííÿ ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà äàº ìîæëèâ³ñòü ïîâíîþ
ì³ðîþ óÿâèòè öåé ³íñòèòóò ³ çðîçóì³òè éîãî ñóòí³ñòü. Îäíàê õàðàêòåðèñòèêà ïðàâîâî¿
ïðèðîäè ³íñòèòóòó ì³ñöåâîãî îìáóäñìàíà ìîæå íàáóòè çàâåðøåíîñò³ ò³ëüêè çà óìîâè,
êîëè áóäóòü ïðîàíàë³çîâàí³ ³ñòîð³ÿ éîãî âèíèêíåííÿ, ôóíêö³¿, ïðèíöèïè ä³ÿëüíîñò³ òà
ïîâíîâàæåííÿ öüîãî ïðàâîçàõèñíîãî êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâîãî îðãàíó.
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Íåäîâ È. Í. Ïîíÿòèå èíñòèòóòà ìåñòíîãî îìáóñìàíà
Ðàñêðûâàåòñÿ àêòóàëüíîñòü ó÷ðåæäåíèå èíñòèòóòà ìåñòíîãî îìáóäñìàíà â Óêðàèíå.

Ïåðå÷èñëÿþòñÿ îñíîâíûå ïðèçíàêè ìåñòíîãî îìáóäñìàíà, íà îñíîâå êîòîðûõ àâòîðîì
ôîðìóëèðóåòñÿ îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ ìåñòíîãî îìáóäñìàíà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåñòíûé îìáóäñìàí, ïðèçíàêè îìáóäñìàíà, ïðàâà è ñâîáîäû ãðàæäàí,
ïðàâîçàùèòíûé èíñòèòóò.

Nedov, I. N. The Definition of local Ombudsman Institution
The article highlights the actuality of the establishment of local ombudsman institution in

Ukraine. The main characteristics of the local ombudsman, on the basis of which the author of the
article formulates the definition of the notion “local ombudsman”, are enumerated.

Key words: local ombudsman, characteristics of ombudsman, rights and freedoms of citizens,
legal defensive institution.
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