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Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ âíóòð³øí³õ ñïðàâ
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ÓÄÊ 351.743

ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ²ÍÑÒÈÒÓÒÓ ÇÂÅÐÍÅÍÜ ÃÐÎÌÀÄßÍ

Âèçíà÷åíî ñòðóêòóðó ³íñòèòóòó çâåðíåíü. Âèîêðåìëåíî òðè
ôóíêö³¿ ³íñòèòóòó çâåðíåíü ãðîìàäÿí: çàñ³á çàõèñòó ïðàâ
ãðîìàäÿí, ôîðìà âèðàæåííÿ íàðîäîâëàääÿ òà çàñ³á çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðàâîâèé ³íñòèòóò, çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí.

Çâåðíåííÿ äî ïóáë³÷íèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ º íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì ïðàâîâîãî
ñòàòóñó ãðîìàäÿíèíà Óêðà¿íè. Ñüîãîäí³ àêòóàëüí³ñòü íàóêîâî–òåîðåòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ
³íñòèòóòó çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí î÷åâèäíà òà íåçàïåðå÷íà, îñê³ëüêè êîíñòèòóö³éíîìó ïðàâó
ãðîìàäÿí íà çâåðíåííÿ äî äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
â³äâåäåíî îñîáëèâå ì³ñöå â ñèñòåì³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà.

Àíàë³òè÷íèé ï³äõ³ä äî òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà, ùî
âèçíà÷àº ïîíÿòòÿ ïðàâà ãðîìàäÿí íà çâåðíåííÿ, äîçâîëÿº âñòàíîâèòè éîãî ïðàâîâó
ñâîºð³äí³ñòü, îáóìîâëåíó âçàºìîçâ’ÿçêàìè ç ³íøèìè åëåìåíòàìè ñèñòåìè ñóá’ºêòèâíèõ
ïóáë³÷íèõ ïðàâ.

Ñïåö³àëüí³ êîìïëåêñí³ äîñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷åí³ öüîìó ïèòàííþ, â³äñóòí³, õî÷à
³ñíóº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü â÷åíèõ, ÿê³ âèâ÷àëè ³íñòèòóò çâåðíåíü ãðîìàäÿí: Â. Á. Àâåð’ÿíîâ,
Î. Ô. Àíäð³éêî, Î. Ì. Áàíäóðêà, Ä. Ì. Áàõðàõ, Þ. Ï. Áèòÿê, À. Ñ. Âàñèëüºâ,
Â. Ì. Ãàðàùóê, ². Ï. Ãîëîñí³÷åíêî, ª. Â. Äîä³í, Â. Ê. Êîëïàêîâ, À. Ò. Êîìçþê,
Î. Â. Êóçüìåíêî, Î. Â. Íåãîä÷åíêî, Â. Ô. Îïðèøêî, À. Î. Ñåë³âàíîâ, Î. Ô. Ñêàêóí,
Ì. Ì. Òèùåíêî, Â. Ê. Øêàðóïà.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá íà îñíîâ³ àíàë³çó òåîðåòè÷íèõ çàñàä âèçíà÷èòè
ñóòí³ñòü ³íñòèòóòó çâåðíåíü ãðîìàäÿí ÿê ñêëàäîâî¿ ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó.

Ñòðóêòóðà ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó â³äíîñèòüñÿ äî ïèòàíü çàãàëüíî¿ òåîð³¿ ïðàâà, òîìó
ïåðø í³æ ïåðåéòè äî äîñë³äæåííÿ ñòðóêòóðè ³íñòèòóòó çâåðíåíü ãðîìàäÿí, íåîáõ³äíî
ðîçãëÿíóòè çàãàëüíîòåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ñàìîãî ïîíÿòòÿ òà ïåðåäóìîâ
ôîðìóâàííÿ ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó.

Òàê, Ñ. Ñ. Àëåêñººâ çàçíà÷àº, ùî ïðàâîâèé ³íñòèòóò º ïåðâèííîþ ïðàâîâîþ
îäèíèöåþ. Ïðè÷îìó ïðèðîäà òà îñîáëèâîñò³ ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó ìîæóòü áóòè ïðàâèëüíî
âèòëóìà÷åí³ â òîìó âèïàäêó, ÿêùî âèõîäèòè ç òîãî, ùî öå òàêà ñóêóïí³ñòü íîðì ïðèïèñ³â,
ÿêà, ó ñâîþ ÷åðãó, º åëåìåíòîì íàñòóïíîãî, ãîëîâíîãî ï³äðîçä³ëó — ãàëóç³ ïðàâà [1,
ñ. 119].

Ç öüîãî ïðèâîäó B. C. ßêóøåâ òàêîæ çàçíà÷àº, ùî ïðàâîâèé ³íñòèòóò — öå
ïåðâèííèé, ñàìîñò³éíèé ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë ãàëóç³, ïåðøèé òà íàéâàæëèâ³øèé ùàáåëü
ó ôîðìóâàíí³ ãàëóç³, äå ïðàâîâ³ íîðìè ãðóïóþòüñÿ íå âèïàäêîâî, à çà ¿õí³ì þðèäè÷íèì
çì³ñòîì, â³äïîâ³äíî äî êîíêðåòíèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí [2, ñ. 66].

Â. Ì. Ñèðèõ âèîêðåìëþº òðè îçíàêè, ÿê³ º þðèäè÷íèì êðèòåð³ºì â³äîêðåìëåííÿ
ïåâíî¿ ñóêóïíîñò³ íîðì ó êîíêðåòíèé ïðàâîâèé ³íñòèòóò. Ïåðøîþ îçíàêîþ º þðèäè÷íà
ºäí³ñòü ïðàâîâèõ íîðì, ÿêà âèðàæàºòüñÿ â çàãàëüíèõ ïîëîæåííÿõ, ïðàâîâèõ ïðèíöèïàõ
àáî ñóêóïíîñò³ ïðàâîâèõ ïîíÿòü. Äðóãà îçíàêà — ïîâíîòà ðåãóëþâàííÿ ïåâíî¿ ñóêóïíîñò³
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Ïðàâîâèé ³íñòèòóò âêëþ÷àº â ñåáå ð³çí³ âèäè ïðàâîâèõ íîðì.
Âíàñë³äîê öüîãî êîæåí ïðàâîâèé ³íñòèòóò º óí³êàëüíèì, âèêîíóº ò³ëüêè éîìó ïðèòàìàíí³
ôóíêö³¿ òà íå äóáëþºòüñÿ ³íøèìè ñòðóêòóðíèìè êîìïîíåíòàìè ñèñòåìè ïðàâà. Îñòàííüîþ
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îçíàêîþ º â³äîêðåìëåííÿ ïðàâîâèõ íîðì, ÿê³ óòâîðþþòü ïðàâîâèé ³íñòèòóò, ó ãëàâàõ,
ðîçä³ëàõ, ÷àñòèíàõ òà ³íøèõ ñòðóêòóðíèõ îäèíèöÿõ çàêîí³â, ³íøèõ íîðìàòèâíî–ïðàâîâèõ
àêòàõ. Ëîã³÷íà ïîñë³äîâí³ñòü ³ äîñêîíàë³ñòü çàêîíó ïðèïóñêàþòü òàêó äèôåðåíö³àö³þ
éîãî çì³ñòó, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê³ñíîþ â³äîñîáëåí³ñòþ ïåâíî¿ ñóêóïíîñò³ íîðì [3, ñ. 237–
238].

Âèíèêíåííÿ òà ôîðìóâàííÿ ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó ÿê ñòðóêòóðíîãî åëåìåíòó ñèñòåìè
ïðàâà îáóìîâëþºòüñÿ íèçêîþ îáñòàâèí. Ïî-ïåðøå, ìîæíà âèä³ëèòè îá’ºêòèâíó
ïåðåäóìîâó ñòàíîâëåííÿ ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó. ̄ ¿ âèä³ëåííÿ ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî ïðàâî º
ñêëàäíèì ñîö³àëüíèì ôåíîìåíîì. Çàâäÿêè ñâî¿é ìàñøòàáíîñò³ òà íåîäíîð³äíîñò³,
îáóìîâëåíèì ìåòîäîì âïëèâó íà ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, ïåðåäìîâà ñòàíîâëåííÿ ïðàâîâîãî
³íñòèòóòó º ïðåäìåòîì éîãî ðåãóëþâàííÿ. Ïðàâî º ñèñòåìîþ íîðìàòèâíèõ ïðèïèñ³â, ÿê³
ïåðåäáà÷àþòü ³ñíóâàííÿ ñòðóêòóðè ïðàâà.

Òàêèì ÷èíîì, ïðàâî, ÿêå íå ìàº âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè, íåìèñëèìå, âîíî ïðîñòî
îá’ºêòèâíî ïåðåäáà÷àº ³ñíóâàííÿ ê³ëüêîõ ð³âí³â, âèìàãàº íàÿâíîñò³ íèçêè
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â, ç ÿêèõ ³ ñêëàäàºòüñÿ ñèñòåìà ïðàâà, ÿêó çàçâè÷àé íàçèâàþòü
³ñòîðè÷íî ñôîðìîâàíîþ, îá’ºêòèâíî ³ñíóþ÷îþ âíóòð³øíüîþ ñòðóêòóðîþ ïðàâà [4, ñ. 253].
²íøèìè ñëîâàìè, íåìîæëèâî óÿâèòè ïðàâî áåç éîãî ñò³éêèõ ³ ì³öíèõ ñòðóêòóðíèõ
åëåìåíò³â. Îäíèì ³ç òàêèõ äðîáîâèõ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â ³ º ïðàâîâèé ³íñòèòóò.

Âîäíî÷àñ, ó ïîë³ çîðó íîðìîòâîðö³â íå ìîæóòü îäíî÷àñíî çíàõîäèòèñÿ âñ³ ñóñï³ëüí³
â³äíîñèíè, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïðàâîâî¿ óïîðÿäêîâàíîñò³ ÷è âäîñêîíàëåíí³ ïðàâîâèõ ïðèïèñ³â.
Ïðàâîâà ðåãëàìåíòàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ³íñòèòóö³éíî, òîáòî ïðàâîâå
îïîñåðåäêóâàííÿ ñòîñóºòüñÿ îêðåìî¿ ãðóïè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ÿê³é õàðàêòåðíà
ö³ë³ñí³ñòü. Çàêð³ïëåí³ ïðàâîì òàê³ â³äíîñèíè, ÿê ïðàâèëî, ³ º ïðàâîâèì ³íñòèòóòîì.
Òîìó íîðìîòâîð÷³ñòü ìîæíà òàêîæ ðîçãëÿäàòè ÿê îá’ºêòèâíó ïðè÷èíó ³ñíóâàííÿ
ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó.

Ñ. Ñ. Àëåêñººâ âêàçóº íà ìàòåð³àëüíó ïðè÷èíó ñòàíîâëåííÿ ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó.
Íà éîãî äóìêó, ìàòåð³àëüíîþ ïåðåäóìîâîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó
³ñíóâàííÿ òàêîãî ð³çíîâèäó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ÿê³ á îá’ºêòèâíî âèìàãàëè îêðåìîãî
ðåãóëþâàííÿ êîìïëåêñó íîðìàòèâíèõ ïðèïèñ³â [1, ñ. 129]. Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíèì
çàâäàííÿì ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó º ïîâíå âïîðÿäêóâàííÿ îêðåìî¿ ä³ëÿíêè ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí, òîáòî ïðàâîâèé ³íñòèòóò ïîâèíåí ì³ñòèòè íåîáõ³äíèé íàá³ð þðèäè÷íèõ íîðì,
ÿê³ çäàòí³ îõîïèòè âñ³ ³ñòîòí³ àñïåêòè ðåãóëüîâàíîãî áëîêó â³äíîñèí.

Îòæå, ïðàâîâèé ³íñòèòóò º åëåìåíòîì ñèñòåìè ïðàâà òà ïîòðåáóº âëàñíî¿
âíóòð³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿, òîáòî ñòðóêòóðè. Ïðè öüîìó ñòðóêòóðà êîíêðåòíîãî ïðàâîâîãî
³íñòèòóòó çóìîâëþºòüñÿ õàðàêòåðîì ñàìèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ÿê³ º õàðàêòåðîì ìåòîäó
¿õ ðåãóëþâàííÿ. Ïðàâîâèé ³íñòèòóò º, ïåâíîþ ì³ðîþ, ñóêóïí³ñòþ ÿê³ñíî íåîäíîð³äíèõ
íîðìàòèâíèõ ïðèïèñ³â, ñâîºð³äí³ñòü ÿêèõ çóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòþ ðåãóëþâàííÿ
ð³çíîìàí³òíèõ àñïåêò³â îêðåìîãî âèäó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí.

Â³äíîñíà ñõîæ³ñòü òåîðåòè÷íèõ âèñíîâê³â, îòðèìàíèõ â ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ
îá’ºêòèâíî¿ òà ìàòåð³àëüíî¿ ïåðåäóìîâ ôîðìóâàííÿ ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó, äîçâîëÿº
ãîâîðèòè ïðî ¿õ òîòîæíîñò³. Òàê, Î. Ì. Ãîëîâ³ñò³êîâà òà Þ. À. Äìèòð³ºâ ïðÿìî
âèä³ëÿþòü îäíó îá’ºêòèâíó ìàòåð³àëüíó ïåðåäóìîâó ³íòåãðàö³¿ ïðàâîâèõ íîðì â ³íñòèòóòè,
ÿêîþ º ³ñíóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî ð³çíîâèäó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí [5, ñ. 447–448]. Îäíàê ç
îãëÿäó íà âèêëàäåíå, ñë³ä âèçíàòè, ùî îêðåìå âèâ÷åííÿ îá’ºêòèâíî¿ òà ìàòåð³àëüíî¿
ïåðåäóìîâ º ïðîäóêòèâí³øèì.

Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ïðàâó, ÿê ³ áóäü-ÿê³é ñèñòåì³, ïðèòàìàíí³ ïåâí³
ïðèíöèïè ïîáóäîâè, ïðîõîäæåííÿ òà ðåàëüíå âò³ëåííÿ ÿêèõ äîçâîëÿº ñóäèòè ïðî ïðàâî
ÿê ïðî ä³ºâèé ñîö³àëüíèé ðåãóëÿòîð. Ö³ ïðèíöèïè ïîâèíí³ â³äîáðàæàòèñÿ íà êîæíîìó
ïðàâîâîìó ð³âí³. Ïåðøèì ð³âíåì, íà ÿêîìó ö³ ïðèíöèïè áóäóòü äîñèòü ÿñêðàâî
â³äîáðàæåí³, áåçóìîâíî, º ïðàâîâèé ³íñòèòóò. Îñê³ëüêè â³í º â³äíîñíî àâòîíîìíîþ
÷àñòèíîþ ïðàâîâîþ ìàòåð³ºþ, òî, ïî÷èíàþ÷è ñàìå ç öüîãî ð³âíÿ, ìîæíà ñóäèòè ïðî
ïðàâî ÿê ïðî ìåõàí³çì, à åôåêòèâí³ñòü éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ áóäå çóìîâëåíà ïîâíîòîþ
âò³ëåííÿ çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â ïîáóäîâè ïðàâà.

Íà çãàäàí³ ôàêòè çâåðòàº óâàãó Ñ. Ñ. Àëåêñººâ, ÿêèé ö³ëêîì ñïðàâåäëèâî çàçíà÷àº,
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ùî çì³ñò ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó ïðîíèçàíèé çàãàëüíèìè þðèäè÷íèìè ³äåÿìè. Íåâèïàäêîâî
ó äîñèòü ðîçâèíåí³é ãàëóç³ ïðàâà, ùî â³äð³çíÿºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì êîäèô³êàö³¿,
íîðìàòèâíèõ óçàãàëüíåíü, ïðàâîâ³ ³íñòèòóòè î÷îëþþòü íîðìè–ïðèíöèïè, ñôîðìóëüîâàí³
â òåêñò³ íîðìàòèâíèõ àêò³â [1, ñ. 126]. Ñüîãîäí³, íà æàëü, ñèñòåìà ïðèíöèï³â ³íñòèòóòó
çâåðíåíü ó äåðæàâí³ îðãàíè òà îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ðîçðîáëåíà íåäîñòàòíüî,
õî÷à íåîáõ³äí³ñòü â öüîìó î÷åâèäíà òà íåçàïåðå÷íà.

Îñê³ëüêè ïðàâî ÿê ðåãóëÿòîð ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ìàº íå ò³ëüêè ñòàòèñòè÷íèé,
àëå é äèíàì³÷íèé õàðàêòåð, òîìó â ñòðóêòóð³ ïðàâà ôóíêö³îíóþòü äâà âèäè ïðàâîâèõ
íîðì — ìàòåð³àëüí³ òà ïðîöåäóðí³, ÿê³ é ïîâèíí³ óòâîðþâàòè ñòðóêòóðó á³ëüøîñò³
ïðàâîâèõ ³íñòèòóò³â. Òàêèì ÷èíîì, ñüîãîäí³ íåîáõ³äíèì º äèôåðåíö³éîâàíèé ðîçãëÿä
ñòðóêòóðè ³íñòèòóòó çâåðíåíü äî îðãàí³â ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Ç ìàòåð³àëüíî¿ òî÷êè çîðó åëåìåíòàìè ³íñòèòóòó º íîðìè, ùî âèçíà÷àþòü
ñïåö³àëüíèé ïîíÿò³éíèé àïàðàò, ïðèíöèïè ³íñòèòóòó çâåðíåíü ó äåðæàâí³ îðãàíè òà
îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ñóá’ºêòíèé ñêëàä ðåãóëüîâàíèõ ïðàâîâ³äíîñèí, ïðàâà
òà îáîâ’ÿçêè ñòîð³í, ùî áåðóòü ó÷àñòü â àäì³í³ñòðàòèâíî–ïðàâîâèõ â³äíîñèíàõ,
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà ïðî çâåðíåííÿ äî îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè.

Ðîçãëÿäàòè ïîíÿò³éíèé àïàðàò ³íñòèòóòó çâåðíåíü ãðîìàäÿí íåîáõ³äíî, çíàþ÷è
òî÷íå âèçíà÷åííÿ ñàìîãî ïîíÿòòÿ “çâåðíåííÿ”. Çâåðíåííÿ — öå íå êîæíå ïîñëàííÿ
ãðîìàäÿíèíà äî äåðæàâíîãî îðãàíó ÷è ïîñàäîâî¿ îñîáè, îòæå, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî
ïðèâ³òàííÿ, ïîäÿêè, ðîçïîâ³ä³ ïðî ñâîþ íåëåãêó äîëþ áåç áóäü-ÿêèõ âèìîã òà ³íø³
ïîä³áí³ ïîñëàííÿ íå º çâåðíåííÿìè. Çâåðíåííÿ — öå çàâæäè þðèäè÷íèé àêò, òîáòî ä³ÿ,
ñâ³äîìî ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ þðèäè÷íèõ íàñë³äê³â [6, ñ. 318–319]. Íàïðàâëÿþ÷è
çâåðíåííÿ äî áóäü-ÿêîãî äåðæàâíîãî îðãàíó, ãðîìàäÿíèí âñòóïàº ç íèì ó ïåâí³
ïðàâîâ³äíîñèíè. Òàêèì ÷èíîì, çâåðíåííÿì ìîæíà ââàæàòè ò³ëüêè òàêå ïîñëàííÿ, ç³
çì³ñòó ÿêîãî ïðîñë³äêîâóºòüñÿ áàæàííÿ àâòîðà ñïîíóêàòè àäðåñàòà (îðãàí àáî ïîñàäîâó
îñîáó) äî áóäü-ÿêèõ þðèäè÷íî çíà÷óùèõ ä³é.

Ñò. 40 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè âñòàíîâëþº, ùî óñ³ ìàþòü ïðàâî íàïðàâëÿòè
³íäèâ³äóàëüí³ ÷è êîëåêòèâí³ ïèñüìîâ³ çâåðíåííÿ àáî îñîáèñòî çâåðòàòèñÿ äî îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á öèõ
îðãàí³â, ÿêå çîáîâ’ÿçàí³ ðîçãëÿíóòè çâåðíåííÿ ³ äàòè îá´ðóíòîâàíó â³äïîâ³äü ó
âñòàíîâëåíèé çàêîíîì ñòðîê [7].

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 3 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí”, ³ñíóþòü òàê³
âèäè çâåðíåíü ãðîìàäÿí: ïðîïîçèö³ÿ (çàóâàæåííÿ), çàÿâà (êëîïîòàííÿ) òà ñêàðãà [8].

Çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè âèçíà÷àº ïåâí³ âèìîãè äî çâåðíåíü. Òàê, çâåðíåííÿ
àäðåñóþòüñÿ òèì äåðæàâíèì îðãàíàì ³ îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ³íøèì
þðèäè÷íèì àáî ïîñàäîâèì îñîáàì, äî ïîâíîâàæåíü ÿêèõ íàëåæèòü âèð³øåííÿ ïèòàíü,
ïîðóøåíèõ ó çâåðíåíí³. Êð³ì òîãî, çâåðíåííÿ îáóìîâëþº íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíèõ ðåêâ³çèò³â,
à ñàìå: ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³, ì³ñöå ïðîæèâàííÿ ãðîìàäÿíèíà, âèêëàä ñóò³ ïèòàííÿ.

Ðîëü ³íñòèòóòó çâåðíåíü ãðîìàäÿí º âàæëèâîþ, àäæå çâåðíåííÿ âèêîíóþòü, òðè
íàéâàæëèâ³ø³ ôóíêö³¿. Ïî-ïåðøå, çâåðíåííÿ º çàñîáîì çàõèñòó ïðàâ ãðîìàäÿí. Ïîðÿä
³ç ñóäîâèì çàõèñòîì, àäì³í³ñòðàòèâíèé çàõèñò, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ðåàêö³¿ îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íà çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí ³ ïðèéíÿòò³ íèìè â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â, º
íàéâàæëèâ³øèé çàñîáîì îõîðîíè ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà.

Ïî-äðóãå, çâåðíåííÿ ãðîìàäÿíèíà — öå ôîðìà ðåàë³çàö³¿ éîãî êîíñòèòóö³éíîãî
ïðàâà íà ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ äåðæàâîþ, ³, îòæå, îäíà ç ôîðì âèðàæåííÿ íàðîäîâëàääÿ.
Çà äîïîìîãîþ çâåðíåíü ãðîìàäÿíèí ìîæå âïëèâàòè íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè, ðîáëÿ÷è âíåñîê ó âèðîáëåííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ð³çíèõ ñôåðàõ
æèòòÿ.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ïðàâî çâåðòàòèñÿ äî äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü îêðåìîìó ãðîìàäÿíèíó ÷è êîëåêòèâó ãðîìàäÿí âïëèâàòè
íà ð³øåííÿ, ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ âëàäíèìè îðãàíàìè, òîáòî áðàòè ó÷àñòü â óïðàâë³íí³
äåðæàâíèìè ñïðàâàìè, îñê³ëüêè çì³ñò òàêîãî çâåðíåííÿ ìîæå íîñèòè íå ïðèâàòíèé, à
ñóñï³ëüíî–ïîë³òè÷íèé õàðàêòåð. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðàâî ãðîìàäÿí íà çâåðíåííÿ íåîáõ³äíî
ðîçãëÿäàòè â ñóñï³ëüíî–ïîë³òè÷íîìó ÷è óïðàâë³íñüêîìó ôîðìàò³.

ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ²ÍÑÒÈÒÓÒÓ ÇÂÅÐÍÅÍÜ ÃÐÎÌÀÄßÍ

Ó
í
³âåðñè

òåòñüê
³ íàóê

îâ³ çàï
è
ñê

è
, 2011, ¹

 1 (37), ñ. 279-282.  w
w

w
.u

niver.km
.u

a



282

², ïî-òðåòº, çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí — öå çàñ³á çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, âèðàæåííÿ ðåàêö³¿
íàðîäó íà ð³øåííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ äåðæàâíîþ âëàäîþ. Â óìîâàõ äåìîêðàòè÷íî¿
äåðæàâè òà ñóñï³ëüñòâà íåîáõ³äí³ â³äïðàöüîâàí³ ìåõàí³çìè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Êð³ì òîãî, çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí ÷àñòî ìîæóòü ðîçêðèòè ÿêóñü ùå íå ïîì³÷åíó
ïðîáëåìó, ìîæëèâî, âêàçàòè øëÿõè ¿¿ âèð³øåííÿ, ³ ñïðèÿòè âäîñêîíàëåííþ ñèñòåìè
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïîë³ïøåííÿ ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³ â ö³ëîìó. Âèâ÷àþ÷è çâåðíåííÿ
ãðîìàäÿí, óâàæíî é ÷óéíî ñòàâëÿ÷èñü äî ïîñòàâëåíèõ ó íèõ ïèòàíü, âëàäà áóäå êðàùå
ðåàãóâàòè íà çì³íè â ñó÷àñíîìó äèíàì³÷íîìó ñóñï³ëüñòâ³, ùî äîïîìîæå ¿é ñòàòè á³ëüø
åôåêòèâíîþ, òîìó ³íñòèòóò çâåðíåíü ãðîìàäÿí ó ñó÷àñí³é ïðàâîâ³é ä³éñíîñò³ ïîñ³äàº
îäíå ç íàéâàæëèâ³øèõ ì³ñöü.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ïðàâî íà çâåðíåííÿ º îäíèì ³ç ä³ºâèõ ñïîñîá³â çàõèñòó
ïðàâ ãðîìàäÿí ³ çàñîáîì çàïîá³ãàííÿ ¿õ ïîðóøåíü. Êð³ì òîãî ïðàâî íà çâåðíåííÿ º
òàêîæ åëåìåíòîì ñèñòåìè ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ çà ïóáë³÷íîþ âëàäîþ.
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Ìàçóð÷àê Î. Â. Ñòðóêòóðà èíñòèòóòà îáðàùåíèÿ ãðàæäàí
Îïðåäåëåíà ñòðóêòóðà èíñòèòóòà îáðàùåíèÿ ãðàæäàí. Âûäåëåíû òðè ôóíêöèè

èíñòèòóòà îáðàùåíèÿ ãðàæäàí: ñðåäñòâî çàùèòû ïðàâ ãðàæäàí, ôîðìà âûðàæåíèÿ
íàðîäîâëàñòèÿ è ñðåäñòâî îáðàòíîé ñâÿçè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðàâîâîé èíñòèòóò, îáðàùåíèå ãðàæäàí.

Mazurchak, O. V. The Structure of the Institute of Appeals
The article defines the structure of the Institute of appeals. Three functions of the Institute of

appeals are distinguished: a means of protecting of citizens’ rights, a form of expression of democracy
and a means of feedback.

Key words: institute of law, citizens’ appeals.
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