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ÂÅÒÅÐÈÍÀÐÍÎ¯ ÌÅÄÈÖÈÍÈ Â

ÕÌÅËÜÍÈÖÜÊ²É ÎÁËÀÑÒ²)

Ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿
âëàäè â ãàëóç³ âåòåðèíàðíî¿ ìåäèöèíè. Âèçíà÷åíî ê³ëüê³ñí³ òà
ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ, ñôîðìóëüîâàíî çàõîäè
ùîäî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: âåòåðèíàðíà ìåäèöèíà, äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, ë³öåíçóâàííÿ, åôåêòèâí³ñòü
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Âåòåðèíàð³ÿ, ÿê ãàëóçü çíàíü, íàóêè ³ ïðàêòèêè, ïîðÿä ³ç ìåäèöèíîþ, êóëüòóðîþ,
îñâ³òîþ ³ ³íøèìè ñôåðàìè ä³ÿëüíîñò³ º íåîáõ³äíîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ áëàãîïîëó÷íîãî
ðîçâèòêó òà ³ñíóâàííÿ ëþäñòâà, íåçàëåæíî â³ä ôîðì ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³. Â äàíèé ÷àñ
ðåàë³çàö³ÿ âåòåðèíàðíî¿ ñïðàâè ó íàñ â äåðæàâ³ ðåãëàìåíòîâàíî íàö³îíàëüíèì
çàêîíîäàâñòâîì ³ â³äïîâ³äíèìè ñòðóêòóðàìè âåòåðèíàðíî¿ ñëóæáè [1].

Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè, íà ÿêèõ ´ðóíòóºòüñÿ äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ó ãàëóç³
âåòåðèíàðíî¿ ìåäèöèíè, º ïðèíöèïè çàêîííîñò³, äåìîêðàòèçìó, ð³âíîñò³ ãðîìàäÿí, ïîâàãè
äî îñîáèñòîñò³, âèçíàííÿ ÷åñò³ òà ã³äíîñò³, çàáåçïå÷åííÿ îñíîâíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè [2].
Íà öèõ ïðèíöèïàõ ³ áóäóºòüñÿ ïðîòèåï³çîîòè÷íà, ïðîô³ëàêòè÷íî-ë³êóâàëüíà,
ä³àãíîñòè÷íà, âåòåðèíàðíî-ñàí³òàðíà ðîáîòà ó Õìåëüíèöüê³é îáëàñò³, ÿêó çä³éñíþº ñëóæáà
âåòåðèíàðíî¿ ìåäèöèíè.

Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ãàëóç³ âåòåðèíàðíî¿
ìåäèöèíè º îñíîâíèì åëåìåíòîì ïîíÿòòÿ “åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè”, îñê³ëüêè
â³äîáðàæàº ð³âåíü ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ ð³âåíü ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíî¿
ñëóæáè ñàìå â ö³é ãàëóç³. Öå çóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü òà ïðèêëàäíå çíà÷åííÿ äîñë³äæåííÿ.

Ïèòàííÿìè äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âåòåðèíàðíî¿ ìåäèöèíè çàéìàëèñü
òàê³ íàóêîâö³, ÿê: Ï. Áàðàííèê, Þ. Ãîðæåºâà, Â. Ì. Ãîðæåºâ, À. Â. Äóäàø,
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Ë. Þ. Êèðèëåíêî, Þ. Þ. Ñàäâàð³, Ì. Ì. Ñêèáà, Ì. Ï. Ñèíüê³âñüêèé òà ³íø³.
Ïðîòå ³ñíóþ÷³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ó äàí³é ñôåð³ íå äàþòü îäíîçíà÷íî¿ â³äïîâ³ä³

íà ïèòàííÿ ùîäî îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ãàëóç³
âåòåðèíàðíî¿ ìåäèöèíè íà ì³ñöåâîìó ð³âí³.

Äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü äîñë³äæåííÿ ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå âèêîíàòè
íàñòóïí³ çàâäàííÿ:

— âèçíà÷èòè êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ãàëóç³
âåòåðèíàðíî¿ ìåäèöèíè;

— ñôîðìóëþâàòè íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â â ãàëóç³
äåðæàâíî¿ âåòåðèíàðíî¿ ìåäèöèíè.

Îö³íêà íàäàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ïåâíèõ êðèòåð³¿â.
Êðèòåð³é ó çàãàëüíîâèçíàíîìó ðîçóì³íí³ ÿâëÿº ñîáîþ ïåâíó ê³ëüê³ñíó àáî ÿê³ñíó îçíàêó,
íà ï³äñòàâ³ ÿêî¿ îö³íþºòüñÿ ôàêò, ìàòåð³àëüíèé ÷è äóõîâíèé îá’ºêò, çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà
áóäü-ÿêèõ ÿâèù, ïðîÿâ³â ôóíêö³îíóâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ òà íåìàòåð³àëüíèõ ñóá’ºêò³â,
êëàñèô³êàö³ÿ ïðåäìåò³â ìàòåð³àëüíîãî òà äóõîâíîãî ñâ³òó, çà ÿêèì âèðîáëÿþòüñÿ
ñòàâëåííÿ ³ äóìêà ùîäî äîö³ëüíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ïåâíîãî ñóá’ºêòà.
Äëÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ êðèòåð³é ìàº îö³íþâàòè ïðîÿâè óïðàâë³ííÿ, çàâäÿêè àíàë³çó
ÿêèõ ìîæíà âèçíà÷àòè ð³âåíü ³ ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ òà íàäàííÿ ïîñëóã, éîãî â³äïîâ³äí³ñòü
ïîòðåáàì ñóñï³ëüñòâà.

Äî ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â îö³íêè íàäàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã ãîëîâíèì
óïðàâë³ííÿì íàëåæàòü ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ãðîìàäñüêîñò³ ùîäî ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³; ñòóï³íü
òîãî, íàñê³ëüêè óñï³øíî êåð³âíèêè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ
âåòåðèíàðíî¿ ìåäèöèíè â Õìåëüíèöüê³é îáëàñò³ òà ¿õ ñïåö³àë³ñòè âèêîíóþòü çàâäàííÿ
³ äîñÿãàþòü ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé; îö³íêà ðîáîòè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â êåð³âíèöòâîì,
ñï³âðîá³òíèêàìè, êîëåãàìè; ò³ñíîòà çâ’ÿçêó ðîáîòè ñïåö³àë³ñò³â ç ïîñòàâëåíèìè
çàâäàííÿìè òîùî.

Ãîëîâíå óïðàâë³ííÿ âåòåðèíàðíî¿ ìåäèöèíè â îñíîâíîìó çä³éñíþº àäì³í³ñòðàòèâíî-
ðîçïîðÿä÷³ òà êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâ³ ôóíêö³¿ ³ ëèøå íàäàº îäíó ïîñëóãó — âèäà÷à ë³öåíç³é
íà ïðîâàäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç: âåòåðèíàðíî¿ ïðàêòèêè, ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³
âåòåðèíàðíèìè ìåäèêàìåíòàìè ³ ïðåïàðàòàìè òà ïðîâåäåííÿ âåòåðèíàðíî-ñàí³òàðíèõ
ðîá³ò (äåç³íôåêö³þ, äåç³íñåêö³þ, äåðàòèçàö³þ). Äàí³ ïðî ê³ëüê³ñòü íàäàíèõ ïîñëóã (âèäà÷ó
ë³öåíç³é íà âåäåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Õìåëüíèöüê³é îáëàñò³) ïðîòÿãîì 2005–
2009 ðð. íàâåäåíî ó òàáë. 1.

Òàáëèöÿ 1.
²íôîðìàö³ÿ ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã Ãîëîâíèì óïðàâë³ííÿì âåòåðèíàðíî¿ ìåäèöèíè â

Õìåëüíèöüê³é îáëàñò³ ïðîòÿãîì 2005-2009 ðð.

Íàâåäåí³ â òàáë. 1 äàí³ ñâ³ä÷àòü, ùî ïðîòÿãîì àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó çíà÷íî

№ 
з\п 

Вид послуги (вид 
господарської діяльності) 

Роки Темп 
росту 

2009 до 
2005, %  

2005 2006 2007 2008 2009 

1. Ветеринарна практика 
(кількість виданих ліцензій) 

71 38 35 15 13 18,31 

2. Роздрібна торгівля 
ветеринарними 
медикаментами та 
препаратами (кількість 
виданих ліцензій) 

28 39 30 11 13 46,43 

3. Ветеринарно-санітарні роботи 
(кількість виданих ліцензій) 

6 10 8 3 5 83,33 

РАЗОМ 105 87 73 29 31 29,52 
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ñêîðî÷óºòüñÿ îáñÿã íàäàíèõ ïîñëóã íà 70,48 % ìåíøå ó 2009 ð. ïîð³âíî ç 2005 ð. Òàêà
ñèòóàö³ÿ ñêëàëàñü ó çâ’ÿçêó ç³ ñêîðî÷åííÿì ê³ëüêîñò³ íàäàíèõ ë³öåíç³é íà: çä³éñíåííÿ
âåòåðèíàðíî¿ ïðàêòèêè íà 81,69 %, ðîçäð³áíó òîðã³âëþ âåòïðåïàðàòàìè íà 53,57 % òà
âåòåðèíàðíî-ñàí³òàðí³ ðîáîòè íà 16,67 %. Ñë³ä òàêîæ â³äì³òèòè, ùî íàéíèæ÷³ ïîêàçíèêè
ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ ñïîñòåð³ãàëèñü ó 2008 ð.

Ñïåöèô³êà ïðîâåäåííÿ îö³íêè ÿêîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ðîáîòè çóìîâëåíà
îñîáëèâîñòÿìè óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³. Îñê³ëüêè ïðàöÿ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ º ðîçóìîâî-
àíàë³òè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ÿêà íå ñòâîðþº áåçïîñåðåäíüî ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâèõ ö³ííîñòåé,
âîíà íå ìîæå îö³íþâàòèñÿ âèõîäîì ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ àáî âàðò³ñòþ íàäàíèõ ïîñëóã. Öå
çíà÷íî óñêëàäíþº ïðîöåñ îö³íêè.

Çà òàêèõ óìîâ ìîæåìî ïðîàíàë³çóâàòè ÷àñòêó íàäàííÿ êîæíî¿ ïîñëóãè ñåðåä
çàãàëüíî¿ ¿õ ê³ëüêîñò³. Çîáðàçèìî öå çà äîïîìîãîþ ä³àãðàì çà êîæåí ð³ê, ÿêèé àíàë³çóºìî
(ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà îáñÿãó âèäà÷³ ë³öåíç³é Ãîëîâíèì óïðàâë³ííÿì âåòåðèíàðíî¿
ìåäèöèíè â Õìåëüíèöüê³é îáëàñò³ ïðîòÿãîì 2005–2009 ðð.

Ç âèùåçàçíà÷åíî¿ ä³àãðàìè ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïðîòÿãîì ï’ÿòè ðîê³â
ñåðåä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ âèäàíèõ ë³öåíç³é íàéá³ëüøå âèäàíî ë³öåíç³é íà ïðîâàäæåííÿ
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç âåòåðèíàðíî¿ ïðàêòèêè. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ïîñòóïîâî
âåòåðèíàðí³ ñïåö³àë³ñòè ïî÷èíàþòü ïåðåõîäèòè ç äåðæàâíî¿ ñëóæáè íà ïðèâàòíó, äàë³
ïðîñë³äêîâóºòüñÿ á³ëüø³ñòü âèäàíèõ ë³öåíç³é íà ïðîâàäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ç ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ âåòåðèíàðíèìè ìåäèêàìåíòàìè òà ïðåïàðàòàìè ³ íà îñòàííüîìó
ì³ñò³ çàëèøàºòüñÿ âèäà÷à ë³öåíç³é íà ïðîâåäåííÿ âåòåðèíàðíî-ñàí³òàðíèõ ðîá³ò. Öå
îáóìîâëåíå òèì, ùî â äåðæàâíèõ ë³êàðíÿõ âåòåðèíàðíî¿ ìåäèöèíè ä³þòü âåòåðèíàðíî-
ñàí³òàðí³ çàãîíè, ùî çä³éñíþþòü òàêèé âèä ä³ÿëüíîñò³ (òîáòî ³ñíóº ïåâíà êîíêóðåíö³ÿ
íà öüîìó ðèíêó ïîñëóã).

Çîáðàçèòè òåíäåíö³¿ ó íàäàíí³ ïîñëóã ãîëîâíèì óïðàâë³ííÿì ìîæíà çà äîïîìîãîþ
íàñòóïíî¿ ä³àãðàìè (ðèñ. 2).
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îö³íþºòüñÿ íà âèñîêîìó ð³âí³. Ñòèëü êåð³âíèöòâà º äåìîêðàòè÷íèì, ùî äàº çìîãó
äåðæàâíèì ñëóæáîâöÿì ïðàöþâàòè â³ëüíî çã³äíî ç îñîáèñòèì ãðàô³êîì ³ ïëàíîì çàõîä³â.
Öå çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü òâîð÷îãî ï³äõîäó äî âèêîíàííÿ ñâî¿õ çàâäàíü. Ó ðàç³
âèíèêíåííÿ íåçàïëàíîâàíèõ ïîä³é çà âêàç³âêîþ êåð³âíèöòâà ïðîâîäèòüñÿ ¿õ îðãàí³çàö³ÿ
òà âèñâ³òëåííÿ, ùî òàêîæ äàº çìîãó ñïåö³àë³ñòàì ïðîÿâèòè ïðîôåñ³îíàë³çì. Çà óìîâè
âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, âîíè âèð³øóþòüñÿ ðàö³îíàëüíî ç óíèêàííÿì åñêàëàö³¿
êîíôë³êòó ³ óñóíåííÿì åìîö³éíî¿ ñêëàäîâî¿.

— ð³âåíü êóëüòóðè ïðàö³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Ïðàö³âíèêè ãîëîâíîãî
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñíî âèêîíóþòü ñâî¿ çàâäàííÿ ïðîòÿãîì ðîáî÷îãî ÷àñó ³, çà ïîòðåáîþ, â
íåðîáî÷èé ÷àñ, îñê³ëüêè ñïåöèô³êà âåòåðèíàðíî¿ ñëóæáè âèìàãàº ³íêîëè íåíîðìîâàíîãî
ðîáî÷îãî äíÿ (ó âå÷³ðí³ ãîäèíè äîáè, âèõ³äí³ òà, îñîáëèâî, ó ñâÿòêîâ³ äí³). Ñïåö³àë³ñòè
óïðàâë³ííÿ ³íêîëè ïðàöþþòü ³ â ïîçà ðîáî÷èé ÷àñ.

ßê³ñí³ ïîêàçíèêè ìàþòü ïðÿìèé âïëèâ íà ÿê³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã Ãîëîâíèì
óïðàâë³ííÿì, ñàìå òîìó ïðè çä³éñíåíí³ îö³íêè ðîáîòè â³ää³ë³â ¿õ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè.

Íå çâàæàþ÷è íà òå, ùî ñüîãîäí³, ÿê ³ ó â³ò÷èçíÿí³é, òàê ³ ó çàðóá³æí³é ïðàêòèö³,
íå ³ñíóº ºäèíîãî ï³äõîäó äî ïðîáëåìè îö³íêè íàäàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã, ³ç äîñâ³äó
ðîáîòè ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïîñëóãè â óïðàâë³íí³ íàäàþòüñÿ íà íàëåæíîìó
ð³âí³. Ç ìåòîþ äåòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè é ³íø³
â³äîì³ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ìåòîäè îö³íêè òà ïðîâîäèòè öå ïåð³îäè÷íî ³ ñèñòåìíî.

Îö³íêà ðîáîòè ïðàö³âíèê³â Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì àòåñòàö³¿
òà ùîð³÷íî¿ îö³íêè. Ï³ä ÷àñ àòåñòàö³¿ ïðàö³âíèê³â îö³íþþòüñÿ ðåçóëüòàòè ðîáîòè, ä³ëîâ³
òà ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³, âèÿâëåí³ ïðè âèêîíàíí³ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â. Ïðàö³âíèêè ÿê³ñíî
òà ñâîº÷àñíî âèêîíóþòü ïîñàäîâ³ çàâäàííÿ òà îáîâ’ÿçêè, äîòðèìóþòüñÿ åòèêè ïîâåä³íêè
òà îáìåæåíü íà äåðæàâí³é ñëóæá³. Çà ð³øåííÿì àòåñòàö³éíî¿ êîì³ñ³¿ äåðæàâí³ ñëóæáîâö³
Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ï³äëÿãàþòü àòåñòàö³¿, â³äïîâ³äàþòü çàéìàíèì ïîñàäàì.

Ó ïåð³îä ì³æ àòåñòàö³ÿìè ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ ðåãóëÿðíîãî êîíòðîëþ çà
ïðîõîäæåííÿì äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà ïðîôåñ³éíèìè äîñÿãíåííÿìè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
ùîðîêó ïðîâîäèòüñÿ îö³íêà âèêîíàííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè ïîêëàäåíèõ íà íèõ
çàâäàíü òà îáîâ’ÿçê³â. Çà ðåçóëüòàòàìè îö³íþâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â Ãîëîâíîãî
óïðàâë³ííÿ ÷åðåç ñàìîîö³íþâàííÿ òà îö³íþâàííÿ áåçïîñåðåäí³ì êåð³âíèêîì âèçíà÷åíî
âèñîêó òà äîáðó ï³äñóìêîâó îö³íêó ïðàö³âíèê³â.

Çà ï³äñóìêàìè àòåñòàö³¿ òà ùîð³÷íî¿ îö³íêè, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ ³ ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ
äîáîðó é ðîçñòàíîâêè êàäð³â, ðîçâèòêó ³í³ö³àòèâè ³ òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â, âèçíà÷åííÿ ¿õ ïîòåíö³àëó, ïîòðåá ó ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿ òà îñîáèñòîìó
ðîçâèòêó, ïëàíóâàííÿ êàð’ºðè, âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ òà îðãàí³çàö³¿
ä³ÿëüíîñò³, âèÿâëåíí³ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîáëåì òà îïåðàòèâíîãî ðåàãóâàííÿ íà íèõ, àíàë³çó
âèêîíàííÿ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî äàíà ðîáîòà ó Ãîëîâíîìó
óïðàâë³íí³ º íà âèñîêîìó ð³âí³.

Ïðè çä³éñíåíí³ àòåñòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â îá’ºêòèâíî îö³íþþòüñÿ ïðàö³âíèêè
³ ïðèéìàþòüñÿ ð³øåííÿ ïî ï³äñóìêàõ àòåñòàö³¿ ç ìîðàëüíèì ³ ìàòåð³àëüíèì â³äçíà÷åííÿì
êðàùèõ òà çàñòîñóâàííÿì ìîðàëüíèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ ñòÿãíåíü àæ äî çâ³ëüíåííÿ äî òèõ,
õòî íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì. Ïðîòå âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ó çâ’ÿçêó ³ç êðèçîâèìè ÿâèùàìè
â åêîíîì³ö³ òà íåîáõ³äí³ñòþ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò òà óòðèìàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
ñüîãîäí³ çàñòîñîâóþòüñÿ ëèøå íåìàòåð³àëüí³ ôîðìè ìîòèâàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,
òàê³ ÿê âðó÷åííÿ ãðàìîò, ïîäÿê òîùî.

Äîñâ³ä óïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â ðîáîòó îðãàí³â âëàäè ð³çíèõ
êðà¿í ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü ðåòåëüíîãî âèïèñóâàííÿ ðîáî÷èõ ïðîöåäóð, êîíòðîëþ
çà ¿õ âèêîíàííÿì. Âàæëèâèì º îáîâ’ÿçêîâå ïîñò³éíå óäîñêîíàëåííÿ, ïîâ’ÿçàíå ç íàÿâí³ñòþ
÷³òêî¿ ïðàâîâî¿ áàçè, â³äïîâ³äíîãî ô³íàíñóâàííÿ òà ìàòåð³àëüíîãî ³ òåõí³÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ. Ãîëîâíèì ôàêòîðîì º ï³äá³ð êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â, ïîñò³éíà òóðáîòà
ïðî ï³äâèùåííÿ ¿õ êâàë³ô³êàö³¿, ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³éíèõ
ìîæëèâîñòåé [3].

Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äàº çìîãó çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïðîòÿãîì
àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó çíèæóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü âèäàíèõ ë³öåíç³é, ùî çíà÷íî çìåíøóº îáñÿãè
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ðîáîòè îêðåìèõ â³ää³ë³â óïðàâë³ííÿ. Êð³ì òîãî, àíàë³ç ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã ïðîâîäèòüñÿ
â îñíîâíîìó çà ðàõóíîê àòåñòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, â òîé ÷àñ ÿê çàðóá³æíèé
äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, ùî ïóáë³÷íà ïîë³òèêà áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ïðîôåñ³éíîñò³ òà
ïðîçîðîñò³, à òåõíîëîã³¿ ¿¿ âèðîáëåííÿ ´ðóíòóþòüñÿ íà çàñàäàõ ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ
â³äïîâ³äíèõ ñòàíäàðò³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå
âèçíà÷åííÿ äîö³ëüíîãî ïàêåòó ïîñëóã (àíàë³ç ïîë³òèêè; ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ,
ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàì ³ ïðîåêò³â; óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìàìè òà ïðîåêòàìè; îö³íþâàííÿ
åôåêòèâíîñò³ ïðîãðàì), ¿õ ôóíêö³îíàëüíå íàïîâíåííÿ ³ ôîðìàò (ïðîöåäóðè, òèïîâ³ ôîðìè
äîêóìåíò³â, âèìîãè äî ¿õ çì³ñòó), îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâå îôîðìëåííÿ, çàïðîâàäæåííÿ
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ÿê³ñòü. Ôóíêö³îíàëüíå íàïîâíåííÿ ³ ôîðìàòè âèçíà÷àþòüñÿ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè ÿê çàãàëüíîäåðæàâíîãî, òàê ³ â³äîì÷îãî ð³âíÿ.

Çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà çàçíà÷åíèìè ñòàíäàðòàìè ïîòðåáóº
ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ, â³äáîðó, îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ôàõ³âö³â, ÿêèõ ãîòóþòü ïðîâ³äí³
íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ÿê ó ìåæàõ îñâ³òí³õ ïðîãðàì ç äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, òàê ³ â ìåæàõ
ïðîãðàì ç ìåíåäæìåíòó.
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Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 26.01.2011

Äîâãàíü Â. ². Ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â îòðàñëè âåòåðèíàðíîé
ìåäèöèíû (íà ìàòåðèàëàõ ãëàâíîãî óïðàâëåíèÿ âåòåðèíàðíîé ìåäèöèíû â Õìåëüíèöêîé îáëàñòè)

Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè â îáëàñòè
âåòåðèíàðíîé ìåäèöèíû. Îïðåäåëåíû êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè
óïðàâëåíèÿ, ñôîðìóëèðîâàíû íàïðàâëåíèÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: âåòåðèíàðíàÿ ìåäèöèíà, ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå, ëèöåíçèðîâàíèå,
ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Äîâãàíü, Â. ². Efficiency of the Government in Branch of Veterinary Medicine (on Materials
of Central Administrative Board of Veterinary Medicine in Khmelnitskiy area)

The article deals with the peculiarities of the executive authorities in the field of veterinary
medicine. The quantitative and qualitative indicators of management are determined and the measures
to improve service quality are suggested.

Key words: veterinary medicine, public administration, licensing, efficiency of public
administration.

w
w

w
.u

n
iv

er
.k

m
.u

a 
 Ó

í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

ê
îâ

³ 
çà

ï
è
ñê

è
, 
20

11
, 
¹

 1
 (
37

),
 ñ

. 
34

1-
34

6.


