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ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÄÅÐÆÀÂÍÎ  ̄ÂËÀÄÈ

Ðîçãëÿäàºòüñÿ ïðîáëåìàòèêà îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿
ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, àíàë³çóþòüñÿ
ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ çàñîá³â îö³íêè
ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ¿¿ ñïðÿìîâàíîñò³ òà âèçíà÷àþòüñÿ
íàïðÿìêè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè â ñèñòåì³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿, êîìóí³êàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü, çàñîáè îö³íêè åôåêòèâíîñò³
ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, óïðàâë³íñüêå ñï³ëêóâàííÿ.

Ðîçâèòîê ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³ â êîíòåêñò³ ïàíóâàííÿ
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà àêòóàë³çóº ïèòàííÿ òðàíñïàðåíòíîñò³ é â³äêðèòîñò³ ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè ãðîìàäñüêîñò³ äî íèõ. Öå âèìàãàº
àêöåïòóâàííÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåíäåíö³é ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà
ó ïîáóäîâ³ âçàºìèí âëàäè òà ñóñï³ëüñòâà, óäîñêîíàëåííÿ ñòèëþ âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ï³äâèùåííÿ
¿¿ åôåêòèâíîñò³. Ñàìå òîìó ðåàë³çàö³þ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é îðãàíàìè äåðæàâíî¿
âëàäè ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè ÿê íåîáõ³äíó óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü. ×åðåç òå, ùî â
äèíàì³÷íîìó âèì³ð³ ñèñòåìà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ðóõ ñîö³àëüíèõ ñìèñë³â,
àíàë³ç êîìóí³êàòèâíèõ ä³é ó ö³é ñèñòåì³ äîçâîëèòü âèêîíàòè àêòóàëüíå çàâäàííÿ ç
îá’ºäíàííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ äëÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ìîæëèâîñòåé ïîáóäîâè
âçàºìèí äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà. Ïðîòå äëÿ öüîãî ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ïîâèíåí ìàòè âèñîêèé ð³âåíü åôåêòèâíîñò³.

Ð³çíèì àñïåêòàì ðîçóì³ííÿ ïðîöåñó îö³íþâàííÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðèñâÿ÷åíî ÷èìàëî íàóêîâèõ äîñë³äæåíü.
Öå, çîêðåìà, ïðàö³ àâòîð³â: Í. Äåìåäèøèíî¿ [1], Í. Äí³ïðåíêî [2],
Í. Äðàãîìèðåöüêî¿ [3], Ã. Êàëìèêîâî¿ [4], Þ. Ìîë÷àíîâî¿ [5], Î. ×îðíîáèëü [6] òîùî.
Ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíà ïðîáëåìàòèêà ó ïðàöÿõ äîñë³äíèê³â ðîçêðèâàºòüñÿ ó ìåæàõ
ð³çíèõ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â.

Íàóêîâ³ ðîçâ³äêè ùîäî ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ïðîáëåìàòèêè ó ñèñòåì³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ðîáîòàõ çàçíà÷åíèõ äîñë³äíèê³â âèñâ³òëþâàëè ÿê çàãàëüí³
ïîëîæåííÿ, òàê ³ ñïåöèô³÷í³ àñïåêòè ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, ïðîòå
áåçïîñåðåäí³é àíàë³ç çàñîá³â îö³íêè ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè ðîçãëÿäàâñÿ ëèøå â àñïåêò³ â³äñë³äêîâóâàííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³
³íôîðìàö³éíèõ òà PR-êàìïàí³é äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ óñòàíîâ, ùî º ò³ëüêè îäíèì ç
íàïðÿìê³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñèñòåì³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º êîìïëåêñíèé àíàë³ç çàñîá³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿
ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ç âðàõóâàííÿì íîâ³òí³õ
òåíäåíö³é åëåêòðîííîãî, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíî-
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó.

© Ãëóáî÷åíêî Ê. Î.,  2011w
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Ïðîáëåìàòèêà âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè íàë³÷óº
çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ï³äõîä³â, àëå ¿õ ïåâíèì ÷èíîì ìîæíà ðîçïîä³ëèòè íà òðè íàïðÿìêè:
çàñîáè îö³íêè åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðèéîìè
òà ìåòîäè îö³íþâàííÿ ñîö³àëüíèõ íàïðàöþâàíü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, óçàãàëüíåíèé
íàïðÿìîê âèì³ðþâàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü. Ïåðøèé íàïðÿìîê òÿæ³º äî âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, äðóãèé — äî ÿê³ñíèõ ïðèéîì³â, òðåò³é íàïðÿìîê âäàºòüñÿ äî
ìåòîä³â ÿê ê³ëüê³ñíîãî, òàê ³ ÿê³ñíîãî àíàë³çó äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³.
Çàñòîñóâàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî íàïðÿìêó çàëåæèòü â³ä îá’ºêòà âïëèâó â³äïîâ³äíîãî îðãàíó
äåðæàâíî¿ âëàäè.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, òî âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â îö³íþâàííÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³, ïåðåäóñ³ì, çàëåæèòü
â³ä ñïðÿìîâàíîñò³ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é. ² öå çðîçóì³ëî, àäæå îö³íêà åôåêòèâíîñò³
ðåàë³çàö³¿ çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é â óïðàâë³íñüê³é ñèñòåì³
´ðóíòóºòüñÿ íà çîâñ³ì ð³çíèõ êðèòåð³ÿõ.

Ó ðåàë³çàö³¿ çîâí³ ñïðÿìîâàíèõ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ñåðåä êðèòåð³¿â îö³íêè
¿õ åôåêòèâíîñò³ äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü íàÿâí³ñòü äâîñòîðîííüîãî çâ’ÿçêó ì³æ
êîìóí³êàíòîì (âëàäîþ) òà ðåöèï³ºíòîì (ãðîìàäîþ).

Çîêðåìà Í. Äí³ïðåíêî çàçíà÷àº, ùî ç ìåòîþ ñïðèÿííÿ ðîçáóäîâ³ ãðîìàäÿíñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà ñàìå îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè ìàþòü âïðîâàäæóâàòè äåìîêðàòè÷í³ ïðèíöèïè
â³äïîâ³äàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ÷åðåç ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ñòðóêòóð ä³àëîã³÷íî¿ îð³ºíòàö³¿
â ìàñøòàá³ óñ³º¿ ñï³ëüíîòè, òîáòî çä³éñíþâàòè ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³é ç ãðîìàäñüê³ñòþ,
çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó ïðèéíÿòò³ äåðæàâíèõ ð³øåíü, àíàë³ç âèâ÷åííÿ
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ùî ³í³ö³þºòüñÿ âëàäíèìè ñòðóêòóðàìè, ¿õ óðàõóâàííÿ òà çä³éñíåííÿ
â³äïîâ³äíî¿ êîðåêö³¿ âëàäíèõ ä³é [2, ñ. 74].

Çâ³ñíî, ê³ëüê³ñòü ãðîìàäÿí, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó êîìóí³êàö³¿ ç îðãàíàìè äåðæàâíî¿
âëàäè, íå ìîæå áóòè ºäèíèì ïîêàçíèêîì ¿¿ åôåêòèâíîñò³, àäæå âèêîðèñòàííÿ âèêëþ÷íî
ê³ëüê³ñíîãî ïîêàçíèêà íå â³äîáðàæàº ð³âåíü çàñâîºííÿ ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå îðãàí äåðæàâíî¿
âëàäè ó ÿêîñò³ êîìóí³êàíòà íàìàãàºòüñÿ òðàíñëþâàòè äî ñîö³óìó.

Êîìóí³êàö³ÿ â ñâî¿é ðîçâèíóò³é ìîäåë³ º íå ïðîñòî äâîá³÷íèì ïîòîêîì ³íôîðìàö³¿,
à áàãàòîá³÷íèì ïðîöåñîì. Ó ö³é ìîäåë³ îö³íþºòüñÿ ÿê ÿê³ñòü ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, òàê ³
¿¿ ïîâíîòà, çì³ñò òà ôîðìà [7, ñ. 111].

Îòæå, ó çîâí³øí³é êîìóí³êàö³¿ çà êðèòåð³é åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà âèä³ëèòè íå ëèøå ê³ëüê³ñòü ðåöèï³ºíò³â, à ïîâíîòó òà
çì³ñò ³íôîðìàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ðåòðàíñëþºòüñÿ, à òàêîæ ð³âåíü éîãî çàñâîºííÿ
ðåöèï³ºíòàìè.

Ñåðåä êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêî¿ êîìóí³êàö³¿ âèä³ëÿþòü
ÿê³ñòü, ñâîº÷àñí³ñòü, øâèäê³ñòü ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ¿¿ çðîçóì³ë³ñòü òà äîêëàäí³ñòü [7,
ñ. 147–148].

Òîáòî, îïåðàòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ çîâí³øí³õ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ó ñèñòåì³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òàêîæ º îäíèì ç êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Òîìó ïîñòàº ïèòàííÿ âèáîðó êàíàëó çîâí³øíüî¿ êîìóí³êàö³¿ ùîäî ïåðåäàâàííÿ
³íôîðìàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ïî ë³í³¿ “âëàäà-ãðîìàäà”.

Ó òîé æå ÷àñ êðèòåð³é çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè íåð³äêî íå âðàõîâóºòüñÿ, êîëè ìîâà éäå ïðî âèêîíàííÿ
ïîêàçíèê³â ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³. ²íôîðìóâàííÿ ÿê âèä ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³, íà â³äì³íó â³ä âçàºìîä³¿, ïðàêòè÷íî íå ïåðåäáà÷àº “â³äïîâ³ä³” â³ä ðåöèï³ºíòà,
àäæå òîé ðîçãëÿäàºòüñÿ ó ÿêîñò³ îá’ºêòà, à íå ñóá’ºêòà ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿.

Çîêðåìà Í. Äðàãîìèðåöüêà çàçíà÷àº, ùî â ïðîöåñ³ ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäÿí
âèîêðåìëþþòüñÿ ò³ëüêè äåêëàðàòèâí³ ñêëàäîâ³: ïðî õ³ä âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü,
ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðî îô³ö³éíó
äîêóìåíòîâàíó ³íôîðìàö³þ, ñòâîðåíó â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðî äåðæàâíó ïîë³òèêó ùîäî ä³òåé òà ìîëîä³, ïðî
ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ êåð³âíèê³â, ïðî ðîáîòó äåðæàâíèõ îðãàí³â,
ïðî â³äïîâ³äàëüí³ñòü äåðæàâíèõ îðãàí³â òà ³íøèõ íàäàâà÷³â ïîñëóã [3, ñ. 273].
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Ã. Êàëìèêîâà ÿê êðèòåð³é åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ç òî÷êè çîðó
éîãî êîìóí³êàòèâíîãî àñïåêòó, ðîçãëÿäàº ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó âëàäè ³ ¿¿
ïðåäñòàâíèê³â íà âñ³õ ð³âíÿõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ [4, ñ. 84]. Ç öèì òâåðäæåííÿì
ïåâíèì ÷èíîì ìîæíà ïîãîäèòèñü, àäæå ³íôîðìàö³éí³ êîìïàí³¿, îñíîâîþ ÿêèõ º
³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ìàþòü
íà ìåò³ ïîêðàùåííÿ ³ì³äæó íàö³îíàëüíî¿ òà ðåã³îíàëüíî¿ âëàäè ó ñâ³äîìîñò³ ãðîìàäÿí.

Ïðîòå ðåçóëüòàòèâí³ñòü òàêî¿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïî ñóò³
ÿâëÿº ñîáîþ çä³éñíåííÿ PR–ôóíêö³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, òàêîæ çàëåæèòü â³ä
“â³äïîâ³ä³” ãðîìàäè.

Çîêðåìà Â. Âîäîëàçüêèé íà ïðèêëàä³ ðåã³îíàëüíèõ PR–êàìïàí³é îðãàí³â ì³ñöåâî¿
âëàäè äîâîäèòü, ùî êëþ÷îâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ìåðà ³ ìåð³¿ ì³ñüêèìè
PR–ñòðóêòóðàìè â³ä³ãðàþòü ìåõàí³çìè é ïðîöåäóðè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ,
à íå ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè ³íôîðìóâàííÿ é îäíîá³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿. Á³ëüøå òîãî, ñòàâëåííÿ
ãðîìàäñüêîñò³ äî ì³ñüêî¿ âëàäè áóäå ïîçèòèâíèì, íàâ³òü ÿêùî ìóí³öèïàëüí³ îðãàíè
ìåíøîþ ì³ðîþ ïðîïàãóâàòèìóòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ³ îðãàí³çîâóâàòèìóòü ïàáë³ñèò³ ñâî¿õ
çàõîä³â, íàòîì³ñòü ïî÷íóòü àêòèâí³øå âèâ÷àòè äóìêó ãðîìàäñüêîñò³ ç íàéâàæëèâ³øèõ
ïèòàíü ³ çâàæàòè íà íå¿ ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ç íàãàëüíèõ ïðîáëåì æèòòÿ ì³ñòà [8,
ñ. 11].

Òàêèì ÷èíîì, ìîí³òîðèíã ãðîìàäñüêî¿ äóìêè º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ çàñîá³â
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè.

ßêùî âèÿâëåííÿ ð³âíÿ äîíåñåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü âëàäè äî ãðîìàäÿí
º ÿê³ñíèì êðèòåð³ºì çîâí³øíüî¿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òî êîíòåíò–àíàë³ç
êàíàë³â êîìóí³êàö³¿, ÿêèìè ó äàíîìó âèïàäêó âèñòóïàþòü ÇÌ², º çì³øàíèì ïîêàçíèêîì
¿¿ åôåêòèâíîñò³. Ïîºäíàííÿ ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ çàñîá³â îö³íêè ïîëÿãàº, çîêðåìà, ó
òîìó, ùî äàíèé ñïîñ³á äîçâîëÿº ïðîàíàë³çóâàòè ÿê çì³ñò òà òîíàëüí³ñòü ïîâ³äîìëåíü
ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, òàê ³ ¿õ ÷àñòîòó òà çàãàëüíó ê³ëüê³ñòü. Ùî
ñòîñóºòüñÿ ²íòåðíåò–âèäàíü, òî ó öüîìó âèïàäêó íàâ³òü ìîæíà ïðîñë³äêóâàòè çâîðîòí³é
çâ’ÿçîê â³ä ðåöèï³ºíò³â âëàäíîãî ïîâ³äîìëåííÿ.

Êîíòåíò–àíàë³ç º ïåðøèì åòàïîì ó îö³íö³ âñ³º¿ PR-ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè. Òåõíîëîã³¿ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, îêð³ì êîíòåíò–
àíàë³çó ÇÌ² òà ²íòåðíåò–ïðîñòîðó, âêëþ÷àþòü îö³íêó ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåíèõ çàõîä³â,
ñîö³îëîã³÷í³ òà ñòàòèñòè÷í³ îïèòóâàííÿ ³ äîñë³äæåííÿ, âèêîðèñòàííÿ ôîêóñ–ãðóï,
åêñïåðòí³ îïèòóâàííÿ [6, ñ. 437].

Ó âíóòð³øíüîìó íàïðÿìêó ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é â îðãàíàõ
äåðæàâíî¿ âëàäè êðèòåð³ÿìè åôåêòèâíîñò³ äàíîãî ïðîöåñó º äîñÿãíåííÿ çëàãîäæåíîñò³
òà îïåðàòèâíîñò³ ó âèêîíàíí³ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü ó ðåçóëüòàò³ òðàíñëÿö³¿
â³äïîâ³äíîãî óïðàâë³íñüêîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Ïðè÷îìó êîìóí³êàíòîì ìîæå âèñòóïàòè íå
ëèøå âèùèé çà ³ºðàðõ³ºþ ñóá’ºêò äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. ²í³ö³þâàòè êîìóí³êàòèâíèé
àêò ìîæå ñóá’ºêò óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé çíàõîäèòüñÿ íà ïàðàëåëüí³é çà ³ºðàðõ³ºþ
äåðæàâíî-óïðàâë³íñüê³é ïîñàä³ àáî íàâ³òü íà íèæ÷³é. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ìîæíà âåñòè
ìîâó ïðî òðè íàïðÿìêè â ðåàë³çàö³¿ âíóòð³øí³õ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ó ñèñòåì³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ: ñóáîðäèíàö³éí³, êîîðäèíàö³éí³ òà ðåîðäèíàö³éí³.

Íà äóìêó Í. Äðàãîìèðåöüêî¿, íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ âíóòð³øíüîãî óïðàâë³ííÿ
ùîäî çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ïðîâåäåííÿ íàðàä, îáãîâîðåííÿ,
âèð³øåííÿ ïðîáëåì ³ ïèòàíü, çíàõîäæåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ, ïîãîäæåííÿ ðîçïîðÿäæåíü,
ïîøóê ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, àíàë³ç,
êîíòðîëü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, íàäàííÿ ïîñëóã òîùî [3, ñ. 265].

Ñêëàäí³ñòü êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó ó ãàëóç³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òàêîæ
ðîçãëÿäàº Þ. Ìîë÷àíîâà. Äîñë³äíèê ôîðìóëþº ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ï³ä ÿêèì ðîçóì³º ñèñòåìó óïðàâë³íñüêèõ âïëèâ³â,
ùî ó ñâî¿é îñíîâ³ áàçóþòüñÿ íà âðàõóâàíí³ ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, àêìåîëîã³÷íèõ
îñîáëèâîñòåé ó÷àñíèê³â óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó, ñïðÿìîâàíèõ íà îðãàí³çàö³þ òà
ï³äòðèìàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ âçàºìîä³¿ ç ìåòîþ óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é òà âèêîíàííÿ
çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä óñòàíîâîþ ÷è îðãàí³çàö³ºþ [5, ñ. 430].

Íàëàãîäæåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ÷åðåç âðàõóâàííÿ ñîö³àëüíî-
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ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ó÷àñíèê³â óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó âèì³ðþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
ñïåö³àëüíèõ ãàëóçåâèõ çàñîá³â îö³íêè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó÷àñíèê³â
êîìóí³êàö³é, äå ãîëîâíå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ ðîë³ êåð³âíèêà–êîìóí³êàíòà. ßê³ñí³ ìåòîäè
îö³íêè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó÷àñíèê³â ðîçïîðÿä÷î-âèêîíàâ÷èõ â³äíîñèí º
ïðåäìåòîì íàóêîâîãî àíàë³çó ó ïðàöÿõ Ò. Ãðå÷êî [9], Í. Äåìåäèøèíî¿ [1] òà ³íøèõ
äîñë³äíèê³â.

Òàêèì ÷èíîì, âèì³ðþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ âíóòð³øí³õ ñîö³àëüíèõ
êîìóí³êàö³é ó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º äîñèòü ñêëàäíèì ïðîöåñîì. Îêð³ì
êëàñè÷íèõ ìåòîä³â îö³íêè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèêà (ðîçóì³ííÿ
ï³äëåãëèì ïîâ³äîìëåííÿ êåð³âíèêà òà â³äïîâ³äíà ïîâåä³íêîâà â³äïîâ³äü ç éîãî áîêó),
ìîæíà âèä³ëèòè òàêèé ïîêàçíèê ÿê îäíî÷àñíå âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ êàíàë³â ñîö³àëüíèõ
êîìóí³êàö³é äëÿ òðàíñëÿö³¿ â³äïîâ³äíîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Òîáòî óñíà êîìóí³êàö³ÿ ó ïðîöåñ³
ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº äîïîâíþâàòèñü äîêóìåíòíîþ òà,
áàæàíî, åëåêòðîííîþ êîìóí³êàö³ºþ.

Ô. Øàðêîâ çàçíà÷àº, ùî åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³¿ â îðãàí³çàö³¿ öå
ñï³ââ³äíîøåííÿ ðåçóëüòàòó, îòðèìàíîãî â³ä ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî
âèòðàò íà éîãî îòðèìàííÿ [10, ñ. 244].

Ïðîòå ê³ëüê³ñíå âèì³ðþâàííÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³ º
óñêëàäíåíèì ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ìàòåð³àëüíîãî âèðàæåííÿ ðåçóëüòàòó ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ
êîìóí³êàö³é, òîìó êëþ÷îâèì ìîìåíòîì îö³íêè åôåêòèâíîñò³ äàíîãî ïðîöåñó º ÿê³ñí³
ïîêàçíèêè.

Âèñíîâêè ç äàíîãî äîñë³äæåííÿ ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó äàíîìó
íàïðÿìêó. Îòæå, çàñîáè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè çàëåæàòü â³ä êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ äàíîãî ïðîöåñó, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó,
âèçíà÷àþòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ñïðÿìîâàíîñò³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âçàºìîçâ’ÿçîê íàïðÿìêó, êðèòåð³þ òà çàñîá³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ìîæíà óçàãàëüíåíî ïðåäñòàâèòè â
òàáë. 1.

Òàáëèöÿ 1
Çàñîáè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é â

îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè

 Критерій ефективності Тип 
показника 

Засоби оцінки 

Соціальні 
комунікації 
зовнішнього 
спрямування 

Наявність двостороннього 
зв’язку між комунікантом 
(владою) та реципієнтом 
(громадою) 

Кількісний Кількість громадян, які беруть 
участь у комунікації з органами 
державної влади  

Якісний Рівень засвоєння повідомлення, 
яке орган державної влади 
транслює до соціуму (моніторинг 
громадської думки) 

 Якість, своєчасність, 
швидкість, зрозумілість та 
докладність інформації, 
що транслюється 

Кількісний Масштабність інформаційної 
компанії (контент–аналіз — 
частота та загальна кількість 
згадувань трансльованого 
повідомлення у ЗМІ; статистичні 
дослідження) 

Якісний Створення позитивного іміджу 
влади і її представників 
(контент–аналіз — визначення 
тональності публікацій та 
коментарів у електронних ЗМІ; 
соціологічні опитування 
громадян, експерті опитування) 

Соціальні Досягнення злагодженості Кількісний Кількість проведених 

ÇÀÑÎÁÈ ÎÖ²ÍÊÈ ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² ÐÅÀË²ÇÀÖ²¯
ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²É ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÂËÀÄÈ
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Òàêèì ÷èíîì, ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó ìåæàõ äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè
ïîëÿãàþòü ó ðîçðîáö³ àëãîðèòìó ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíîãî àíàë³çó äåðæàâíî-
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî äîçâîëèòü âèêîíàòè àêòóàëüíå çàâäàííÿ ç îá’ºäíàííÿ
íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ äëÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³é ïîáóäîâè âçàºìèí äåðæàâè
³ ñîö³óìó òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.
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громадян, експерті опитування) 
Соціальні 
комунікації 
внутрішнього 
спрямування 

Досягнення злагодженості 
та оперативності у 
виконанні державно-
управлінських завдань у 
результаті трансляції 
відповідного 
управлінського 
повідомлення 

Кількісний Кількість проведених 
комунікативних актів — нарад, 
обговорень, узгоджень тощо 

Якісний Налагодження управлінської 
взаємодії через врахування 
соціально-психологічних 
особливостей учасників 
управлінського процесу (оцінка 
комунікативної компетентності 
учасників комунікації) 

Використання різних 
каналів соціальних 
комунікацій для 
трансляції управлінського 
повідомлення 

Кількісний Одночасне використання різних 
каналів соціальних комунікацій 
для трансляції відповідного 
повідомлення (аналіз динаміки 
інформаційних потоків усередині 
організації) 

Якісний Підвищення рівня засвоєння 
трансльованого повідомлення 
(контроль адекватності 
поведінкової “відповіді”) 
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Ãëóáî÷åíêî Å. À. Ñïîñîáû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé
îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìàòèêà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ
êîììóíèêàöèé îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, àíàëèçèðóþòñÿ âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ñïîñîáîâ îöåíêè ñîöèàëüíî-êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
ñóáúåêòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò åå íàïðàâëåííîñòè è îïðåäåëÿþòñÿ
íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé äàííîé ïðîáëåìàòèêè â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíûå êîììóíèêàöèè, êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñïîñîáû
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé, óïðàâëåí÷åñêîå îáùåíèå.

Glubochenko, K. O. The Evaluation Methods of Effectiveness of Social Communication
Realization by Public Authorities

In the article the problematic of evaluation of effectiveness of social communication realization
by public authorities is considered. Different possibilities of the using of evaluation quantitative and
qualitative methods of socio-communicative activity of public authorities are analyzed. Ways of future
researches of this problematic in the system of public administration are defined.

Key words: social communication, communicative activity, evaluation methods of effectiveness
of social communication realization, administrative communication.
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