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Ðîçãëÿíóòî çì³ñò òà çíà÷åííÿ äîáðîâ³ëüíî¿ ³í³ö³àòèâè
Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðó ÎÎÍ (ÃÄ ÎÎÍ), ïðîàíàë³çîâàí³ òà îö³íåí³
³íñòðóìåíòè ìîí³òîðèíãó êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é â íàö³îíàëüíîìó
ñåðåäîâèù³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü,  ãëîáàëüíèé äîãîâ³ð ÎÎÍ, ðîçâèòîê
êîìïàí³é, ïðèíöèïè îö³íêè êîìïàí³é

Êîíöåïö³ÿ “óñòàëåíîãî ðîçâèòêó” — öå äîñÿãíåííÿ ñîö³àëüíîãî òà åêîíîì³÷íîãî
óñï³õó ñüîãîäí³øíüîãî òà ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü íà îñíîâ³ çáåðåæåííÿ îòî÷óþ÷îãî
ñåðåäîâèùà òà åêîíîì³¿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Íà ð³âí³ êîìïàí³é — öå ðåàë³çàö³ÿ
êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÊÑÂ), à ñàìå â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âïëèâ ¿õ
ä³ÿëüíîñò³ íà îòî÷óþ÷å íàâêîëèøíº òà á³çíåñ-ñåðåäîâèùå: çàìîâíèê³â, êë³ºíò³â,
ïðàö³âíèê³â, àêö³îíåð³â. òîùî. Òàê³ çîáîâ’ÿçàííÿ âèõîäÿòü çà ðàìêè âñòàíîâëåí³ çàêîíîì
òà ïåðåäáà÷àþòü äîáðîâ³ëüíå îá’ºäíàííÿ åêîíîì³÷íî¿, åêîëîã³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ñôåð
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ â ºäèíó ñàìîðåãóëþþ÷ó ñèñòåìó.

Ïðàêòèêè êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ º ïðåäìåòîì ð³çíîìàí³òíèõ
ñïîð³â òà êðèòèêè. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà ñüîãîäí³ â ñâ³ò³ ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü
ãëîáàëüíèõ ³í³ö³àòèâ ùîäî “óñòàëåíîãî ðîçâèòêó” òà ÊÑÂ. Íàéâ³äîì³ø³ ç íèõ — Âñåñâ³òíÿ
Ä³ëîâà Ðàäà ç Óñòàëåíîãî Ðîçâèòêó (1992 ð.); Ö³ë³ â îáëàñò³ ðîçâèòêó íà ïîðîç³ òèñÿ÷îë³òòÿ
ÎÎÍ äî 2015 ðîêó (ÖÐÒ ÎÎÍ, 2000 ð.): … 7) Çàáåçïå÷åííÿ óñòàëåíîãî ðîçâèòêó
îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà; 8) Ôîðìóâàííÿ ãëîáàëüíîãî ïàðòíåðñòâà â ö³ëÿõ ðîçâèòêó òà
Ãëîáàëüíèé äîãîâ³ð ÎÎÍ (ÃÄ ÎÎÍ, 2000 ð.) — ³í³ö³àòèâà, ùî äîçâîëÿº êîìïàí³ÿì
çàáåçïå÷èòè â³äïîâ³äí³ñòü ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñòðàòåã³¿ äåñÿòè çàãàëüíèì ïðèíöèïàì â
ñôåð³ ïðàâ ëþäèíè, òðóäîâèõ â³äíîñèí, çáåðåæåííÿ îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà ³ ïðîòèä³¿
êîðóïö³¿. Íàçâàí³ ³í³ö³àòèâè º íàé÷èñåëüí³øèìè ïî ê³ëüêîñò³ êðà¿í (á³ëüøå 200) òà
ê³ëüêîñò³ êîìïàí³é (á³ëüøå 6 000).

Ãëîáàëüíèé äîãîâ³ð ÎÎÍ — äîáðîâ³ëüíà ³í³ö³àòèâà, ùî îá’ºäíóº êîìïàí³¿, àãåíòñòâà
ÎÎÍ, á³çíåñ — àñîö³àö³¿, íåóðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿ ³ ïðîôñîþçè â ºäèíèé ãëîáàëüíèé ôîðóì
ç ìåòîþ ñï³â ä³¿ ñòàá³ëüíîìó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà çà äîïîìîãîþ â³äïîâ³äàëüíîãî òà
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òâîð÷îãî ë³äåðñòâà.
10 ïðèíöèï³â Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðó ÎÎÍ:
— ï³äòðèìóâàòè òà ïîâàæàòè äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè;
— çàáåçïå÷èòè âëàñíó íåïðè÷åòí³ñòü äî ïîðóøåííÿ ïðàâ ëþäèíè;
— ï³äòðèìóâàòè ñâîáîäè àñîö³àö³é ³ íà ïðàêòèö³ âèçíàâàòè ïðàâî íà óêëàäåííÿ

êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â;
— âèñòóïàòè çà âèêîð³íåííÿ óñ³õ ôîðì ïðèìóñîâî¿ ïðàö³;
— ñï³âä³ÿòè ïîâíîìó çíèùåííþ äèòÿ÷î¿ ïðàö³;
— âèñòóïàòè çà ë³êâ³äàö³þ äèñêðèì³íàö³¿ â ñôåð³ çàíÿòîñò³;
— äîòðèìóâàòèñÿ ïðåâåíòèâíîãî ï³äõîäó äî åêîëîã³÷íèõ ïðîáëåì.
Ãëîáàëüíèé äîãîâ³ð ÎÎÍ — öå íå ³íñòðóìåíò îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é. Öå

ïëîùàäêà, ÿêà ðîáèòü ìîæëèâèì îáì³í êðàùèìè ïðàêòèêàìè ÊÑÂ ì³æ êîìïàí³ÿìè, à
Çâ³ò ïðî ïðîãðåñ, ùî íàäàºòüñÿ ÷ëåíàìè Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðó ÎÎÍ- îçíàêà â³äêðèòîñò³
³ ïðîçîðîñò³ ¿õ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Óêðà¿íñüê³ êîìïàí³¿ ïî÷àëè âñòóïàòè â ÃÄ ùå â 2006 ð. Íà ñüîãîäí³ öå âæå
áëèçüêî 140 êîìïàí³é. Äëÿ êðà¿í — íîâà÷ê³â áóëè âïðîâàäæåí³ “ì’ÿê³” ïðàâèëà. Ïåðøèé
çâ³ò “Êîìóí³êàö³ÿ ïðî ïðîãðåñ” êîìïàí³ÿ ïîâèííà áóëà íàä³ñëàòè ò³ëüêè ÷åðåç äâà ðîêè
ï³ñëÿ âñòóïó äî ÃÄ. ßêùî âîíà öüîãî íå ðîáèëà, òî ïîïàäàëà â ïåðåë³ê “íå
êîìóí³êàö³éíèõ” êîìïàí³é. ßêùî ÷åðåç ð³ê Çâ³òó òàê ³ íå áóëî, âîíà çàðàõîâóâàëàñü äî
“íåàêòèâíèõ êîìïàí³é”, ³ ò³ëüêè ï³ñëÿ öüîãî ¿¿ âèêëþ÷àëè ç ÷ëåí³â ÃÄ ÎÎÍ. Íà ê³íåöü
2009 ðîêó íà ñàéò³ ñåêðåòàð³àòó ÃÄ ÎÎÍ áóëè íàçâàí³ óêðà¿íñüê³ êîìïàí³¿ — êàíäèäàòè
íà âèêëþ÷åííÿ ç ÃÄ ÎÎÍ òàáë. 1. ² âæå íà ïî÷àòêó 2010 ðîêó 7 óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é
âòðàòèëè ñòàòóñ ó÷àñíèê³â ÃÄ ÎÎÍ, à ñàìå: British Airways Ukraine — àâ³àïåðåâåçåííÿ,
Nissan Motor Ukraine — ³ìïîðò àâòîìîá³ë³â, SC Johnson — âèðîáíèê ïîáóòîâî¿ õ³ì³¿,
“ÃëàêñîÑì³òÊëÿéí Óêðà¿íà” — ôàðìàöåâòèêà, “Òåòðà Ïàê Óêðà¿íà” — âèðîáíèê
ïàêóâàííÿ, NVB Bank Ukraine, Àêòèâ — Áàíê — áàíê³âñüê³ ïîñëóãè.

Òàáëèöÿ 1.
Óêðà¿íñüê³ êàíäèäàòè íà âèêëþ÷åííÿ ç ÃÄ ÎÎÍ (2009 ð.) [1]

Îö³íêà ñïèñêó âèêëþ÷åíèõ êîìïàí³é ïîêàçóº, ùî óñ³ íàçâàí³ êîìïàí³¿ º
ì³æíàðîäíèìè, ÿê³ äîñèòü â³äîì³ çà êîðäîíîì âëàñíèìè ïðèêëàäàìè ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì.
Óñ³ âîíè ñêîðîòèëè ñâîþ ÊÑÂ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè òà â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä ï³äõîä³â
äîáðîâ³ëüíîñò³ òà ïðîçîðîñò³. Çà ñëîâàìè ðàäíèêà ïðåäñòàâíèöòâà ÎÎÍ Þë³¿ Ùåðáàêîâî¿,
ö³ êîìïàí³¿ êîðèñòóþòüñÿ â Óêðà¿í³ “ðåïóòàö³ºþ â êðåäèò”, ñâî¿ì ì³æíàðîäíèì ³ì³äæåì.

Ó çâ’ÿçêó îïèñàíîþ âèùå ñèòóàö³ºþ, âåñíîþ 2010 ð. ÃÄ ÎÎÍ óñêëàäíèâ âèìîãè
äî ñâî¿õ ó÷àñíèê³â. À ñàìå, êîìïàí³ÿì, ÿê³ âñòóïèëè äî ³í³ö³àòèâè ï³ñëÿ 1 ÷åðâíÿ
2009 ð. ïîòð³áíî çâ³òóâàòè âæå ÷åðåç ð³ê. Â ³íøîìó âèïàäêó âîíè ïîïàäàþòü â êàòåãîð³þ
“íåàêòèâíèõ” ³ ÷åðåç ð³ê âèêëþ÷àþòüñÿ.

Îñíîâíà ö³ëü äîñë³äæåííÿ ïðîàíàë³çóâàòè òà îö³íèòè óêðà¿íñüêó ïðàêòèêó
ìîí³òîðèíãó ÊÑÂ êîìïàí³é: ï³äõîäè òà ïðèíöèïè îö³íêè, ñó÷àñíèé ³íñòðóìåíòàð³é òà
ìåòîäèêè îö³íêè, çàñòîñóâàííÿ â³äîìèõ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ÊÑÂ â óêðà¿íñüêîìó
á³çíåñ ñåðåäîâèù³.

Îäèí ³ç ïåðøèõ ïðèêëàä³â ìîí³òîðèíãó ÊÑÂ êîìïàí³é â Óêðà¿í³ — öå ïðîåêò

Ë. Ï. ÏÅÒÐÀØÊÎ

“Неактивні” компанії Dead-line по 
звітності 

“Не комунікативні” 
компанії 

Строк 
звітності 

Актив — Банк 08.05.2009 Ericsson 13.12.2009 
British Airways Ukraine 28.07.2009 MegaMarket Co.Ltd 23.05.2009 
NVB Bank Ukraine 08.05.2009 LLC TradeInvest Consulting 24.07.2009 
Nissan Motor Ukraine 08.05.2009 JSC Kredobank 10.03.2009 
Leo Burnett Ukraine 08.05.2009 NAi Picard 31.08.2009 
SC Johnson 08.05.2009 CJSC Mini Steel Mill Istil — 

Ukraine 
20.06.2009 
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“ÃVÀÐÄ²ß ñîö³àëüíî — â³äïîâ³äàëüíèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè 2009–2010” (Âèäàâíè÷èé
ä³ì “Ãàëèöüê³ êîíòðàêòè”), ùî âèçíà÷àº çàãàëüíèé ðåéòèíã ð³âí³â â³äêðèòîñò³ ³
ñèñòåìíîñò³ êîìïàí³é â íàçâàí³é ñôåð³. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ùå â 2008 ðîö³ âèäàâíè÷èé
ä³ì “Ãàëèöüê³ êîíòðàêòè” çáèðàâ ³ ïîøèðþâàâ ³íôîðìàö³þ ïðî íàéêðàù³ ïðèêëàäè
ÊÑÂ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é. Ðåéòèíã 2009–2010 ðð. ñêëàäàâñÿ íà îñíîâ³ àíàë³çó
àíêåòóâàííÿ êîìïàí³é, ïóáë³÷íèõ ñîö³àëüíèõ çâ³ò³â, íåçàëåæíèõ åêñïåðòíèõ îö³íîê. Â
Åêñïåðòó ðàäó ïðîåêòó âõîäèëè ñïåö³àë³ñòè ñôåðè ÊÑÂ: ñï³âðîá³òíèêè ñóñï³ëüíèõ
îðãàí³çàö³é, äîñë³äíèöüêèõ àãåíòñòâ, ïðîô³ëüíèõ ä³ëîâèõ àñîö³àö³é, íàóêîâèõ ³íñòèòóò³â,
äåðæàâíèõ óñòàíîâ. Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ îá’ºêòèâíîñò³ ðåéòèíãó âçàºìîçâ’ÿçîê åêñïåðò³â
òà ó÷àñíèê³â ðåéòèíãó âèêëþ÷àâñÿ.

Ìåòîäèêà îö³íêè ïåðåäáà÷àëà âèêîðèñòàííÿ ³íòåãðîâàíîãî ï³äõîäó ³ ñèñòåìíîãî
àíàë³çó â³äêðèòîñò³ ³íôîðìàö³¿. ²íòåãðîâàíà îö³íêà â³äêðèòîñò³ òà àêòèâíîñò³ êîìïàí³é
â ñôåð³ ÊÑÂ âêëþ÷àëà: ñîö³àëüíèé çâ³ò, ÿê ³íñòðóìåíò ä³àëîãó ç ñóñï³ëüñòâîì, ð³âåíü
â³äêðèòîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñîö³àëüíå ³íâåñòóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ â ñôåð³ ÊÑÂ ³ çàëó÷åííÿ
çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í (ñòåéêõîëäåð³â: ì³ñöåâèõ îáùèí, äåðæàâè, ñóñï³ëüíèõ îðãàí³çàö³é,
ñï³âðîá³òíèê³â, ñïîæèâà÷³â, ïàðòíåð³â ³ ò.ä.), â³äêðèò³ñòü ³íôîðìàö³¿ â ñôåð³
áëàãîä³éíèöòâà ³ ìåöåíàòñòâà. ²íòåãðîâàíà îö³íêà âèðàæåíà áàëüíèì ïîêàçíèêîì
(òàáë. 2). Ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíî¿ îö³íêè â³äêðèòîñò³ ³ ñèñòåìíîñò³ êîìïàí³é
â ñôåð³ ÊÑÎ ïðèâîäèëîñÿ äî 100 áàë³â ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ éîãî ñïðèéíÿòòÿ ³
÷èòàáåëüíîñò³ (òàáë. 3).

Òàáëèöÿ 2.
²íòåãðîâàíà îö³íêà â³äêðèòîñò³ ³ ñèñòåìíîñò³ êîìïàí³¿ â ñôåð³ ÊÑÂ

Критерії оцінки Бали 
БЛОК 1: Соціальний звіт як інструмент діалогу з суспільством 

1. Наявність публічно доступного соціального звіту компанії на 
офіційному сайті компанії (версія 3 GRI, анкетування за проектом) 

2. Часткове використання публічно доступної соціальної звітності (версія 
3 GRI, стандарт верифікації звітів АА 1000 Account Ability, 2003, 
анкетування за проектом). 

3. Вільна форма звітності: 
― часткове використання; 
― не структурована звітність; 
― несистемне розкриття звітності щодо КСВ. 
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БЛОК 2: Напрямки та об’єми соціальних інвестицій 
1. Наявність відкритої інформації за 5 та більше напрямками соціального 

інвестування: розвиток персоналу, охорона праці, здоров’я, оточуючого 
середовища, етична поведінка, благодійність і меценатство. 

2. Наявність відкритої інформації за 4 напрямками. 
3. Наявність відкритої інформації за 3 напрямками. 
4. Наявність відкритої інформації за 2 напрямками. 
5. Наявність відкритої інформації за 1 напрямком. 
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1 

БЛОК 3: Системність в управлінні КСО. Залучення зацікавлених сторін 
(стейкхолдерів) 

1. Процес КСВ інтегрований в загальну корпоративну стратегію; 
2. Процес КСВ частково інтегрований в загальну корпоративну стратегію; 
3. Реалізація окремих програм КСВ; 
4. Реалізація окремих проектів та їх складових; 
5. Початковий рівень впровадження КСВ. 

 
 
5 
 
4 
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2 
1 

БЛОК 4: Активність і системність в сфері благодійництва і меценатства  

ÌÎÍ²ÒÎÐÈÍÃ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎ¯ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯
Â²ÄÏÎÂ²ÄÀËÜÍÎÑÒ²: ÓÊÐÀ¯ÍÑÜÊÀ ÏÐÀÊÒÈÊÀ
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Âëàñíèé àëüòåðíàòèâíèé ðåéòèíã óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é â ñôåð³ ÊÑÂ ïðîïîíóº
Ì³æíàðîäíà òåõí³÷íà àãåíö³ÿ Áþðî Âåðèòàñ. Êîìïàí³ÿ çàñíîâàíà â 1828ð. ³ º ñâ³òîâèì
ë³äåðîì â íàäàíí³ øèðîêîãî ñïåêòðó ïîñëóã ç ñåðòèô³êàö³¿, êëàñèô³êàö³¿, ³íñïåêö³¿,
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, êîíñàëòèíãó ³ íàâ÷àííÿ.

Òàáëèöÿ 3.
Ðåéòèíã ð³âí³â â³äêðèòîñò³ ³ ñèñòåìíîñò³ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é

â ñôåð³ ÊÑÂ (ïðîåêò “ÃVÀÐÄ²ß ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè
2009–2010”) [2; 3]

1 
БЛОК 4: Активність і системність в сфері благодійництва і меценатства 

1. Наявність інформації за всіма напрямками; 
2. Наявність інформації за 4 напрямками; 
3. Наявність інформації за 3 напрямками; 
4. Наявність інформації за 2 напрямками; 
5. Наявність інформації за 1 напрямком. 

 
 
5 
4 
3 
2 
1 

 

Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 2

№ Назва компанії Вид діяльності Кількість балів 
2009 2010 

1 СИСТЕМ КЭПИТАЛ 
МЕНЕДЖМЕНТ, ЗАТ 

Управління 
активами 

93 83,25 

2 КИЕВСТАР ДЖ.ЭС.ЭМ., ЗАТ Мобільний зв’язок 86 76,50 
3 МЕТРО КЄШ ЄНД КЕРРИ 

УКРАИНА, ЗАТ 
Ретейл-супермаркет  72,25 

4 ОБОЛОНЬ, ЗАТ Виробництво пива  72,00 
5 УКРАИНСКАЯ МОБИЛЬНАЯ 

СВЯЗЬ, ЗАТ (ТМ “МТС”) 
Мобільний зв’язок  70,13 

6 СЛАВУТИЧ, CARLSBERG GROUP Виробництво пива  70,00 
7 КОКА-КОЛА БЕВЕРИДЖИЗ 

УКРАИНА ЛИМИТЕД 
Виробництво 
безалкогольних 
напоїв 

65,1 68,00 

8 СИМЕНС УКРАИНА, ДПИИ Системна інтеграція 78,4 67,00 
9 “ПРИКАРПАТТЯОБЛЕНЕРГО”, 

ВАТ 
Енергетика  65,88 

10 АСТЕЛИТ,ТОВ (ТМ life:) Мобільний зв’язок  65,00 
11 МАЙКРОСОФТ УКРАИНА,ТОВ Системна інтеграція  64,80 
12 СП “НИБУЛОН”, ТОВ АПК  64,13 
13 МАКДОНАЛЬДЗ ЮКРЕЙН ЛТД, 

ООО 
Ресторан швидкого 
харчування 

 62,00 

14 КРАФТ ФУДЗ УКРАИНА,ЗАТ Виробництво 
кондитерських 
виробів 

 61,80 

15 “NEMIROFF ХОЛДИНГ” Виробництво 
алкогольної 
продукції 

82,5 61,63 

16 ГРУПА КОМПАНІЙ “НИКО” Автомобільний 
бізнес, фінанси 

81,6 61,40 

17 САН ИнБев УКРАИНА,ВАТ Виробництво пива 67,2 60,00 
18 ЕДИПРЕСС УКРАИНА, ТОВ Видавнича 

діяльність 
 59,50 

19 БДО, ТОВ Консультаційні 
послуги 

 59,38 
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Ðåã³îíàëüí³ â³ää³ëåííÿ êîìïàí³¿ ðîçì³ùåí³ â 180 êðà¿íàõ ñâ³òó. ×îðíîìîðñüêå
ðåã³îíàëüíå â³ää³ëåííÿ Áþðî Âåðèòàñ ïî Óêðà¿í³, Á³ëîðóñ³¿, Ìîëäîâ³, Ãðóç³¿ ³ Â³ðìåí³¿
çàñíîâàíå ó 1996 ð. ³ âêëþ÷àº 16 îô³ñ³â òà ïðåäñòàâíèöòâ. Áþðî Âåðèòàñ º ïàðòíåðîì
æóðíàëó “Ãâàðä³ÿ” ïî âèçíà÷åííþ “Ðåéòèíãó ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèõ êîìïàí³é
Óêðà¿íè”. Çà çàÿâîþ êîìïàí³¿ ¿¿ àëüòåðíàòèâíèé ðåéòèíã ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèõ
óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é ñôîðìîâàíî äëÿ îö³íêè ð³âíÿ â³äêðèòîñò³ êîìïàí³é ïî â³äíîøåííþ

20 ГРУПА КОМПАНІЙ “ВиДи ГРУП” Автодилери  55,25 
21 В.А.Т. — ПРИЛУКИ, АОЗТ Виробництво 

тютюнової 
продукції 

 54,00 

22 САНДОРА, ТОВ Виробництво 
безалкогольних 
напоїв 

 53,13 

23 ЕРНСТ ЕНД ЯНГ, ТОВ Консультаційні 
послуги 

 53,00 

24 ТЕТРА ПАК, ТОВ Виробництво 
пакування 

 52,00 

25 СК “ЛЕММА”, АОЗТ Страхування  51,76 
26 ГРИНЬКО, ВАТ Утилізація відходів  51,00 
27 ФОКСТРОТ. ТЕХНІКА ДЛЯ ДОМУ Ретейл — 

електроніка 
 50,00 

28 НАСК “ОРАНТА”, ВАТ Страхування  48,88 
29 INTEL UKRAINE 

MICROELECTRONICS LTD. 
ІТ — технології 63,1 48,00 

30 ЕПІЦЕНТР К, ТОВ Ретейл — 
будівельні 
супермаркети 

 44,63 

31 Т.М.М., ТОВ Будівництво  42,50 
32 КОРПОРАЦІЯ “ПАРУС” Системна інтеграція  40,38 
33 АСТЕРС, АТ Юридичні послуги  40,00 
34 АК “КОННОВ И САЗАНОВСКИЙ”, 

ПП 
Юридичні послуги  39,70 

35 КПМГ — УКРАИНА, ТОВ Консультаційні 
послуги 

 39,43 

36 МЕРИ КЕЙ (УКРАИНА) 
ЛИМИТЕД, ТОВ 

Торгівля 
косметичною 
продукцією 

 38,00 

37 ПТФ “ВЕЛАМ”, ТОВ Виробництво 
меблів 

 37,00 

38 АМК , ТОВ Агенція 
маркетингових 
комунікацій 

 36,00 

39 ХК “АВТОКРАЗ”, ВАТ Машинобудування  33,75 
40 НОВИЙ СТИЛЬ, ЗАТ Виробництво 

меблів 
 31,88 

41 ВИТМАРК — УКРАИНА, СП ТОВ Виробництво 
безалкогольних 
напоїв 

 30,67 

42 КУА “КИНТО”, ПРАТ Фондовий ринок  24,00 
43 СК “АРМА”, ЗАТ Страхування  21,33 
 

Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 3

ÌÎÍ²ÒÎÐÈÍÃ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎ¯ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯
Â²ÄÏÎÂ²ÄÀËÜÍÎÑÒ²: ÓÊÐÀ¯ÍÑÜÊÀ ÏÐÀÊÒÈÊÀ
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äî ñòåéêõîëäåð³â. Ðåéòèíã Áþðî Âåðèòàñ âèÿâëÿâ óêðà¿íñüê³ êîìïàí³¿, ÿê³ âïðîâàäèëè
÷è âïðîâàäæóþòü ñèñòåìí³ ï³äõîäè äî ÊÑÂ íà áàç³ çàõ³äíèõ ñòàíäàðò³â (òàáë. 4). Ìåòîäèêà
îö³íêè ðîçðîáëÿëàñü íà îñíîâ³ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â (âåðñ³ÿ 3 GRI, ñòàíäàðò âåðèô³êàö³¿
çâ³ò³â ÀÀ 1000 Account Ability, 2003) òà ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó Áþðî Âåðèòàñ ç âåðèô³êàö³¿
ñîö³àëüíî¿ çâ³òíîñò³, ïðèíöèïîâèõ ï³äõîä³â äîâ³ðè òà äîáðîâ³ëüíîñò³ â íàäàíí³ ³íôîðìàö³¿.

²íôîðìàö³éí³ äæåðåëà êîìïàí³¿ Áþðî Âåðèòàñ ïîâ³äîìëÿþòü, ùî â ïîð³âíÿíí³ ç
Ðåéòèíãîì ð³âí³â â³äêðèòîñò³ ³ ñèñòåìíîñò³ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é â ñôåð³ ÊÑÂ (ïðîåêòó
“ÃVÀÐÄ²ß ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè 2009–2010” âèäàâíè÷îãî äîìó
“Ãàëèöüê³ êîíòðàêòè”), âëàñíèé àëüòåðíàòèâíèé ðåéòèíã íå âèÿâëÿâ àêòèâíèõ ³
â³äêðèòèõ â ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é, à çàäà÷à ñòîÿëà â
îö³íö³ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ÊÑÂ íàçâàíèõ êîìïàí³é òà â³äïîâ³äíîñò³ ¿¿
êîðïîðàòèâíèì âèìîãàì çàõ³äíèõ ñòàíäàðò³â.

Óêðà¿íñüêà ïðàêòèêà ìîí³òîðèíãó ÊÑÂ äîâîäèòü, ùî ë³äåðàìè â³äïîâ³äíèõ
íàö³îíàëüíèõ ðåéòèíã³â ñòàþòü êîìïàí³¿, ÿê³ âïðîâàäæóþòü ï³äõîäè òà ïðèíöèïè á³çíåñ–
êóëüòóðè âëàñíèõ ìàòåðèíñüêèõ ñòðóêòóð òà çàõ³äíèõ ïàðòíåð³â. Ö³êàâ³ ïðèêëàäè
ïðàêòèê ÊÑÂ äåìîíñòðóþòü â³ò÷èçíÿí³ êîìïàí³¿, à ñàìå: ÇÀÒ ÑÈÑÒÅÌ ÊÝÏÈÒÀË
ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ òà “ÎÁÎËÎÍÜ”, ÿê³ ñàì³ ñòâîðþþòü âëàñíó êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó,
ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóþòü çàãàëüíîâ³äîì³ ³íñòðóìåíòè ÊÑÂ, àêòèâíî âïðîâàäæóþòü
¿õ â ñòàíäàðòè ñâîº¿ á³çíåñ êóëüòóðè, ùî é çàáåçïå÷óº ¿ì íå ò³ëüêè ë³äåðñòâî â ñôåð³ ÊÑÂ
óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é, à é äîäàòêîâó ðèíêîâó âàðò³ñòü òà çðîñòàííÿ ñâîº¿
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ.

Òàáëèöÿ 4.
Àëüòåðíàòèâíèé ðåéòèíã ÊÑÂ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é (Áþðî Âåðèòàñ, 2010 ð.) [4]

Óêðà¿íñüê³ ë³äåðè ÊÑÂ äåìîíñòðóþòü ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî â³äïîâ³äàëüíà á³çíåñ
ïîâåä³íêà äàº ìîæëèâ³ñòü ïðàöþâàòè íà ïåðñïåêòèâó: ôîðìóâàòè åôåêòèâí³ â³äíîñèíè
ç ïåðñîíàëîì, êë³ºíòàìè, ïàðòíåðàìè, äåðæàâîþ, ñóñï³ëüíèìè ³íñòèòóö³ÿìè,
ï³äâèùóâàòè ì³æíàðîäíó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êîìïàí³é.

Ó ö³ëîìó, ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè îö³íêè ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ìîí³òîðèíãó ÊÑÎ â
óêðà¿íñüêîìó ñåðåäîâèù³, ñë³ä â³äì³òèòè, ùî ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè GRI, ÀÀ 1000
Account Ability, ïðîåêò ìàéáóòíüîãî êåð³âíèöòâà (ñïåö³àëüíîãî ñòàíäàðòó) ñôåðè
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ISO 26000 â³äîì³ òà ïîñòóïîâî ïåðåòâîðþþòüñÿ â ³íñòðóìåíòè
âïîðÿäêóâàííÿ á³çíåñ ïðàêòèêè ÊÑÂ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é-ë³äåð³â â³äïîâ³äíèõ ðèíê³â.

Рейтинг Назва компанії Оцінка 
1 Life:) 0,976 
2 МТС — Україна 0,948 
3 МЕТРО КЄШ ЄНД КЕРРИ УКРАИНА 0,946 
4 СИСТЕМ КЭПИТАЛ МЕНЕДЖМЕНТ,ЗАТ 0,922 
5 INTEL UKRAINE MICROELECTRONICS LTD. 0,910 
6 “ОБОЛОНЬ”, ЗАТ 0,906 
7 ГРУПА КОМПАНІЙ “ВиДи ГРУП”, ТОВ 0,862 
8 МАКДОНАЛЬДЗ ЮКРЕЙН ЛТД, ТОВ 0,846 
9 КПМГ В УКРАЇНІ 0,818 
10 “NEMIROFF ХОЛДИНГ” 0,802 
11 БДО 0,724 
12 ЛУКОЙЛ — Україна 0,700 
13 ОТП 0,672 
14 НАСК “ОРАНТА” 0,664 
15 “ЄВРОКАР”, ТОВ 0,662 
16 “ПРИКАРПАТТЯОБЛЕНЕРГО”, ВАТ 0,602 
17 СИМЕНС УКРАИНА 0,590 
18 Корпорація “ПАРУС” 0,408 
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² îñíîâíà çàäà÷à â³äïîâ³äàëüíîãî ìåíåäæìåíòó â Óêðà¿í³ ïîâèííà áóòè íàïðàâëåíà
íà âïðîâàäæåííÿ ÊÑÂ â ö³ííîñò³, ô³ëîñîô³þ òà á³çíåñ ñòðàòåã³þ êîìïàí³¿, à ñàìå íà:
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïî â³äíîøåííþ äî ïðîäóêòó òà ñïîæèâà÷à; ïî â³äíîøåííþ äî äåðæàâè
³ ñóñï³ëüñòâà (ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü äåðæàâè: çàðîá³òíà ïëàòà, ïîäàòêè, ïåíñ³¿); ïî
â³äíîøåííþ äî åêîëîã³¿ (³íâåñòèö³¿ â åêîëîã³÷íî áåçïå÷í³ òåõíîëîã³¿); ïî â³äíîøåííþ äî
ñï³âðîá³òíèê³â. ÊÑÂ — öå àêòóàë³çàö³ÿ ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó êîìïàí³¿, ³ííîâàö³ÿ
ðîçâèòêó, ÿêà ïåðåòâîðþºòüñÿ â êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó á³çíåñó, ÿê â íàö³îíàëüíîìó, òàê
³ â ì³æíàðîäíîìó ñåðåäîâèù³.
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Ïåòðàøêî Ë. Ï. Ìîíèòîðèíã êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè: óêðàèíñêàÿ
ïðàêòèêà

Ðàññìîòðåíû ñîäåðæàíèå è çíà÷åíèå äîáðîâîëüíîé èíèöèàòèâû Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðà
ÎÎÍ (ÃÄ ÎÎÍ), ïðîàíàëèçèðîâàíû è îöåíåíû èíñòðóìåíòû ìîíèòîðèíãà êîðïîðàòèâíîé
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè óêðàèíñêèõ êîìïàíèé â íàöèîíàëüíîé ñðåäå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü,  ãëîáàëüíûé äîãîâîð
ÎÎÍ, ðàçâèòèå êîìïàíèé, ïðèíöèïû îöåíêè êîìïàíèé

Petrashko, L. P. The Monitoring of Corporate Social Responsibility: Ukrainian Experience
This article includes the review of content and significance of UNO’s Global agreement voluntary

initiative (GA UNO) and the monitoring of Ukrainian companies´ corporate social responsibility tools
analysis and assessment in the national environment.

Key words: corporate social responsibility, global agreement of UNO, development of companies,
principles of estimation of companies
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