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Ó çâ’ÿçêó ³ç çì³íîþ ïàðàäèãìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî â³äáóâàºòüñÿ íå ò³ëüêè
â êðà¿íàõ òðàäèö³éíî¿ äåìîêðàò³¿, àëå é â êðà¿íàõ ç ïåðåõ³äíîþ åêîíîì³êîþ, â þðèäè÷íèõ
êîëàõ àêòèâíî äèñêóòóþòüñÿ ïðàâîâ³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç íàäàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã. Öå ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî çíà÷íå ïîøèðåííÿ îäåðæàëè òåîð³¿ òàê çâàíî¿ ñåðâ³ñíî¿
äåðæàâè, îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ôóíêö³é ÿêî¿ âèçíàºòüñÿ îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí ç ìåòîþ
çàäîâîëåííÿ ¿õ ïîòðåá ³ çàõèñòó ¿õ ³íòåðåñ³â [1]. Ïðè öüîìó ïðàêòè÷íî ó âñ³õ êðà¿íàõ
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà äîñòóïíîñò³ äåðæàâíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã âèçíà÷àëîñü ÿê
îäíà ³ç îñíîâíèõ ö³ëåé àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè òà îñíîâíèé êðèòåð³é åôåêòèâíîñò³
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ [2, ñ. 7].

Ó ðîáîò³ [3] ïîêàçàíî, ùî â óìîâàõ çì³íåíî¿ ïàðàäèãìè ñèñòåìà äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ ôàêòè÷íî ñòàº ñèñòåìîþ ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ. À öå îçíà÷àº, ùî äëÿ
êîæíîãî, áåç âèíÿòêó, îðãàíà äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïîâèííà áóòè
çàáåçïå÷åíà ìîæëèâ³ñòü ôóíêö³îíàëüíî¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç êîæíèì ãðîìàäÿíèíîì,
ç êîæíèì ãîñïîäàðþþ÷èì ñóá’ºêòîì, ç êîæíîþ ãðîìàäñüêîþ îðãàí³çàö³ºþ òîùî. Êð³ì
òîãî, â ñèñòåìàõ ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ çàáåçïå÷óºòüñÿ: îäíàêîâ³ ñòàíäàðòè
îáñëóãîâóâàííÿ äëÿ âñ³õ, íèçüê³é ð³âåíü â³äìîâè â³ä îáñëóãîâóâàííÿ, âèñîêà ñòóïåíü
äîñòóïíîñò³, âèñîêà ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ.

Äî ïîä³áíîãî âèñíîâêó ïðèõîäèòü é ². Â. Âåíåä³êòîâà, ÿêà ñòâåðäæóº, ùî
îñîáëèâ³ñòü ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ïîëÿãàº â ¿õ âèñîê³é âàæëèâîñò³, çàö³êàâëåíîñò³ â íèõ
á³ëüøîñò³ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ â òîìó, ùî âîíè ïîâèíí³ íàäàâàòèñÿ òà áóòè
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îäíàêîâèìè, íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ ¿õ íàäàííÿ, ïî ÿêîñò³, ñòðîêó òà äîñòóïíîñò³ [1]. Ó
ðàìêàõ ö³º¿ ñòàòò³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè áóäóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê îêðåìèé âèïàäîê
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã.

Ïîä³áíó ìàñîâó ÿê³ñíó âçàºìîä³þ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñòàº ìîæëèâèì îðãàí³çóâàòè
ò³ëüêè çà ðàõóíîê øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é.
ßê ïðàâèëî, ïðè òàê³é âçàºìîä³¿ âèêîðèñòîâóþòü ³íòåðíåò-òåõíîëîã³¿, ùî äîçâîëÿº îðãàíàì
äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ îáñëóãîâóâàòè ãðîìàäÿí ó äèñòàíö³éíîìó
(â³ääàëåíîìó) ðåæèì³. Îäíàê ó öüîìó âèïàäêó âèíèêàº ðÿä ïðàâîâèõ ïðîáëåì, ÿê³
ïðàêòè÷íî íå äîñë³äæåí³.

Ó ñôåð³ íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì ïîñëóã îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ íàóêîâ³ äèñêóñ³¿, â îñíîâíîìó, ïðèñâÿ÷åí³ ïðîáëåìàì âèçíà÷åííÿ
êëàñèô³êàö³¿ öèõ ïîñëóã, ¿õ ïðàâîãî çì³ñòó, à òàêîæ âèçíà÷åííþ ÿêîñò³ òà äîñòóïíîñò³
öèõ ïîñëóã äëÿ íàñåëåííÿ [4-9]. Îäíàê ïðè öüîìó ïðàêòè÷íî íå äîñë³äæóþòüñÿ ïðîáëåìè
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
çà óìîâè âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é. Ðîçðîáëåíí³ çàêîíîïðîåêòè “Ïðî
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” [10], “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíèé êîäåêñ” [11] ïðàêòè÷íî
íå ì³ñòÿòü íîðì, ÿê³ á áóëè ïðèñâÿ÷åí³ ðåãóëþâàííþ îñîáëèâîñòåé íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã çà äîïîìîãîþ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é. Íàãàëüíà ïîòðåáà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é, ùî äîçâîëÿº çíà÷íî ï³äâèùèòè ïîêàçíèêè
ÿêîñò³ ¿õ íàäàííÿ, âèçíà÷àº àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïðàâîâèõ ïðîáëåì, ùî ïðè öüîìó
âèíèêàþòü.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ïðîâåäåííÿ àíàë³çó îñîáëèâîñòåé íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ
³íòåðíåò-òåõíîëîã³é, âèçíà÷åííÿ ïðàâîâèõ ïðîáëåì, ùî îáóìîâëåíí³ öèìè îñîáëèâîñòÿìè,
òà ôîðìóëþâàííÿ øëÿõ³â âèð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì.

Àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà — öå ïîñëóãà, ÿêà º ðåçóëüòàòîì çä³éñíåííÿ ñóá’ºêòîì
ïîâíîâàæåíü ùîäî ïðèéíÿòòÿ çã³äíî ç íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè íà çâåðíåííÿ
ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà, ñïðÿìîâàíîãî íà ðåàë³çàö³þ òà
çàõèñò ¿¿ ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â òà/àáî íà âèêîíàííÿ îñîáîþ âèçíà÷åíèõ çàêîíîì
îáîâ’ÿçê³â (îòðèìàííÿ äîçâîëó (ë³öåíç³¿), ñåðòèô³êàòà, ïîñâ³ä÷åííÿ òà ³íøèõ äîêóìåíò³â,
ðåºñòðàö³ÿ òîùî) [12].

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç íàâåäåíîãî âèçíà÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè òà çì³ñòó
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ÿê³ ìàþòü ì³ñöå ïðè âçàºìîä³¿ ãðîìàäÿí, ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñó ç
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â ïðîöåñ³ îäåðæàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, äîçâîëÿº âèä³ëèòè íèçêó îñîáëèâîñòåé. Ç óðàõóâàííÿì
äîñë³äæåíü, ïðîâåäåíèõ Ä. Â. Ô³ë³ïïîâèì [13], àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè àáî ïîñëóãè,
ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ìîæíà ðîçä³ëèòè
íà òàê³ âèäè:

— ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè — ³íôîðìóâàííÿ ïðî ïåðåë³ê àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
ùî íàäàþòüñÿ, ¿õ çì³ñò, óìîâè ³ ïîðÿäîê ¿õ îäåðæàííÿ òîùî;

— êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè — ïîñëóãè ç êîíñóëüòóâàííÿ ïðî îñîáëèâîñò³ îäåðæàííÿ
òà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ïî âñ³ì ñóïóòí³ì ïèòàííÿì;

— ³íôîðìàö³éíèé çàïèò — çàïèò ïðî íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿê ïðàâèëî, ùî ìàº
îô³ö³éíèé ñòàòóñ;

— âñòàíîâëåííÿ þðèäè÷íîãî ôàêòó — ä³¿ ùîäî âñòàíîâëåííÿ òà îô³ö³éíîãî
ï³äòâåðäæåííÿ äåÿêîãî þðèäè÷íîãî ôàêòó, ùî ìàº â³äíîøåííÿ äî îñîáè, ÿêà çâåðíóëàñü
çà òàêîþ àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëóãîþ;

— íàäàííÿ ïðàâà — ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà íàäàííÿ ïðàâà íà çä³éñíåííÿ ÿêî¿ñü
ä³ÿëüíîñò³ îñîá³, ÿêà çâåðíóëàñÿ çà òàêîþ àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëóãîþ;

— ñîö³àëüíèé çàõèñò — ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ îñîáàì, ÿê³ çâåðíóëèñÿ çà òàêîþ äîïîìîãîþ.

Äëÿ çàçíà÷åíèõ âèä³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó òàáë. 1 íàâåäåí³ îñîáëèâîñò³
ïðîöåñó ¿õ íàäàííÿ, ùî ìîæóòü áóòè íåâè÷åðïíèìè, àëå äîñòàòí³ìè äëÿ ëîêàë³çàö³¿
ïðàâîâèõ ïðîáëåì ¿õ íàäàííÿ, îáóìîâëåíèõ âèêîðèñòàííÿì ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é.
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Ïðîâåäåìî êîðîòêèé àíàë³ç îñîáëèâîñòåé, ùî âèÿâëåí³ ó êîíòåêñò³ ôîðìóëþâàííÿ
ïðàâîâèõ ïðîáëåì.

1. ²íôîðìóâàííÿ. ßê ïðàâèëî, ³íôîðìàö³ÿ ïðî çì³ñò, óìîâè òà ïîðÿäîê íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ðîçì³ùóºòüñÿ íà â³äïîâ³äíèõ âåá-ñòîð³íêàõ îô³ö³éíèõ âåá-ñàéò³â
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Áåçñóìí³âíî, çì³ñò ö³º¿ ³íôîðìàö³¿,
¿¿ äîñòîâ³ðí³ñòü, òî÷í³ñòü ³ àêòóàëüí³ñòü º êðèòè÷íèì ÷èííèêîì äëÿ îäåðæóâà÷³â
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òîìó, ùî º îñíîâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíîãî ð³øåííÿ ùîäî
³í³ö³þâàííÿ ïðîöåäóð äëÿ ¿õ îäåðæàííÿ.

Òàáëèöÿ 1.
Ïîðÿäîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà, ùî ðåãëàìåíòóº ïîðÿäîê ñòâîðåííÿ, íàïîâíåííÿ òà
ôóíêö³îíóâàííÿ îô³ö³éíèõ âåá-ñàéò³â íå ì³ñòèòü ïîëîæåíü, ÿê³ á âêëþ÷àëè âèìîãè ùîäî
äîñòîâ³ðíîñò³, òî÷íîñò³ é àêòóàëüíîñò³ þðèäè÷íî çíà÷èìî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ðîçòàøîâàíà
íà íèõ [14; 15].

Ïðîöåñ ³íôîðìóâàííÿ íå ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ ³íòåðàêòèâíèõ ä³é ç áîêó îäåðæóâà÷à
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã àáî íàäàííÿ ¿ì ÿêèõ-íåáóäü äîêóìåíò³â.

2. Êîíñóëüòóâàííÿ. Ïðîöåäóðà êîíñóëüòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº îáîâ’ÿçêîâó íàÿâí³ñòü
çàïèòó ç áîêó ìîæëèâîãî îäåðæóâà÷à àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ íàÿâí³ñòü îáîâ’ÿçêîâî¿
â³äïîâ³ä³ ç áîêó ñóá’ºêòà íàäàííÿ ïîñëóãè â äîâ³ëüí³é ôîðì³ àáî ó ôîðì³ äîêóìåíòà.

Çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè ðåãëàìåíòóº â³äíîñèíè ïîâ’ÿçàí³ ç ôóíêö³îíóâàííÿì
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â ñàìîìó çàãàëüíîìó âèä³. Ïðîáëåìà îäåðæàííÿ ãðîìàäÿíàìè
íà ñâ³é çàïèò â³äïîâ³äåé â³ä ñóá’ºêò³â íàäàííÿ ïîñëóãè ó âèãëÿä³ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà,
íàñàìïåðåä, ïîâèííà âèð³øóâàòèñÿ â ïëîùèí³ ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ
çàõîä³â. ², ÿêùî äëÿ þðèäè÷íèõ îñ³á ïðîâåäåííÿ òàêèõ çàõîä³â ïðàêòè÷íî íå ïðåäñòàâëÿº
óñêëàäíåíü, òî ó âèïàäêó ô³çè÷íî¿ îñîáè íàÿâí³ñòü ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó
º äîñèòü ïðîáëåìàòè÷íîþ. Â³äîì³ ïðèêëàäè åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè äëÿ
ô³çè÷íèõ îñ³á çà ðàõóíîê ñòâîðåííÿ ïóíêò³â êîëåêòèâíîãî äîñòóïó äî åëåêòðîííèõ ïîñëóã
íà áàç³ êîìï’þòåðíèõ êëàñ³â øê³ë, á³áë³îòåê òîùî. Îäíàê áåç âèð³øåííÿ ïðàâîâèõ
ïðîáëåì âèçíà÷åííÿ þðèäè÷íîãî ñòàòóñó, ïîâíîâàæåíü ³ îáîâ’ÿçê³â ïîñåðåäíèê³â îäåðæàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (ñï³âðîá³òíèê³â ïóíêò³â êîëåêòèâíîãî äîñòóïó), ó öüîìó âèïàäêó
îô³ö³éíèõ â³äïîâ³äåé ó âèãëÿä³ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, ¿õ ðîáîòà áóäå þðèäè÷íî íå
ëåã³òèìíîþ.

3. ²íôîðìàö³éíèé çàïèò. Äîñèòü ÷àñòî ñóá’ºêòàì îäåðæàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ïåðåä ïî÷àòêîì ÿêèõ-íåáóäü ä³é íåîáõ³äíî ìàòè àäðåñíèé (ïåðñîí³ô³êîâàíèé)
þðèäè÷íî çíà÷èìèé äîêóìåíò (äîâ³äêó, êîíñóëüòàö³éíó äîâ³äêó àáî îô³ö³éí³ ðîç’ÿñíåííÿ
òîùî), îòðèìàíèé â³ä êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà íàäàííÿ ïîñëóãè àáî ³íøîãî ñóá’ºêòà âëàäíèõ

Особливості процесу надання адміністративної послуги 
Суб’єкт одержання послуги Суб’єкт надання послуги 

 Види послуг 

наявність 
 запиту 

додаткові  
документи 

особиста 
присутність 

офіційна 
відповідь 

додаткові 
документи 

(форма) 

супутні  
послуги 

1. Інформування немає немає Немає Немає Немає Немає 
2. Консультування Так немає Немає Так / 

Немає 
Немає Немає 

3. Інформаційний запит Так Так / 
Немає 

Немає Так Немає Немає 

4. Встановлення 
юридичного факту 

Так Так / 
Немає 

Так / 
Немає 

Так Так 
паперовий / 
електронний 

(П/Е) 

Немає 

5. Надання права, у 
тому числі на 

діяльність 

Так Так Так / 
Немає 

Так Так 
П/Е 

Немає 

6. Соціальна допомога Так Так Так / 
Немає 

Так Так 
П/Е 

Так / 
Немає 
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ïîâíîâàæåíü.
Îñê³ëüêè ìîâà éäå ïðî íàäàííÿ àäðåñíîãî þðèäè÷íî çíà÷èìîãî äîêóìåíòà, òî,

â³äïîâ³äíî, öå âèìàãàº íàÿâí³ñòü çàïèòó ç â³äïîâ³äíèìè ðåêâ³çèòàìè, ùî äîçâîëÿþòü
³äåíòèô³êóâàòè ³í³ö³àòîðà ³íôîðìàö³éíîãî çàïèòó àáî éîãî îäåðæóâà÷à. Ñó÷àñí³ òåõíîëîã³÷í³
ð³øåííÿ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ çàïèò³â çà äîïîìîãîþ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é íàäàþòü
ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè äîñèòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü ¿õ âàð³àíò³â. ̄ õ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³
âåëèê³ ãðóïè: çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³. Òåõíîëîã³÷í³ ð³øåííÿ, ùî äîçâîëÿþòü ñòâîðþâàòè
åëåêòðîíí³ ³íôîðìàö³éí³ çàïèòè áåç âèêîðèñòàííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â ñóá’ºêòà íàäàííÿ
ïîñëóã, â³äíîñÿòüñÿ äî çîâí³øí³õ. Ó öüîìó âèïàäêó þðèäè÷íà çíà÷èì³ñòü ðåêâ³çèò³â, ùî
íàäàí³ ìîæå áóòè âèð³øåíà â ðàìêàõ ³ñíóþ÷îãî çàêîíîäàâñòâà ïðî åëåêòðîííèé äîêóìåíò
ç âðàõóâàííÿì îáñòàâèí, ùî áóëè îïèñàí³ âèùå â³äíîñíî âèïàäêó êîíñóëüòóâàííÿ.

ßêùî æ åëåêòðîíí³ ³íôîðìàö³éí³ çàïèòè ôîðìóþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî íà òåõí³÷íèõ
çàñîáàõ ñóá’ºêòà íàäàííÿ ïîñëóã (ìîâà éäå ïðî òàê çâàí³ åêðàíí³ ôîðìè, ùî çàïîâíþþòüñÿ
áåçïîñåðåäíüî íà âåá-ñàéò³), òî þðèäè÷íà ëåã³òèì³çàö³ÿ ðåêâ³çèò³â îñîáè, ùî çä³éñíþº
çàïèò, ÿâëÿº ñîáîþ ïðàâîâó ïðîáëåìó. Ìåõàí³çìè, ùî øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü ñüîãîäí³
äëÿ ïîïåðåäíüî¿ ðåºñòðàö³¿ â³äâ³äóâà÷³â íà âåá-ñàéòàõ íå äîçâîëÿþòü âèð³øèòè öþ ïðîáëåìó,
îñê³ëüêè íå ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â ÿêîñò³ äîêàç³â â ñóä³.

Ïðîöåäóðà íàäàííÿ â³äïîâ³ä³ íà ³íôîðìàö³éíèé çàïèò ó âèãëÿä³ åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòà ìàº ò³ æ ïðàâîâ³ ïðîáëåìè, ùî îïèñàí³ âèùå äëÿ âèïàäêó êîíñóëüòóâàííÿ.

4. Âñòàíîâëåííÿ þðèäè÷íîãî ôàêòó. Ïðîöåäóðà âñòàíîâëåííÿ þðèäè÷íèõ ôàêò³â,
êð³ì þðèäè÷íî çíà÷èìîãî çàïèòó (çàÿâè) íà íàäàííÿ òàêî¿ ïîñëóãè, òàêîæ ìîæå
ïåðåäáà÷àòè íàäàííÿ äîäàòêîâèõ äîêóìåíò³â. Îäåðæàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè çà
äîïîìîãîþ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é âèìàãàº òîãî, ùîá òàê³ äîäàòêîâ³ äîêóìåíòè íàäñèëàëèñü
ñóá’ºêòîâ³ íàäàííÿ ïîñëóãè ó âèãëÿä³ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà. Êð³ì ïðàâîâèõ ïðîáëåì,
ùî îïèñàí³ âèùå òà ìàþòü ì³ñöå ³ ó öüîìó âèïàäêó, âèíèêàº ïðîáëåìà ñòâîðåííÿ þðèäè÷íî
çíà÷èìèõ åëåêòðîííèõ êîï³é ïàïåðîâèõ äîêóìåíò³â. Óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî íå ì³ñòèòü
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî äîêóìåíòó, ÿêèé áè âèçíà÷àâ ïîðÿäîê ñòâîðåííÿ ³ ïîñâ³ä÷åííÿ
åëåêòðîííèõ êîï³é ïàïåðîâèõ äîêóìåíò³â.

Êð³ì òîãî ïðè âèäà÷³ ñóá’ºêòîì íàäàííÿ ïîñëóã îñíîâíîãî àêòó ³ äîäàòêîâèõ
äîêóìåíò³â â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ìîæóòü âèíèêíóòè âèïàäêè íåîáõ³äíîñò³ ¿õ ïîäàííÿ
â äåÿê³ ³íø³ ³íñòàíö³¿ â ïàïåðîâîìó âèãëÿä³. Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîííèé äîêóìåíò
³ åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã” ó ñò. 7 âèçíà÷åíî, ùî “êîï³ºþ äîêóìåíòà íà ïàïåð³ äëÿ
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà º â³çóàëüíå ïîäàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà íà ïàïåð³, ùî
çàñâ³ä÷åíèé ó ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì”. Îäíàê òàêîãî ïîðÿäêó çàñâ³ä÷åííÿ
êîï³é â³ò÷èçíÿíå çàêîíîäàâñòâî òàêîæ íå ìàº.

5. Íàäàííÿ ïðàâà, ó òîìó ÷èñë³ íà ä³ÿëüí³ñòü. Íàäàííÿ öüîãî âèäó àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã çà äîïîìîãîþ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é ïîòðåáóº âèð³øåííÿ âñ³õ âèùå ïåðåðàõîâàíèõ
ïðàâîâèõ ïðîáëåì.

6. Ñîö³àëüíà äîïîìîãà. Ïðîöåäóðè íàäàííÿ öüîãî âèäó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
êð³ì âèùå îïèñàíèõ ïðàâîâèõ ïðîáëåì, ì³ñòÿòü ùå ³ ïðîáëåìó ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ
îñîáëèâîñòåé áåçãîò³âêîâîãî ãðîøîâîãî îá³ãó ó âèïàäêó íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè â
ãðîøîâ³é ôîðì³ çà äîïîìîãîþ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é.

Êð³ì òîãî, äëÿ âñ³õ âèä³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó âèïàäêó íàäàííÿ ¿õ â
åëåêòðîíí³é ôîðì³ ç âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³é (³íòåðíåò-òåõíîëîã³é) ìàþòü
ì³ñöå ïåâí³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ âèìàãàþòü âðàõóâàííÿ ïðè ïðàâîâîìó ðåãóëþâàíí³.
Íàñàìïåðåä, öå:

— íåâèçíà÷åí³ñòü ÷àñó â³äïðàâëåííÿ òà îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â
(åëåêòðîííèõ çâåðíåíü ³ äîêóìåíò³â);

— ïåâíà àíîí³ìí³ñòü àâòîðà ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â;
— íåâèçíà÷åí³ñòü ùîäî äîñòîâ³ðíîñò³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Íåâèçíà÷åí³ñòü ÷àñó â³äïðàâëåííÿ ³ îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â. Ç
âèçíà÷åííÿì êîíêðåòíîãî ÷àñó ïîâ’ÿçàíî âñòàíîâëåííÿ ôàêò³â, ÿê³ ìàþòü âàæëèâå
çíà÷åííÿ äëÿ ñóá’ºêò³â îäåðæàííÿ ³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã: âñòàíîâëåííÿ
ïðàâîçäàòíîñò³ òà ä³ºçäàòíîñò³ ñòîð³í, âèçíà÷åííÿ íîðìè ïðàâà ùî ä³º íà êîíêðåòíèé
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ìîìåíò ÷àñó, ìîìåíòó âèíèêíåííÿ ïðàâ àáî çîáîâ’ÿçàíü òà ³í. Ñòàíäàðòí³ ïðîãðàìí³
çàñîáè, ÿê³ ðåàë³çóþòü ôóíêö³þ åëåêòðîííî¿ ïîøòè àáî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, íå
äîçâîëÿþòü ãàðàíòîâàíî âèçíà÷àòè ÷àñ (ìîìåíò) â³äïðàâëåíèõ àáî îòðèìàíèõ çà äîïîìîãîþ
ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â. Îäíàê ³ñíóþòü ñïåö³àë³çîâàí³ ïðîãðàìí³ çàñîáè,
ùî íå ò³ëüêè ãàðàíòîâàíî äîñòàâëÿþòü ³íôîðìàö³éí³ ìàòåð³àëè, àëå â ÿêîñò³ ñëóæáîâî¿
³íôîðìàö³¿ äîçâîëÿþòü ãåíåðóâàòè åëåêòðîíí³ êâèòàíö³¿ ïðî ÷àñ â³äïðàâëåííÿ àáî
îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â. Àëå íàâ³òü âîíè íå ãàðàíòóþòü áåççàïåðå÷íîñò³ ó
âèçíà÷åíí³ ôàêòè÷íîãî ÷àñó â³äïðàâëåííÿ ³ îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â ç
þðèäè÷íî¿ òî÷êè çîðó.

Ïåâíà àíîí³ìí³ñòü ³ íåâèçíà÷åí³ñòü â³ðîã³äíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â.
Ïåðåñëàí³ çà äîïîìîãîþ òåëåêîìóí³êàö³é ³íôîðìàö³éí³ ìàòåð³àëè âèìàãàþòü ³äåíòèô³êàö³¿
àâòîðà. ßê ïðàâèëî, öÿ ïðîáëåìà âèð³øóºòüñÿ çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî
öèôðîâîãî ï³äïèñó. Àëå ó âèïàäêó âèêîðèñòàííÿ ïîñåðåäíèê³â ïðè îäåðæàíí³
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïðàâîâèé ïîðÿäîê âñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³
ñóá’ºêòà îäåðæàííÿ ïîñëóã ³ ô³êñàö³¿ ôàêòó òàêîãî âñòàíîâëåííÿ.

Âñ³ ïåðåðàõîâàí³ ïðàâîâ³ ïðîáëåìè âèìàãàþòü îñîáëèâîãî â³äíîøåííÿ ïðè ïðàâîâîìó
ðåãóëþâàíí³ äèñòàíö³éíîãî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ì³æíàðîäíå çàêîíîäàâñòâî
â îáëàñò³ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ äèñòàíö³éíîãî íàäàííÿ ïîñëóã íàäàº ïðèêëàäè ï³äõîä³â
äî ïðàâîâîãî âèð³øåííÿ ïåðåðàõîâàíèõ ïðîáëåì. Ìîâà éäå, íàñàìïåðåä, ïðî òèïîâ³ àáî
ìîäåëüí³ çàêîíè: Òèïîâèé çàêîí ïðî åëåêòðîííó òîðã³âëþ (1996 ð.) [16], Äèðåêòèâó ªÑ
“Ïðî äåÿê³ ïðàâîâ³ àñïåêòè ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, çîêðåìà åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, íà
âíóòð³øíüîìó ðèíêó” (2000 ð.) [17], Êîíâåíö³þ ÎÎÍ “Ïðî âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ
ïîâ³äîìëåíü ó ì³æíàðîäíèõ äîãîâîðàõ” (2005 ð.) [18] òîùî. Àëå ïðîöåñ ãàðìîí³çàö³¿
ïîòð³áíî ïðîâîäèòè îáåðåæíî ç âðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà.

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè, ì³æíàðîäíîãî ³ â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà äîçâîëÿº
çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìîæå
áóòè çä³éñíåíå çà ðàõóíîê øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ êîìï’þòåðíèõ
òåõíîëîã³é ³ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é. Îäíàê ïðè öüîìó âèíèêàº ðÿä ïðàâîâèõ ïðîáëåì,
ïîâ’ÿçàíèõ ç íåîáõ³äí³ñòþ âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ³
åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â. Òîìó íåîáõ³äíî âæèòè çàõîäè ùîäî âäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñòâà,
ùî ðåãëàìåíòóº íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â
³ öèôðîâîãî ï³äïèñó, ç ìåòîþ ìàêñèìàëüíî¿ ãàðìîí³çàö³¿ éîãî ç ì³æíàðîäíèì
çàêîíîäàâñòâîì ó äàí³é ñôåð³.
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Baranov, O. A.; Popova, I. M. Legal Problems of Remote Administrative Services
Necessity of improvement of the national legislation which regulates granting of administra-

tive services with use of electronic documents and the digital signature is proved.
Key words: administrative services, Internet Technologies, electronic document.

ÏÐÀÂÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÄÈÑÒÀÍÖ²ÉÍÎÃÎ ÍÀÄÀÍÍß ÀÄÌ²Í²ÑÒÐÀÒÈÂÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ

Ó
í
³âåðñè

òåòñüê
³ í

àóê
îâ³ çàï

è
ñê

è
, 2011, ¹

 2 (38), ñ. 242-247.  w
w

w
.un

iver.km
.u

a


