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Ïðîâåäåíî àíàë³ç çàïðîïîíîâàíèõ â³ò÷èçíÿíèìè òà çàðóá³æíèìè
â÷åíèìè ï³äõîä³â äî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè. Íàãîëîøåíî íà íåîáõ³äíîñò³ ðîçðîáêè
êîìïëåêñíî¿ ìåòîäèêè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó
äåðæàâíî¿ âëàäè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè, êðèòåð³¿, ïîêàçíèêè,
ìîäåë³ îö³íþâàííÿ.

Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè º îäíèì ç ãîëîâíèõ
çàâäàíü äåðæàâè. Ó öüîìó êîíòåêñò³ âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ïèòàííÿ îö³íêè
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âëàäíèõ ³íñòèòóò³â. Íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ íå ³ñíóº ºäèíîãî
çàãàëüíîïðèéíÿòîãî ï³äõîäó äî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè, íå âèçíà÷åí³ êðèòåð³¿ îö³íêè, ùî çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ¿õ ðîçãëÿäó òà âðàõóâàííÿ
ç ìåòîþ ïîäàëüøî¿ ðîçðîáêè íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî¿ ìåòîäèêè îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é ñâ³ä÷èòü, ùî ïèòàííÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, íåçâàæàþ÷è íà àêòóàëüí³ñòü, º íàéìåíø âèñâ³òëåíèì
â íàóö³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Â Óêðà¿í³ äîñë³äæåííþ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íèõ çàñàä
îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âëàäíèõ ³íñòèòóò³â ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ ². Àðòèì,
Ð. Á³ëèêà, À. Ãîøêî, Â. Äçþíäçþêà, Î. Êóëèíè÷à, Î. Îáîëåíñüêîãî, Ò. Ïðîöåíêà,
Â. Öâºòêîâà òà ³íø³. Ñåðåä çàðóá³æíèõ â÷åíèõ ï³äõîäè ùîäî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é ðîçãëÿíóò³ â ðîáîòàõ Ã. Àòàìàí÷óêà, Ê. Âàéñà,
Å. Âåäóíãà, Í. Ãëàçóíîâî¿, Ä. Çåðê³íà, Â. ²ãíàòîâà, Â. Êîçáàíåíêà, Ð. Ëàéêåðòà òà
³íøèõ.

ßê çàçíà÷àº Â. Öâºòêîâ, ïîíÿòòÿ åôåêòèâíîñò³ â ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
“ùå íå íàáóëî íàâ³òü çàâåðøåíî¿ êîíöåïòóàëüíî¿ ðîçðîáêè” [1, ñ. 4], äîñ³ íåìàº óñòàëåíèõ
ïîçèòèâíèõ ìåòîäèê îö³íêè åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, â³äñóòí³ ìåòîäèêè
òåðèòîð³àëüíîãî ïîð³âíÿííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ [1, ñ. 62-63]. Íåäîñòàòíÿ
ðîçðîáëåí³ñòü ïèòàííÿ ïîâ’ÿçàíà ç³ ñêëàäí³ñòþ òà áàãàòîãðàíí³ñòþ êàòåãîð³¿ “åôåêòèâí³ñòü”,
ùî çóìîâëþº íåîäíîçíà÷í³ñòü ï³äõîä³â äî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âëàäíèõ
³íñòèòóò³â.

Òîìó ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç îñíîâíèõ ï³äõîä³â ùîäî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, çàïðîïîíîâàíèõ â³ò÷èçíÿíèìè òà çàðóá³æíèìè â÷åíèìè.

Ã. Àòàìàí÷óê ñòâåðäæóº, ùî âñå ñóñï³ëüñòâî â ö³ëîìó ³ êîæíà ëþäèíà îêðåìî
ìàþòü ñâîþ äóìêó ùîäî ðàö³îíàëüíîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ïðîòå
ïîä³áíå ö³íí³ñíå â³äíîøåííÿ ëþäåé äî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íå çàì³íþº íåîáõ³äíîñò³
ñïåö³àëüíî¿, òîáòî êâàë³ô³êîâàíî¿ ³ ñóñï³ëüíî çíà÷óùî¿ îö³íêè ÿêîñò³ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ àáî îêðåìèõ éîãî ïðîÿâ³â â òîé àáî ³íøèé ³ñòîðè÷íèé ìîìåíò [2, ñ. 364-
365]. Áåçóìîâíî îö³íêà åôåêòèâíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ
÷àñòèíîþ ïðîöåñó óäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.
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Î. Îáîëåíñüêèé íàãîëîøóº íà íåîáõ³äíîñò³ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ îðãàíó âëàäè íà
âñ³õ ñòàä³ÿõ: ïðè ôîðìóâàíí³ ïðîïîçèö³é ùîäî ö³ëåé äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè òà ¿õ ðåàë³çàö³¿,
ïðè ïðàâîâîìó ¿õ çàêð³ïëåíí³ àáî çàòâåðäæåíí³, íà åòàïàõ âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíèõ òà
äîñòàòí³õ ðåñóðñ³â, ïðè íàäàíí³ ïîñëóã àáî âèðîáíèöòâ³ òîâàð³â ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ âèçíà÷åíèõ
ö³ëåé, ïðè îö³íö³ äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ ö³ëåé. Ôàêòè÷íî åôåêòèâí³ñòü ìàº îö³íþâàòèñÿ
ïðîòÿãîì âñüîãî öèêëó “ìåòà — âèïóñê” [3, ñ. 398-399].

Ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ ï³ä ÷àñ îö³íþâàíí³ éîãî åôåêòèâíîñò³ ìàþòü, ÿê ì³í³ìóì,
ïîð³âíþâàòèñü:

— ö³ë³, ÿê³ ïðàêòè÷íî ðåàë³çóþòüñÿ â íüîìó, ç ö³ëÿìè, ÿê³ îá’ºêòèâíî äåòåðì³íîâàí³
ñóñï³ëüíèìè çàïèòàìè;

— ö³ë³, ÿê³ ðåàë³çîâàí³ â óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñàõ, ç ðåçóëüòàòàìè, îäåðæàíèìè
ïðè îá’ºêòèâ³çàö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ (ð³øåíü ³ ä³é éîãî óïðàâë³íñüêèõ êîìïîíåíò³â);

— îá’ºêòèâí³ ðåçóëüòàòè óïðàâë³ííÿ ³ç ñóñï³ëüíèìè ïîòðåáàìè é ³íòåðåñàìè;
— ñóñï³ëüí³ âèòðàòè, ÿê³ ï³øëè íà äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, ç îá’ºêòèâíèìè

ðåçóëüòàòàìè, îäåðæàíèìè âíàñë³äîê óïðàâë³ííÿ;
— ìîæëèâîñò³, çàêëàäåí³ â óïðàâë³íñüêîìó ïîòåíö³àë³, ç³ ñòóïåíåì ¿õ ðåàëüíîãî

âèêîðèñòàííÿ [4, c. 219].
Îá’ºêòèâíå òà äîñòîâ³ðíå îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó äåðæàâíî¿

âëàäè âèìàãàº ðîçðîáêè àäåêâàòíèõ êðèòåð³¿â äëÿ éîãî ïðîâåäåííÿ. Êðèòåð³é ó
çàãàëüíîâèçíàíîìó ðîçóì³íí³ ÿâëÿº ñîáîþ ïåâíó ê³ëüê³ñíó àáî ÿê³ñíó îçíàêó, íà ï³äñòàâ³
ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà áóäü-ÿêèõ ÿâèù, ïðîÿâ³â ôóíêö³îíóâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³
íåìàòåð³àëüíèõ ñóá’ºêò³â, êëàñèô³êàö³ÿ ïðåäìåò³â ìàòåð³àëüíîãî ³ äóõîâíîãî ñâ³òó, öå
ôàêòè÷íî “ì³ðèëî”, çà ÿêèì âèðîáëÿþòüñÿ ñòàâëåííÿ òà äóìêà ùîäî äîö³ëüíîñò³ òà
åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ïåâíîãî ñóá’ºêòà [3, c. 402]. Íà äóìêó Ã. Àòàìàí÷óêà,
êðèòåð³ÿìè åôåêòèâíîñò³ º îçíàêè, ìåæ³ ñòîðîíè ïðîÿâó óïðàâë³ííÿ, àíàë³çóþ÷è ÿê³,
ìîæíà âèçíà÷èòè ð³âåíü ³ ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ, éîãî â³äïîâ³äí³ñòü ïîòðåáàì ³ ³íòåðåñàì
ñóñï³ëüñòâà. Ñàìå öèì êðèòåð³¿ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïîêàçíèê³â, ÿê³ âèì³ðþþòü ò³ëüêè
ê³ëüê³ñí³ ïàðàìåòðè â³äïîâ³äíèõ ïðîöåñ³â, ÿâèù òîùî [2, c. 352].

Ä. Çåðê³í òà Â. ²ãíàòîâ ïðîïîíóþòü òðè ãðóïè çàãàëüíèõ êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ
åôåêòèâíîñò³: ö³íí³ñíî-ðàö³îíàëüíèé — âèçíà÷àº åôåêòèâí³ñòü çà îçíàêîþ â³äïîâ³äíîñò³
ðåçóëüòàò³â óïðàâë³ííÿ âñòàíîâëåíèì äåðæàâîþ ö³ííîñòÿì; ö³ëåðàö³îíàëüíèé —
õàðàêòåðèçóº åôåêòèâí³ñòü ÿê â³äïîâ³äí³ñòü ðåçóëüòàò³â óïðàâë³ííÿ çàïëàíîâàíèì ö³ëÿì
òà çàâäàííÿì, âèçíà÷åíèõ â äåðæàâíèõ ïðîãðàìàõ ³ ïëàíàõ; ïðàãìàòè÷íèé — âñòàíîâëþº
åôåêòèâí³ñòü ó ñïîñ³á “âèòðàòè-âèïóñê” ÷è “âèòðàòè-ðåçóëüòàò” [5, c. 263]. Ðîçãëÿíóò³
êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ º äåùî óçàãàëüíåíèìè, îñê³ëüêè â³äíîñÿòüñÿ äî ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà
óïðàâë³ííÿ â áóäü-ÿê³é ñôåð³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ òà íîñÿòü çäåá³ëüøîãî ô³ëîñîôñüêå
îá´ðóíòóâàííÿ ïèòàííÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³.

Î. Øàïðàí ñåðåä êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíîãî ìåõàí³çìó
âèîêðåìëþº òàêèé êðèòåð³é ÿê ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî àïàðàòó. Îñíîâíèìè
ñêëàäîâèìè ìîäåë³ îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ äåðæàâíîãî àïàðàòó º: îá’ºêò îö³íþâàííÿ;
çàãàëüí³ ö³ë³, äëÿ äîñÿãíåííÿ ÿêèõ ôóíêö³îíóº îá’ºêò, òà êîíêðåòí³ çàâäàííÿ, âèêîíàííÿ
ÿêèõ ñïðèÿº äîñÿãíåííþ íàì³÷åíèõ ö³ëåé; êðèòåð³¿ — ôîðìàëüí³ îçíàêè äëÿ âèçíà÷åííÿ
ñòóïåíÿ âèêîíàííÿ êîæíîãî ³ç çàâäàíü; òî÷í³ ïîêàçíèêè äëÿ âèì³ðþâàííÿ òîãî, íàñê³ëüêè
ö³ êðèòåð³¿ çàäîâîëåí³; ïëàíóâàííÿ, çáèðàííÿ òà îö³íêà äàíèõ [6].

Â. Êîçáàíåíêî ðîçðîáèâ ìîäåëü äëÿ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é
îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè, ùî ì³ñòèòü òðè åòàïè.

Ïåðøèé åòàï — ïîáóäîâà ôóíêö³îíàëüíî¿ òà ñòðóêòóðíî¿ ìîäåë³ îðãàíó äåðæàâíî¿
âëàäè. Ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü â³äïîâ³äàº íà çàïèòàííÿ “Ùî?” àáî ÿê³ ôóíêö³¿ ðåàë³çóº
îðãàí äåðæàâíî¿ âëàäè. Ñòðóêòóðíà ìîäåëü — íà ïèòàííÿ “Õòî?” àáî õòî çä³éñíþº
çàçíà÷åí³ ôóíêö³¿ â ôóíêö³îíàëüí³é ìîäåë³. Îðãàí³çàö³éíà ìîäåëü ìàº ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó,
ùî ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà íà îñíîâ³ òàêèõ äîêóìåíò³â: “Ïîëîæåííÿ ïðî îðãàí³çàö³éíó
ñòðóêòóðó”, “Ïîëîæåííÿ ïðî ï³äðîçä³ëè”, “Ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿”.

Äðóãèé åòàï — åòàï òðàíñôîðìàö³¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ â ïðîöåñíó. Îêðåì³
ôóíêö³¿ ïðåäñòàâëÿþòü ó âèãëÿä³ ïîñë³äîâíèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðîöåñ³â øëÿõîì

Ì. Â. ßÐÎØÓÊ
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âñòàíîâëåííÿì äëÿ êîæíî¿ ôóíêö³¿ âõ³äíèõ ³ âèõ³äíèõ ïàðàìåòð³â. Íà öüîìó æ åòàï³
ñòðóêòóðíà ìîäåëü òðàíñôîðìóºòüñÿ â ðîëüîâó. Ïðîöåñíà ìîäåëü â³äïîâ³äàº íà çàïèòàííÿ:
“Ùî? Êîìó? Êóäè?” òà âèçíà÷àº ÿêó ðîëü â ïðîöåñ³ â³ä³ãðàº ïåâíèé ïîñàäà. Ïðîöåñíà òà
ðîëüîâà ìîäåë³ óòâîðþþòü ïðîöåñíî-ðîëüîâó ìîäåëü îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè, ùî â³äïîâ³äàº
íà çàïèòàííÿ: “Ùî? Õòî? Êîìó? Êîëè?”.

Òðåò³é åòàï — ôîðìóâàííÿ ê³ëüê³ñíî¿ ìîäåë³ ïðîöåñ³â, ùî â³äïîâ³äàº íà çàïèòàííÿ:
“Ñê³ëüêè?” [7, c. 181].

Àëå çàïðîïîíîâàí³ ìîäåë³ îö³íêè Î. Øàïðàí òà Â. Êîçáàíåíêî ñïðÿìîâàí³ íà
äîñë³äæåííÿ ëèøå îêðåìèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó âëàäè: ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà ð³âíÿ
ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é é íå äàþòü ìîæëèâîñò³ îõàðàêòåðèçóâàòè åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³
âëàäíèõ ³íñòèòóò³â.

Ã. Àòàìàí÷óê ï³äêðåñëþº, ùî îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ïîëÿãàº
ó ñòâîðåíí³ òà ï³äòðèìö³ óìîâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ äîáðîáóòó íàñåëåííÿ,
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, îñâ³òè, îñîáèñòî¿ áåçïåêè òà áåçïåêè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.
Âðàõîâóþ÷å âèùåçàçíà÷åíå, Ñ. Àéâàçÿí, Î. Ïëàõîâà, Å. Ëóöåíêî, ². Ô³ëþêîâ,
Í. Ô³ë³ï÷óê, À. ×åáîòêîâà òà ³íø³ äîñë³äíèêè ðîçãëÿäàþòü ÿê³ñòü æèòòÿ ÿê âàæëèâèé
³íòåãðàëüíèé êðèòåð³é îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âëàäíèõ ³íñòèòóò³â.

Î. Îáîëåíñüêèé ââàæàº, ùî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíîãî
àïàðàòó ñë³ä çä³éñíþâàòè çà äîïîìîãîþ êðèòåð³¿â: ôóíêö³îíàëüíî¿ îö³íêè, âèòðàòíî¿
îö³íêè òà ñïåö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³.

Ôóíêö³îíàëüíå îö³íþâàííÿ ðîçêðèâàº, õàðàêòåðèçóº òà äîçâîëÿº îö³íþâàòè ðîëü
äåðæàâíîãî àïàðàòó â ñóñï³ëüíîìó ðîçâèòêó, ó âèð³øåíí³ òèõ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ó
ïðîöåñ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó òà ñóñï³ëüíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Îö³íþâàííÿ âèòðàòíî¿ ñêëàäîâî¿ îõîïëþº ìàòåð³àëüí³, ô³íàíñîâ³, êàäðîâ³,
³íòåëåêòóàëüí³, ³íôîðìàö³éí³ òà ³íø³ âèòðàòè íà ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíîãî àïàðàòó.
Îö³íþâàííÿ ñïåö³àëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî àïàðàòó çä³éñíþºòüñÿ íà
îñíîâ³ êðèòåð³¿â, ÿê³ â³ääçåðêàëþþòü îðãàí³çàö³þ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ïåâíî¿ ï³äñèñòåìè
äåðæàâíîãî àïàðàòó.

Ñåðåä êðèòåð³¿â ñïåö³àëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî àïàðàòó
Î. Îáîëåíñüêèé âèîêðåìëþº:

— ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ïåâíî¿ ï³äñèñòåìè äåðæàâíîãî
àïàðàòó òà ¿¿ ñòðóêòóð, ùî ïîëÿãàº ó â³äïîâ³äíîñò³ ¿õ óïðàâë³íñüêèõ âïëèâ³â ö³ëÿì, ÿê³
îá’ºêòèâíî ôîðìóþòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì;

— âèòðàòè ÷àñó íà âèðîáëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ¿õ ðåàë³çàö³þ;
— ñòèëü ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äñèñòåìè äåðæàâíîãî àïàðàòó, òîáòî ôîðìè ³ ìåòîäè

âèð³øåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì, à òàêîæ îïòèìàëüíèé íàá³ð ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â
ö³º¿ ï³äñèñòåìè;

— ñêëàäí³ñòü ñòðóêòóðè ï³äñèñòåìè äåðæàâíîãî àïàðàòó.
Òàêîæ äî êðèòåð³¿ ñïåö³àëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ â÷åíèé â³äíîñèòü êîìïåòåíö³þ

îðãàí³â, ïðîôåñ³îíàë³çì äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ðîçïîä³ë ïðàâ ³ ïîâíîâàæåíü ì³æ
ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè òà ¿õ ïðàö³âíèêàìè é ³íø³ ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ òà
ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

ßê çàçíà÷àº Î. Îáîëåíñüêèé, òðè ãðóïè êðèòåð³¿â (ôóíêö³îíàëüíî¿ îö³íêè, âèòðàòíî¿
îö³íêè òà ñïåö³àëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³) ó ñâî¿é ñóêóïíîñò³ ðîçêðèâàþòü ö³ë³ñí³ñòü
îö³íêè, à îêðåìî — îö³íêè òèõ àáî ³íøèõ ïðîÿâ³â ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíîãî àïàðàòó [3,
c. 403-409]. Àëå õî÷à â÷åíèé ïðîïîíóº êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä ùîäî îö³íþâàííÿ, ïðîòå
âîíè êðèòåð³¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè íå áóëè çàñòîñîâàí³
íà ïðàêòèö³.

Ò. Ïðîöåíêî âèîêðåìëþº íàñòóïí³ êðèòåð³¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÐÄÀ:
åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè (ïðàöåâëàøòóâàííÿ, òåìïè çðîñòàííÿ îáñÿã³â ïðîìèñëîâîãî
âèðîáíèöòâà, îáñÿã³â òîâàð³â íàðîäíîãî ñïîæèâàííÿ; íàëàãîäæåííÿ êîîïåðàòèâíèõ çâ’ÿçê³â
³ç ïàðòíåðàìè êðà¿í áëèçüêîãî çàðóá³ææÿ; âèêîðèñòàííÿ ì³ñöåâèõ ðåñóðñ³â òîùî);
ïîêàçíèêè ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó é çàõèñòó íàñåëåííÿ (îñâ³òà, êóëüòóðà, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ
é ô³çè÷íà êóëüòóðà, ñóáñèä³¿ äëÿ â³äøêîäóâàííÿ âèòðàò íà îïëàòó æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ
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ïîñëóã ìàëîçàõèùåíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ, íàäàííÿ ï³ëüã âåòåðàíàì â³éíè òà ïðàö³, âèïëàòà
äîïîìîãè îäèíîêèì, áàãàòîä³òíèì ìàòåðÿì, ä³òÿì — ³íâàë³äàì òîùî); êàï³òàëüíå
áóä³âíèöòâî (îáñÿã ââåäåííÿ æèòëà, ðåêîíñòðóêö³ÿ æèòëîâèõ áóäèíê³â òîùî); òðàíñïîðòíå
çàáåçïå÷åííÿ (ï³äâèùåííÿ áåçïåêè ðóõó, ïðèäáàííÿ íîâèõ ³ êàï³òàëüíèé ðåìîíò çàñîá³â
³ îáëàäíàííÿ òîùî); ïîêàçíèêè ðîçâèòêó òåëå- é ðàä³îêîìóí³êàö³é, ³íøèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì; çîâí³øíüîåêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é ðàéîíó (ì³ñòà); îõîðîíà
ïðàâîïîðÿäêó [8, c. 19].

Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî êîæåí ç âèùåçàçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â ñïðÿìîâàíèé íà îö³íêó
ñòàíó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³. Àëå ó
ñâî¿é ñóêóïíîñò³ âîíè íå ñòàíîâëÿòü ñèñòåìè íå ëèøå äëÿ îö³íêè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
ñòàíó òåðèòîð³¿, àëå é íå õàðàêòåðèçóþòü åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âëàäíîãî ³íñòèòóòó.

Íà äóìêó Ð. Á³ëèê, îäíèì ³ç îñíîâíèõ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ ðàéîííî¿ äåðæàâíî¿
àäì³í³ñòðàö³¿ (äàë³ — ÐÄÀ) º äîòðèìàííÿ ïðàâîâî¿ áàçè, ÿêà ïåðåäáà÷àº, ùî:

— îðãàíè âëàäè, ïîñàäîâ³ îñîáè òà ãðîìàäÿíè ìàþòü äîòðèìóâàòèñü ïîëîæåíü
Êîíñòèòóö³¿, çàêîí³â Óêðà¿íè, ì³æíàðîäíèõ óãîä;

— äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ âèêîíóþòü ôóíêö³¿ ò³ëüêè â ìåæàõ êîìïåòåíö³¿ îðãàíó, äå
âîíè ïðàöþþòü, ³ â ìåæàõ ïðàâ, çàêð³ïëåíèõ çà ïîñàäîþ;

— óñ³ äåðæàâí³ îðãàíè òà ïîñàäîâ³ îñîáè íàëåæíèì ÷èíîì, à íå äëÿ çàäîâîëåííÿ
âëàñíèõ ïîòðåá, ðåàë³çóþòü ïðàâà ëþäèíè;

— äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ â³ääàí³ äåðæàâ³, à ãðîìàäÿíè äîâ³ðÿþòü ñëóæáîâöÿì [9,
c. 69].

Ïðîòå çàïðîïîíîâàí³ êðèòåð³¿ â ö³ëîìó âèçíà÷àþòü îêðåì³ ïðèíöèïè íà ÿêèõ
´ðóíòóºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü âëàäíîãî ³íñòèòóòó, àëå íå îö³íþþòü åôåêòèâí³ñòü îðãàí³â âëàäè.

Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ðîçðîáëåíî òà âïðîâàäæåíî ê³ëüêà ìåòîäèê îö³íêè åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ñåðåä ÿêèõ çíà÷íèé íàóêîâèé ³ ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ
ñòàíîâëÿòü ðîáîòè ². Àðòèì, À. Ãîøêî, Î. Êóëèíè÷à.

Çîêðåìà, Î. Êóëèíè÷ ðîçðîáèâ ìåòîäèêó îö³íêè ï³äñóìê³â îðãàí³çàòîðñüêî¿ ðîáîòè
ÐÄÀ (âèêîíêîì³â ðàä ì³ñò îáëàñíîãî çíà÷åííÿ). Îö³íêà çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³
49 ïîêàçíèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ð³çíèìè ñôåðàìè ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é (íàäàííÿ
ïîñëóã, òîðã³âëÿ, áþäæåò, áóä³âíèöòâî, òðàíñïîðò, çâ’ÿçîê òîùî). Äëÿ îö³íþâàííÿ àâòîð
ïðîïîíóº ôîðìóëó êîìïëåêñíîãî êîåô³ö³ºíòà âàãîìîñò³ â³äõèëåíü àáñîëþòíèõ âåëè÷èí
ïîêàçíèê³â îðãàí³çàòîðñüêî¿ ðîáîòè:

 
 (1.1)

äå Êâ — êîìïëåêñíèé êîåô³ö³ºíò âàãîìîñò³ â³äõèëåíü àáñîëþòíèõ âåëè÷èí
ïîêàçíèê³â îðãàí³çàòîðñüêî¿ ðîáîòè;

Xmin, Xmax — ì³í³ìàëüíå òà ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà îðãàí³çàòîðñüêî¿
ðîáîòè;

Xi — çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà îðãàí³çàòîðñüêî¿ ðîáîòè.

ßê çàçíà÷àº Î. Êóëèíè÷, ïðè âèêîíàíí³ ðîçðàõóíê³â ïîòð³áíî âñòàíîâèòè ïåðåë³ê
ïîêàçíèê³â îðãàí³çàòîðñüêî¿ ðîáîòè äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é; îá÷èñëèòè êîìïëåêñíèé
êîåô³ö³ºíò âàãîìîñò³ â³äõèëåíü àáñîëþòíèõ âåëè÷èí ïîêàçíèê³â îðãàí³çàòîðñüêî¿ ðîáîòè
é âèçíà÷èòè ì³ñöå îêðåìî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â ñóêóïíîñò³ àäì³í³ñòðàö³é. Çà êîæíèì ïîêàçíèêîì
âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äíà ê³ëüê³ñòü áàë³â, à çà âñ³ìà ïîêàçíèêàìè îá÷èñëþºòüñÿ ¿õ ñóìà òà
âñòàíîâëþºòüñÿ ì³ñöå îêðåìî¿ ÐÄÀ â ¿õ ñóêóïíîñò³.

Àëå ñêëàäí³ñòü ìåòîäèêè, ÿê ñòâåðäæóº Î. Êóëèíè÷, ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ âçàºìîä³¿
âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ð³çíèõ ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàòîðñüêî¿
ðîáîòè, òîìó ¿õ ïåðåë³ê ìîæíà äîïîâíþâàòè. Çàñëóãîâóº íà óâàãó îö³íþâàííÿ çà äîïîìîãîþ
êîìïëåêñíîãî êîåô³ö³ºíòà âàãîìîñò³ â³äõèëåíü àáñîëþòíèõ âåëè÷èí ïîêàçíèê³â
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îðãàí³çàòîðñüêî¿ ðîáîòè [10, c. 215-216]. Äî íåäîë³ê³â ìåòîäèêè, ðîçðîáëåíî¿ Î. Êóëèíè÷,
ìîæíà â³äíåñòè îäíîá³÷í³ñòü ìåòîäèêè îö³íþâàííÿ. Îñê³ëüêè îö³íêó åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè çä³éñíþþòü ð³çí³ ñóá’ºêòè: ãðîìàäÿíè, ñ³ì’ÿ, òðóäîâ³
êîëåêòèâè, îá’ºäíàííÿ, äåðæàâí³ ñòðóêòóðè, ùî îáóìîâëþº äèôåðåíö³éîâàíèé ï³äõ³ä äî
îö³íþâàííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíîãî àïàðàòó.

Çîêðåìà, À. Ãîøêî äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ ðîçðîáèâ ôàêòîðíî-êðèòåð³àëüíó ìîäåëü âèì³ðþâàííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá íàñåëåííÿ øëÿõîì îïèòóâàííÿ ãðîìàäÿí â îñíîâó ÿêî¿ ïîêëàäåíî ³íäåêñ ëþäñüêîãî
ðîçâèòêó. Â³äïîâ³äíî äîñë³äíèê êëàñèô³êóâàâ ïîòðåáè ãðîìàäÿí çà òðüîìà íàïðÿìàìè:

1. Ïîòðåáè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ð³âåíü ô³çè÷íîãî òà ïñèõîëîã³÷íîãî çäîðîâ’ÿ (ìåäè÷íå
îáñëóãîâóâàííÿ; áåçïåêà æèòòÿ; åêîëîã³÷í³ ïîòðåáè; ãðîìàäñüêèé òðàíñïîðò);

2. Ïîòðåáè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ð³âåíü îñâ³òè íàñåëåííÿ (ÿê³ñòü äîøê³ëüíîãî òà
øê³ëüíîãî âèõîâàííÿ; íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íå òà ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó â øêîëàõ);

3. Ïîòðåáè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ð³âåíü ìàòåð³àëüíîãî äîáðîáóòó íàñåëåííÿ (óìîâè
ïðîæèâàííÿ â áóäèíêó; åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ ïîòðåáè ìàëîçàáåçïå÷åíèõ âåðñòâ
íàñåëåííÿ; òîðã³âåëüíå îáñëóãîâóâàííÿì íà òåðèòîð³¿ ì³êðîðàéîí³â [11, c. 58].

Äîñë³äæåííÿ ïîòðåá çä³éñíþºòüñÿ íà àíàë³ç³ çâåðíåíü ãðîìàäÿí äî îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ñîö³îëîã³÷íîìó îïèòóâàíí³ íàñåëåííÿ. Åêñïåðòè, çâè÷àéí³ æèòåë³ ç
íàéá³ëüø àêòèâíî¿ ÷àñòèíè íàñåëåííÿ, âèçíà÷àþòü âàæëèâ³ñòü ôàêòîðó ó ïîð³âíÿíí³ ç
³íøèìè çà 10-òè áàëüíîþ ñèñòåìîþ. Ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, âèõîäÿ÷è ç ïîãëÿä³â
æèòåë³â, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ ïîçèö³é çíà÷èìîñò³: ïîâí³ñòþ çàäîâîëåíèé; á³ëüø
çàäîâîëåíèé, í³æ íåçàäîâîëåíèé; á³ëüø íåçàäîâîëåíèé, í³æ çàäîâîëåíèé; ïîâí³ñòþ
íåçàäîâîëåíèé.

Çà îñíîâó ðîçðàõóíê³â À. Ãîøêî ðîçãëÿäàº äâà ïîêàçíèêè: âàæëèâ³ñòü òà çíà÷èì³ñòü
ôàêòîð³â, äå ñóìà äîáóòê³â ¿õ êðèòåð³¿â º îö³íî÷íèì ïîêàçíèêîì êîæíî¿ ïîòðåáè. Â
ðåçóëüòàò³ ðîçðàõîâóºòüñÿ ³íòåãðîâàíèé ïîêàçíèê ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ ÿê ñóìà
îö³íî÷íèõ ïîêàçíèê³â, ïîä³ëåíà íà ¿õ ê³ëüê³ñòü, ùî õàðàêòåðèçóº ð³âåíü çàáåçïå÷åíîñò³
ïîòðåá íàñåëåííÿ ³, â ñâîþ ÷åðãó, åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî ôàêòîðíî-êðèòåð³àëüíà ìîäåëü îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çîñåðåäæåíà íà îö³íö³ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³, çîêðåìà
íà âèçíà÷åíí³ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ãðîìàäÿí. ßê çàçíà÷àº Î. Ãîøêî, äî íåäîë³ê³â
ìåòîäèêè îö³íêè ìîæíà â³äíåñòè ðîçðàõóíîê ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ ãðîìàäÿí íà îñíîâ³
ñåðåäí³õ ïîêàçíèê³â, ïîòðåá á³ëüøîñò³, ïðîòå ïåâíà ê³ëüê³ñòü íàñåëåííÿ äîòðèìóâàëàñü
çîâñ³ì ïðîòèëåæíî¿ äóìêè. Òîìó îñòàòî÷íà îö³íêà â³äîáðàæàº ëèøå òåíäåíö³þ òîãî ÷è
³íøîãî ÿâèùà [11, c. 62].

Íà â³äì³íó, â³ä À. Ãîøêî, ÿêèé ðîçðîáèâ îö³íêó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ïîçèö³¿
ãðîìàäÿí, ². Àðòèì ïðîïîíóº îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ÐÄÀ çà äîïîìîãîþ
ñèñòåìè ìîäåëåé:

1. Ôàêòîðíà-êðèòåð³àëüíà ìîäåëü ïåðåäáà÷àº îö³íêó îðãàí³çàö³éíî¿ ðîáîòè ÐÄÀ
íà îñíîâ³ 38 êðèòåð³¿â, ÿê³ îõîïëþþòü 10 ôàêòîð³â: îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà, ôîðìóâàííÿ
ö³ëåé, êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ ÐÄÀ, ïðîöåäóðà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà, ñèñòåìà ìîòèâàö³é, ïîë³òè÷íà êóëüòóðà,
çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, âçàºìîä³ÿ ÐÄÀ ç îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;

2. Ìîäåëü ñòåéêõîëäåð³â âèñâ³òëþº ñîö³àëüí³ àñïåêòè ðîáîòè ÐÄÀ, ÿê³
ïðîÿâëÿþòüñÿ ó çàäîâîëåíí³ ïîòðåá íàñåëåííÿ òà ì³ñòèòü îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ÐÄÀ
ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè, çîêðåìà: ïåíñ³îíåðàìè, áåçðîá³òíèìè, íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè,
ï³äïðèºìöÿìè.

3. Ðåñóðñíà ìîäåëü õàðàêòåðèçóº åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ÐÄÀ òà
´ðóíòóºòüñÿ íà àíàë³ç³ íàäõîäæåíü äî äåðæàâíîãî áþäæåòó.

ßê çàçíà÷àº ². Àðòèì, çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè ìîäåëåé äîçâîëÿº îö³íèòè åêîíîì³÷í³
(ðåñóðñíà ìîäåëü), ñîö³àëüí³ (ìîäåëü ñòåéêõîëäåð³â) òà îðãàí³çàö³éí³ (ôàêòîðíî-êðèòåð³àëüíà
ìîäåëü) àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ ÐÄÀ. Ðàçîì ç òèì, îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÐÄÀ º
íåäîñêîíàëîþ, îñê³ëüêè íå îö³íþº ð³âåíü ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà äèíàì³êó ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü
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òà ôóíêö³é âëàäíîãî ³íñòèòóòó. Êð³ì òîãî, çàïðîïîíîâàí³ ². Àðòèì ñèñòåìè ìîäåëåé
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó âëàäè, ÿê ³ ôàêòîðíî-êðèòåð³àëüíà ìîäåëü
îö³íþâàííÿ À. Ãîøêî, íîñÿòü ñóá’ºêòèâíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ
â çíà÷í³é ì³ð³ çàëåæàòü â³ä îá’ºêòà îö³íþâàííÿ, â³ä òîãî äå â³í çíàõîäèòüñÿ â³äíîñíî
îö³íþâàíî¿ ñèñòåìè [12].

Âèñíîâêè ç äàíîãî äîñë³äæåííÿ ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó äàíîìó
íàïðÿìêó. Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî â³ò÷èçíÿíèìè òà
çàðóá³æíèõ äîñë³äíèêàìè ðîçðîáëåíà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ìîäåëåé òà êðèòåð³¿â îö³íêè
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Ïðîòå ðÿä ç íèõ íîñÿòü ñóòî òåîðåòè÷íå
ñïðÿìóâàííÿ òà íå ìàþòü ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ. Á³ëüø³ñòü äîñë³äæåíü ñïðÿìîâàí³
íà îö³íêó îêðåìèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè, ùî íåäîñòàòíüî âèñâ³òëþº
ð³âåíü éîãî åôåêòèâíîñò³. Òîìó â ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè êîìïëåêñíó
ìåòîäèêó îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè, âðàõîâóþ÷è “íå
ëèøå åêîíîì³÷í³, ëþäñüê³ ðåñóðñè é ìîæëèâîñò³, ñîö³àëüí³ ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà” [1,
c. 63], àëå é ð³âåíü òà äèíàì³êó ðåàë³çàö³¿ çàêîíîäàâ÷î âèçíà÷åíèõ ïîâíîâàæåíü âëàäíîãî
³íñòèòóòó.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ó íàïðÿì³ ðîçðîáêè
ìåòîäèêè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè.
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ßðîøóê Ì. Â. Îñíîâíûå ïîäõîäû ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè

Ïðîâåäåí àíàëèç ïîäõîäîâ, ïðåäëàãàåìûõ îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè ê
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Îòìå÷åíà
íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè êîìïëåêñíîé ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíà
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíà âëàñòè, êðèòåðèè, ïîêàçàòåëè,
ìîäåëè îöåíêè.

Yaroshuk, M. V. Basic Approaches of Evaluating the Effectiveness of Public Authorities’
Activities

In the article analyzes approaches of evaluating the effectiveness of public authorities’ activities
suggested by national and foreign scholars. The article stresses on the need for the development of
complex methodologies of evaluating the effectiveness of public authorities’ activities

Key words: the effectiveness of public authorities’ activities, criteria, indicators, models of
evaluation.
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