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Íà îñíîâ³ àíàë³çó ð³çíèõ ï³äõîä³â äî ïîíÿòòÿ “ðèíîê îñâ³òí³õ
ïîñëóã” äîïîâíåíå öå âèçíà÷åííÿ. Íàâåäåíî êëàñèô³êàö³þ ðèíêó
îñâ³òí³õ ïîñëóã âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Ïðîâåäåíî
òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ñòðóêòóðè ðèíêó ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè òà
âèçíà÷åíî îñîáëèâîñò³ â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðèíîê, îñâ³òí³ ïîñëóãè, âèùèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ÿê³ñòü îñâ³òè, ëþäñüê³
ðåñóðñè, çíàííÿ.

Â óìîâàõ ïåðìàíåíòíîãî çðîñòàííÿ çàòðåáóâàíîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã, ÿê³ íàäàº
âèùà øêîëà, ô³íàíñîâîãî âèæèâàííÿ ÂÍÇ îñâ³òà ïåðåòâîðèëàñÿ ó á³çíåñ. Áîðîòüáà
çà ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ïðèçâåëà äî æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿ â ñèñòåì³ âèùî¿
øêîëè, ÿêà íåìèíó÷å ï³äâèùèòüñÿ ó çâ’ÿçêó ç äåìîãðàô³÷íèì ñïàäîì, ÿêèé
ñïðè÷èíÿº çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ àá³òóð³ºíò³â. Äëÿ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â
ðåàëüíî íåîáõ³äíèìè ñòàþòü àêòèâí³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã, îö³íþâàííÿ
ñâîãî ñòàíîâèùà íà íüîìó, “ïðîñóâàííÿ” ÿê ñàìîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, òàê ³ éîãî
îñâ³òíüîãî òîâàðó. Ïðîãðåñèâíèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä îð³ºíòóºòüñÿ íà ðåçóëüòàòè
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â ìàñøòàáàõ ì³ñòà ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ ïîïèòó ³ âèçíà÷åííÿ
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Â³í ôîðìóº óí³êàëüíó òîðãîâó ïðîïîçèö³þ, âèõîäÿ÷è ³ç àíàë³çó
êîíêóðåíò³â, ³ âèçíà÷àº ö³íó îñâ³òíüî¿ ïîñëóãè íà îñíîâ³ ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó
íà îáìåæåíîìó îñâ³òíüîìó ðèíêó. Ïîò³ì â³í ôîðìóº êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é â ìàñøòàá³ ì³ñòà. Ïðîòå çäåá³ëüøîãî ÂÍÇ íå ìàþòü ñïåö³àë³çîâàíèõ
ìàðêåòèíãîâèõ ñëóæá ³ ìàéæå íå çàéìàþòüñÿ äîñë³äæåííÿìè ðèíêó ñàìîñò³éíî,
áåðó÷è ó÷àñòü ó ñòèõ³éíîìó çàäîâîëåíí³ çðîñòàþ÷îãî ïîïèòó ñïîæèâà÷³â.

Ïîïðè âåëèêó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü, ïðèñâÿ÷åíèõ âèâ÷åííþ îñîáëèâîñòåé
ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã [1–11] òà îêðåì³ äîñÿãíåííÿ ó ñôåð³ åêîíîì³êè
îñâ³òè, äåÿê³ âàæëèâ³ ïèòàííÿ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî íàóêîâîãî îá´ðóíòóâàííÿ.
Çîêðåìà ïîòðåáóº äîïîâíåííÿ âèçíà÷åííÿ “ðèíîê îñâ³òí³õ ïîñëóã”, â³äñóòíÿ
êëàñèô³êàö³ÿ ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã ÂÍÇ, íå äîñòàòíüî äîñë³äæåí³ ñòðóêòóðà ðèíêó
ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè òà îñîáëèâîñò³ â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè. Óñå öå
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îáóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü çàïðîïîíîâàíî¿ òåìàòèêè.
Ðèíîê âèçíà÷àþòü ÿê ïîºäíàííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿, ÿê ôîðìó ñóñï³ëüíîãî

çâ’ÿçêó ì³æ ëþäüìè, çàñíîâàíó íà âçàºìí³é êóï³âë³-ïðîäàæó, àáî ÿê ñóêóïí³ñòü
â³äíîñèí â³ëüíîãî îáì³íó òîâàðàìè é ïîñëóãàìè ì³æ íåçàëåæíèìè òîðãîâöÿìè ³
ïîêóïöÿìè. Ïîñëóãà ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³, îçíà÷àº ÿêóñü êîðèñíó ä³þ, ñïðÿìîâàíó
íà çàäîâîëåííÿ ëþäñüêèõ ïîòðåá. Îñâ³òíÿ ïîñëóãà º ñóáïîíÿòòÿì, îñîáëèâèì
àñïåêòíèì ³íâàð³àíòîì ïîñëóãè ÿê òàêî¿ âçàãàë³. Â. Ï. Ùåòèí³í ï³ä îñâ³òí³ìè
ïîñëóãàìè ðîçóì³º ñèñòåìó çíàíü, ³íôîðìàö³¿, óì³íü ³ íàâè÷îê, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ áàãàòîñòîðîíí³õ ïîòðåá ëþäèíè, ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè [1],
À. Ïàíêðóõ³í — êîìïëåêñ òàêèõ ïîñëóã, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàë³çàö³ºþ
ãîëîâíèõ ö³ëåé îñâ³òè, çä³éñíåííÿì ¿¿ ì³ñ³¿ [2, ñ. 78–79].

Íå âèêëèêàº ñóìí³â³â, ùî ðèíîê îñâ³òí³õ ïîñëóã ìàº ïåâíó ñïåöèô³êó, ÿê ó
òåîðåòè÷íîìó, òàê ³ â ïðàêòè÷íîìó àñïåêò³, îñê³ëüêè ïîñëóãè çà ñâîºþ ñóòòþ â³äì³íí³
â³ä òîâàð³â ó ÷èñòîìó âèä³. Çã³äíî ³ç êëàñèô³êàö³ºþ Ê. Ëàâëîêà îñâ³òí³ ïîñëóãè ÿê
òîâàð ìîæóòü õàðàêòåðèçóâàòèñÿ ÿê [3]:

1) íåâ³ä÷óòí³ ä³¿ (ðîáîòè), ñïðÿìîâàí³ íà ³íòåëåêò ëþäåé;
2) òðèâàë³ â³äíîñèíè ì³æ ô³ðìîþ é êë³ºíòîì;
3) âèñîêà ³íòåíñèâí³ñòü êîíòàêòó âèðîáíèêà ³ ñïîæèâà÷à ïîñëóãè;
4) íèçüêèé ð³âåíü ñòàíäàðòèçàö³¿ ïîñëóãè;
5) âèñîêà ðîëü ïåðñîíàëó ÿê ÷àñòèíè ïîñëóãè;
6) ñåðåäí³é ð³âåíü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè ÿê ÷àñòèíè ïîñëóãè.
Äî öèõ âëàñòèâîñòåé ñë³ä äîäàòè:
— ñåçîíí³ñòü;
— âèñîêó âàðò³ñòü;
— â³äòåðì³íîâàí³ñòü âèÿâëåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ é çàëåæí³ñòü ðåçóëüòàò³â

â³ä óìîâ ìàéáóòíüî¿ ðîáîòè òà æèòòÿ âèïóñêíèêà;
— íåîáõ³äí³ñòü ïîäàëüøîãî ñóïðîâîäó ïîñëóã [4, ñ. 33–35]; ðåçóëüòàò

ïðîëîíãîâàíèé çà ÷àñîì â³ä ìîìåíòó ïðèäáàííÿ îñâ³òíüî¿ ïîñëóãè äî ìîìåíòó
çàñòîñóâàííÿ çíàíü ³ íàâè÷îê ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³;

— çàëåæí³ñòü ïðèéíÿòíîñò³ ïîñëóã â³ä ì³ñöÿ ¿õ íàäàííÿ é ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ
ïîòåíö³éíèõ ó÷í³â, ñòóäåíò³â;

— íåìîæëèâ³ñòü ïåðåïðîäàæó.
Íà ñüîãîäí³ â åêîíîì³÷í³é òåîð³¿ íå ñôîðìóâàëîñÿ ºäèíî¿ äóìêè ó âèçíà÷åíí³

ðèíêó îñâ³òè (îñâ³òí³õ ïîñëóã). Äåÿê³ åêîíîì³ñòè ðîçãëÿäàþòü ðèíîê ÿê ìåõàí³çì
ñàìîðåãóëÿö³¿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ îñâ³òí³õ ïîñëóã ÷åðåç â³ëüí³ ïîòîêè çàðîá³òíî¿
ïëàòè ³ äîõîä³â [5, ñ. 113; 6, ñ. 67]. ²íø³ ââàæàþòü, ùî ðèíîê îñâ³òí³õ ïîñëóã íå º
ðåãóëÿòîðîì áåçïîñåðåäíüî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó îñâ³òí³õ ïîñëóã, à ëèøå ñòâîðþº óìîâè
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ [7].

Íå ìîæíà íå ïîãîäèòèñÿ ç Î. À. Õàøèðîâèì, ÿêèé ââàæàº, ùî ðèíîê îñâ³òí³õ
ïîñëóã º íåâ³ää³ëüíîþ ñêëàäîâîþ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ùî âèêîíóº ôóíêö³¿
ðåãóëþâàííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ íà îñâ³òí³ ïîñëóãè [5, ñ. 113].

Íà äóìêó Þ. À. Øóìîâà ³ Ë. Ã. Êåäðîâñüêî¿, ðèíîê îñâ³òí³õ ïîñëóã º ñèñòåìîþ
ãîñïîäàðñüêîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, ùî íàëåæèòü äî ñôåðè îá³ãó ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ
âçàºìíîþ íåçàëåæí³ñòþ ñóá’ºêò³â, ÿê³ ïðèéìàþòü çàãàëüíå ð³øåííÿ ç ïðèâëàñíåííÿ
îñâ³òí³õ ïîñëóã [12, ñ. 4–5].

Â. Ä. Îñòàï÷åíêî ðîçøèðþº óÿâëåííÿ ïðî ðèíîê, ââàæàþ÷è, ùî ðèíîê ó
ñôåð³ îñâ³òè — öå ñóêóïí³ñòü åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ â òîâàðíîìó
îñâ³òíüîìó âèðîáíèöòâ³ ì³æ ñóá’ºêòàìè ùîäî âèðîáíèöòâà, îáì³íó, ñïîæèâàííÿ
òîâàðó “îñâ³òíÿ ïîñëóãà” [8].

Ð. Ïàòîðà ðèíîê îñâ³òí³õ ïîñëóã âèçíà÷àº ÿê ñóêóïí³ñòü íîðìàòèâíî-
çàêîíîäàâ÷èõ, ìîðàëüíî-åòè÷íèõ, êóëüòóðîëîã³÷íî-ö³íí³ñíèõ òà ³íøèõ ³íñòèòóö³éíèõ
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îáìåæåíü çä³éñíåííÿ óãîä, ïîâ’ÿçàíèõ ðåàë³çàö³ºþ îñâ³òí³õ ïîñëóã [4, ñ. 30].
Íà îñíîâ³ àíàë³çó ð³çíèõ ï³äõîä³â äî ïîíÿòòÿ “ðèíîê îñâ³òí³õ ïîñëóã” àâòîð

äîïîâíþº öå âèçíà÷åííÿ ³ ââàæàº, ùî ðèíîê îñâ³òí³õ ïîñëóã ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê
îñîáëèâèé ³íñòèòóò, ÿêèé ðîçâèâàºòüñÿ çà çàêîíàìè ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ ³ ðåãóëþº
åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ç ïðèâîäó êóï³âë³-ïðîäàæó îñâ³òí³õ ïîñëóã. Ðîçãëÿäàþ÷è
îñâ³òíþ ïîñëóãó ÿê ï³äñóìîê (³ îñíîâó) åêîíîì³÷íî îáóìîâëåíî¿ âçàºìîä³¿ ¿õ ïðîäàâöÿ
³ ïîêóïöÿ, ïðîàíàë³çóºìî ç ïîãëÿäó íà öå ñóá’ºêòíó ñòðóêòóðó ðèíêó ïîñëóã âèùî¿
îñâ³òè.

Îñíîâíèìè ó÷àñíèêàìè (ñóá’ºêòàìè) ðèíêó ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè º âèðîáíèêè
³ ñïîæèâà÷³ îñâ³òí³õ ïîñëóã, ïîñåðåäíèöüê³ ñòðóêòóðè ³ äåðæàâà. ²ñòîòíèé âïëèâ íà
¿õí³ âçàºìîâ³äíîñèíè ÷èíèòü ðèíêîâå ìàêðîñåðåäîâèùå ÿê ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â
åêîíîì³÷íîãî, äåìîãðàô³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî, ñîö³àëüíîãî, íàóêîâî-òåõí³÷íîãî òà
ðåã³îíàëüíîãî õàðàêòåðó.

Âèðîáíèêàìè îñâ³òí³õ ïîñëóã º âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, ¿õ ïðåäñòàâíèöòâà òà
ô³ë³àëè, ÿê³ ôîðìóþòü ïðîïîçèö³þ ³ çà ñïðèÿòëèâî¿ êîí’þíêòóðè ðåàë³çóþòü îñâ³òí³
ïîñëóãè. Ó ¿õí³ ôóíêö³¿ âõîäèòü:

— âèðîáíèöòâî îñâ³òí³õ ïîñëóã ó ôîðì³ íåîáõ³äíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê;
— âèðîáíèöòâî ³ íàäàííÿ ñóïóòí³õ îñâ³òí³õ ïîñëóã;
— íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíî-ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã óñ³ì ñóá’ºêòàì ðèíêó

îñâ³òí³õ ïîñëóã, âêëþ÷àþ÷è óçãîäæåííÿ ç íèìè óìîâ âçàºìîä³¿, äæåðåë ³ ðîçì³ðó
ô³íàíñóâàííÿ.

Ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã º ñòóäåíòè, ðîáîòîäàâö³ ³ äåðæàâà, ÿê³ âèñòóïàþòü ó
ðîë³ ñóá’ºêò³â, ùî âèçíà÷àþòü ñóêóïíèé ïîïèò íà ðèíêó ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè ³
ðèíêó ³íòåëåêòóàëüíî¿ ïðàö³.

Ñòóäåíò (ñëóõà÷) º öåíòðàëüíîþ ô³ãóðîþ ðèíêó ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè ÿê ºäèíèé
ïåðâèííèé ñïîæèâà÷ îñâ³òí³õ ïîñëóã. Öåé ó÷àñíèê º ìàòåð³àëüíèì íîñ³ºì îñâ³òíüîãî
åôåêòó, êîðèñòóºòüñÿ íèì ó ïðîöåñ³ ñâîº¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðèíöèïîâà â³äì³íí³ñòü
îñîáè, ÿêà íàâ÷àºòüñÿ, â³ä ðåøòè ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ïîëÿãàº â òîìó, ùî
âîíà âèêîðèñòîâóº îñâ³òí³é ïîòåíö³àë íå ò³ëüêè äëÿ ñòâîðåííÿ ìàòåð³àëüíèõ òà
³íøèõ áëàã ó ïðîöåñ³ ñâîº¿ êîðèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå é äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó
ñàìîðåàë³çàö³¿, äëÿ ñàìîðîçâèòêó é ñàìîñòâåðäæåííÿ â ëþäñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³. Ñàìå
öåé ïåðñîí³ô³êîâàíèé íîñ³é, âëàñíèê ³ êîðèñòóâà÷ îñâ³òíüîãî åôåêòó çä³éñíþº
êîíêðåòíèé âèá³ð ñâîº¿ ìàéáóòíüî¿ ñïåö³àëüíîñò³ òà ñïåö³àë³çàö³¿, ì³ñöÿ ³ íîðìè
íàâ÷àííÿ, äæåðåë éîãî ô³íàíñóâàííÿ, à òàêîæ âèá³ð ìàéáóòíüîãî ì³ñöÿ ðîáîòè ³
âñüîãî êîìïëåêñó óìîâ ðåàë³çàö³¿ íàäáàíîãî íèì ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó.
Íàâêîëî öüîãî îñîáèñò³ñíîãî âèáîðó çóñòð³÷àþòüñÿ ³ íàëàãîäæóþòü ñâî¿ â³äíîñèíè
óñ³ ³íø³ ñóá’ºêòè ðèíêó ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè.

Ðîáîòîäàâö³ (ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³¿, óñòàíîâè, ùî ïðèéìàþòü íà ðîáîòó
âèïóñêíèê³â ÂÍÇ) âèñòóïàþòü âòîðèííèìè ñïîæèâà÷àìè îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Â çàëåæíîñò³ â³ä êàäðîâî¿ ïîë³òèêè íà ï³äïðèºìñòâ³ âèäàòêè íà íàâ÷àííÿ
ðîçãëÿäàþòüñÿ àáî ÿê ïîòî÷í³ âèòðàòè âèðîáíèöòâà, àáî ÿê ³íâåñòèö³¿ â ëþäñüê³
ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâà. Ðåàë³¿ ñó÷àñíî¿ â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè íå äîçâîëÿþòü
ïðîÿâèòèñÿ ó ÷èñòîìó âèä³ îïèñàíèì ìîäåëÿì êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ðîáîòîäàâöÿ.
Ïåðåâàãà íàäàºòüñÿ “ïðèäáàííþ” ôàõ³âöÿ (çîêðåìà ìîëîäîãî ñïåö³àë³ñòà, ÿêèé çäîáóâ
ïðîôåñ³éíó îñâ³òó çà ðàõóíîê êîøò³â äåðæàâíîãî áþäæåòó) íà ðèíêó ïðàö³ ³ íàñòóïí³é
éîãî “äîâîäö³” çà ïðîãðàìàìè äîäàòêîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè (ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿), âêëþ÷àþ÷è âíóòð³øíüîô³ðìîâå íàâ÷àííÿ.

Äî ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ìîæíà â³äíåñòè ñóñï³ëüñòâî ó ö³ëîìó â îñîá³
äåðæàâè. ²ñíóâàííÿ äåðæàâè âèêëèêàº ïîòðåáó ó òîìó, ùîá êðà¿íà ìàëà íàñåëåííÿ,
çäàòíå âèêîíóâàòè ãðîìàäÿíñüê³ îáîâ’ÿçêè: ï³äòðèìóâàòè é âèêîíóâàòè ïîñòàíîâè
³ çàêîíè, áðàòè ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ äåðæàâîþ. Äî òîãî æ äåðæàâà ìàº ó âëàñíîñò³
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ï³äïðèºìñòâà òà óñòàíîâè, âèñòóïàþ÷è çàìîâíèêîì ôàõ³âö³â. Âèçíà÷àþ÷è âèìîãè
äî ôàõ³âö³â ó Äåðæàâíîìó ñòàíäàðò³, âîíà çàêëàäàº îñíîâó äëÿ âèçíà÷åííÿ ö³íè
îñâ³òíüî¿ ïîñëóãè. Äåðæàâà ÷åðåç â³äïîâ³äí³ ì³í³ñòåðñòâà ³ â³äîìñòâà îïëà÷óº íàâ÷àííÿ
ñòðîãî âèçíà÷åíî¿ (ïëàíîâî¿) ê³ëüêîñò³ ñòóäåíò³â, à òàêîæ ³íøèìè çàñîáàìè çàáåçïå÷óº
ôóíêö³îíóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè.

Âèñòóïàþ÷è â ³ïîñòàñ³ ñïîæèâà÷à, äåðæàâà ïàðàëåëüíî âèñòóïàº ³ ÿê âèðîáíèê
îñâ³òí³õ ïîñëóã (â ñèñòåì³ äåðæàâíèõ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â). Ä³éñíî, ôîðìàëüíî
îñâ³òíþ ïîñëóãó íàäàº ÂÍÇ (ÿêèé ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â º äåðæàâíîþ óñòàíîâîþ), à
ïîá³÷íî — ³ äåðæàâà çàãàëîì, òîáòî ³íñòèòóö³îíàë³çîâàíèé âèðîáíèê. Ôàêòè÷íî æ
(âðàõîâóþ÷è, ùî îñâ³òíÿ ïîñëóãà º ïðîöåñîì âçàºìîä³¿ âèêëàäà÷à ³ ñòóäåíòà) –
âèêëàäà÷ (ïîçáàâëåíèé â³äïîâ³äíîãî ³íñòèòóö³îíàëüíîãî ñòàòóñó). Çàçíà÷èìî, ùî
ïîä³áíå ôàêòè÷íå ðîçäâîºííÿ âèðîáíèêà îñâ³òíüî¿ ïîñëóãè áàãàòî â ÷îìó çóìîâëþº
åêîíîì³÷í³ ïåðåäóìîâè õàðàêòåðíîãî äëÿ îñâ³òíüî¿ ñôåðè ôåíîìåíà “ò³íüîâîãî
ñóáðèíêó” (ðåïåòèòîðñòâî, ïðèâàòí³ óðîêè é ³íø³ ôîðìè íåôîðìàëüíîãî çàëó÷åííÿ
âèêëàäà÷à â ï³äãîòîâêó ôàõ³âöÿ).

×åðåç îñîáëèâîñò³ ñôåðè âèùî¿ îñâ³òè äåðæàâà áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº óìîâè
äîïóñêó ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à íà ðèíîê îñâ³òí³õ ïîñëóã (íîðìàòèâíî îôîðìëåíà
íåìîæëèâ³ñòü âñòóïó äî ÂÍÇ áåç çàê³í÷åíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, çàðàõóâàííÿ â
àñï³ðàíòóðó áåç äèïëîìà ïðî çàê³í÷åííÿ ÂÍÇ òà ³í.). Âñå öå ïåðåòâîðþº äåðæàâó íà
äîì³íàíòíîãî ñóá’ºêòà öüîãî ðèíêó, ùî áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº äèíàì³êó îñòàííüîãî
é óìîâè ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿. Äî ïîñåðåäíèöüêèõ ñòðóêòóð ÿê ñóá’ºêò³â ðèíêîâèõ
â³äíîñèí íàëåæàòü ñëóæáè çàéíÿòîñò³, îñâ³òí³ ôîíäè, àñîö³àö³¿ îñâ³òí³õ óñòàíîâ ³
ï³äïðèºìñòâ, ðåêëàìí³ àãåíòñòâà, êîíñóëüòàö³éí³ ô³ðìè.

Âîíè ïîâèíí³ ñïðèÿòè åôåêòèâíîìó ïðîñóâàííþ îñâ³òí³õ ïîñëóã íà ðèíêó é
âèêîíóâàòè òàê³ ôóíêö³¿:

— íàãðîìàäæåííÿ, îáðîáêà, àíàë³ç ³ íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîí’þíêòóðó
ðèíêó ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè;

— çä³éñíåííÿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
— þðèäè÷íà ï³äòðèìêà;
— ôîðìóâàííÿ êàíàë³â çáóòó, ñïðèÿííÿ âèêîíàííþ óãîä ç íàäàííÿ îñâ³òí³õ

ïîñëóã;
— ó÷àñòü ó ô³íàíñóâàíí³, êðåäèòóâàíí³ òà ³íøèõ ôîðìàõ ìàòåð³àëüíî¿

ï³äòðèìêè âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã.
Äîì³íàíòí³ ïîçèö³¿ äåðæàâè òà ¿¿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ³íñòèòóò³â â³äîáðàæàþòü

ðåàë³¿ â³äòâîðåííÿ îñâ³òíüî¿ ïîñëóãè ó âåëüìè ñïåöèô³÷íîìó, äåòåðì³íîâóâàíîìó
ìàñîâèì âïëèâîì äåðæàâè ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³, îõàðàêòåðèçîâàíîìó
Î. Þ. Ìàìåäîâèì ÿê “çì³øàíà åêîíîì³êà” [13]. Ó ðàìêàõ ìîäåë³ çì³øàíî¿
åêîíîì³êè ïîïèò ³ ïðîïîçèö³ÿ íà ðèíêó ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè áàãàòî â ÷îìó
çóìîâëþþòüñÿ äåðæàâíèì ñåêòîðîì ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè. Ïðîòå ðèíêîâà åêîíîì³êà
“ïðàöþº íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿê³ ï³äïðèºìñòâà — ïðèâàòí³, äåðæàâí³, çì³øàí³,
íàö³îíàëüí³ àáî ³íîçåìí³ — êîíêóðóþòü îäèí ç îäíèì” [9, ñ. 6]. Äåðæàâà º
áåçïîñåðåäí³ì ñóá’ºêòîì ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ³ òîìó âñå ìåíøå ï³äñòàâ ìàº ïîä³ë
ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã íà äåðæàâíèé ³ ðèíêîâèé ñåêòîðè. Ïðè öüîìó ïðèñóòí³ñòü
äåðæàâè ÿê îïîñåðåäêîâàíîãî âèðîáíèêà îñâ³òí³õ ïîñëóã âåëüìè äèôåðåíö³éîâàíà
çà îêðåìèìè êðà¿íàìè ³ ðåã³îíàìè. Òàê, íàïðèêëàä, ó ÑØÀ ÷àñòêà ïðèâàòíèõ ÂÍÇ
ñòàíîâèòü 55 % (22 % óñ³õ ñòóäåíò³â), â ßïîí³¿ àíàëîã³÷íèé ïîêàçíèê äîñÿãàº 70 %.
²íøà êàðòèíà ïðèòàìàííà äëÿ Ôðàíö³¿, äå 80 % ÂÍÇ â êðà¿í³ º äåðæàâíèìè [10].

Íàâ³òü òîòàëüíå áåçêîøòîâíå çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè â îñâ³òí³õ ïîñëóãàõ (ùî íå
â çìîç³ äîçâîëèòè ñîá³ æîäíå, íàâ³òü åêîíîì³÷íî ïðîöâ³òàþ÷å ñóñï³ëüñòâî) íå îçíà÷àëî
á ïîâíî¿ ë³êâ³äàö³¿ â³äïîâ³äíîãî ðèíêó, îñê³ëüêè çàâæäè ³ñíóâàëè á äåô³öèò ïîñëóã
âèùî¿ ÿêîñò³ (¿õ çäàòíå íàäàòè îáìåæåíå êîëî íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ³ âèêëàäà÷³â),
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äåô³öèò çäîáóòòÿ îñâ³òè áåçïîñåðåäíüî ó ì³ñö³ ïðîæèâàííÿ, äåô³öèò îñâ³òè çà
êîíêðåòíèìè ïðåñòèæíèìè ñïåö³àëüíîñòÿìè. Ôàêòè÷íî ðèíêîâ³ â³äíîñèíè â îñâ³òí³é
ñôåð³ ìàþòü íåìèíó÷èé õàðàêòåð ³ òàê ñàìî ³ìàíåíòí³ îñâ³ò³, ÿê ³ ¿¿ äåðæàâíà
ï³äòðèìêà ³ ðåãóëþâàííÿ. Íàÿâí³ñòü ³íñòèòóö³îíàë³çîâàíîãî ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã
(íåõàé ³ âåëüìè åòàòèçîâàíîãî), éîãî âêëþ÷åííÿ äî ñèñòåìè âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ðèíê³â
(ðèñ. 1), ó ðèíêîâ³ â³äíîñèíè â ðàìêàõ ìàêðîåêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè çàãàëîì îçíà÷àþòü
ïîâíîìàñøòàáíå âêëþ÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ ìåõàí³çì³â âçàºìîä³¿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿,
çîêðåìà ³ ðèíêîâó êîíêóðåíö³þ. Âàæëèâî ï³äêðåñëèòè, ùî íàéá³ëüø ÷³òêî ³
ïîñë³äîâíî ðèíêîâèé çì³ñò ñôåðè âèùî¿ îñâ³òè âèÿâëÿºòüñÿ â ñåêòîð³ íåäåðæàâíèõ
îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Ðèñ. 1. Ðèíîê ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè ³ ïîâ’ÿçàí³ ç íèì ñïåö³àë³çîâàí³ ðèíêè òîâàð³â,
êàï³òàë³â, ðîáî÷î¿ ñèëè òà ïîñëóã

Ó ðåçóëüòàò³ ñó÷àñíèé ðèíîê ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè ïîñòàº ÿê íåäîñêîíàëèé,
ñîö³àëüíî-îð³ºíòîâàíèé ðèíîê, ÿêèé ïåðåäáà÷àº êîìá³íóâàííÿ ðèíêîâîãî ìåõàí³çìó
³ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ.

Âàðòî â³äçíà÷èòè òàê³ îñîáëèâîñò³ â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè:
1. Âèñîêèé ð³âåíü íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ä³ÿëüí³ñòü ÂÍÇ

ðåãëàìåíòóºòüñÿ â öåé ÷àñ Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî îñâ³òó”, Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî
âèùó îñâ³òó”, íèçêîþ ïîñòàíîâ Óðÿäó Óêðà¿íè, íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè
Ì³íîñâ³òè ³ Ì³íô³íó Óêðà¿íè. Çì³ñò îñâ³òí³õ ïðîãðàì ðåãëàìåíòóºòüñÿ ñèñòåìîþ
Äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â âèùî¿ îñâ³òè, ðîçðîáëåíèõ äëÿ âñ³õ ð³âí³â âèùî¿ îñâ³òè.

2. Îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ë³öåíçóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ îñâ³òí³õ óñòàíîâ âñ³õ ôîðì
âëàñíîñò³. Öÿ ïðîöåäóðà íåîáõ³äíà ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ÿê îñíîâíèõ, òàê ³ äîäàòêîâèõ
îñâ³òí³õ ïðîãðàì.

3. Îñâ³òí³ ïîñëóãè ðåàë³çóþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, íà íåäîñòàòíüî çàãàëüíîâ³äîìîìó
ðèíêó, îñê³ëüêè ÂÍÇ äàëåêî íå çàâæäè òî÷íî çíàþòü ñâîãî ñïîæèâà÷à, éîãî
÷èñåëüí³ñòü, ïåðåâàãè ³ ò.ä. Öèì, çîêðåìà, ìîæíà ïîÿñíèòè ùîð³÷íî ñïîñòåðåæóâàí³
“íåñïîä³âàí³” äëÿ ÂÍÇ çëåòè àáî íàâïàêè: ïàä³ííÿ êîíêóðñó íà òó ÷è ³íøó

Ринок науково-технічних 
та науково-інформаційних 

ресурсів вищої освіти 

Ринок матеріально-
технічних та фінансових 

ресурсів вищої освіти 

Ринок послуг вищої освіти 

Ринок науково-
кадрового забезпечення 

вищої освіти 

Ринок рекламно-
інформаційного 

забезпечення вищої 
освіти 
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ñïåö³àëüí³ñòü.
4. Âèñîêèé ñòóï³íü ðåã³îíàë³çàö³¿ ðèíêó. Öå âèðàæàºòüñÿ â òîìó, ùî

ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã ÂÍÇ º, â îñíîâíîìó, æèòåë³ äàíîãî ðåã³îíó.
5. Àñèìåòðè÷í³ñòü ³íôîðìàö³¿, ÿêà ïðèïóñêàº á³ëüø³ çíàííÿ îäíèõ ó÷àñíèê³â

ðèíêó, í³æ ³íøèõ. Öå âèðàæàºòüñÿ â òîìó, ùî âèðîáíèêè îñâ³òí³õ ïîñëóã çíàþòü
á³ëüøå ïðî ñâî¿ ïîñëóãè é ïðîäóêö³þ, í³æ ñïîæèâà÷³. Òàêå ñòàíîâèùå, ÿê ïðàâèëî,
ïðèçâîäèòü äî âèêîðèñòàííÿ ïåðåâàã ó ñâîþ êîðèñòü, à çíà÷èòü ³ äî íåäîñòàòíüî¿
åôåêòèâíîñò³ ðèíêó.

Íàçâàí³ ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ðèíêó ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè ñâ³ä÷àòü ïðî éîãî
îðãàí³çàö³þ íà ïðèíöèïàõ ó á³ëüø³é ì³ð³ ìîíîïîë³ñòè÷íî¿ êîíêóðåíö³¿, êîëè
ñïðàâåäëèâå òàêå:

— îñâ³òí³ ïîñëóãè é íàóêîâî-òåõí³÷íà ïðîäóêö³ÿ êîæíîãî ÂÍÇ ìàþòü ïîì³òí³
ðèñè òà õàðàêòåðèñòèêè ³ ç îãëÿäó íà öå ìîæóòü âèáèðàòèñÿ ñïîæèâà÷àìè, ÿê³
ãîòîâ³ ïëàòèòè á³ëüø âèñîêó ö³íó çà íàóêîâî-òåõí³÷íó ïðîäóêö³þ, âíîñèòè á³ëüø
âèñîêó ïëàòó çà íàâ÷àííÿ;

— íà ðèíêó ³ñíóº â³äíîñíî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ÂÍÇ, ÿê³ âèðîáëÿþòü àíàëîã³÷í³
ïîñëóãè, êîæíèé ç ÿêèõ çàäîâîëüíÿº íåâåëèêó ÷àñòêó ðèíêîâîãî ïîïèòó. Ó ñïîæèâà÷à
º ìîæëèâ³ñòü âèáîðó, ùî çàáåçïå÷óº êîíêóðåíö³þ ñóá’ºêò³â ðèíêó;

— âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ÿê ïðîäàâö³ ïîñëóã ³ ïðîäóêö³¿ ìàëî çâàæàþòü íà
ðåàêö³þ ñóïåðíèê³â íà åòàï³ âèáîðó ö³íîâî¿ ïîë³òèêè àáî ï³ä ÷àñ âèçíà÷åííÿ
îð³ºíòèð³â ç îáñÿãó âèðîáíèöòâà ïîñëóã ³ ïðîäóêö³¿;

— ³ñíóþòü óìîâè, êîëè ïîÿâà íîâèõ îñâ³òí³õ çàêëàä³â àáî íàóêîâî-òåõí³÷íèõ
îðãàí³çàö³é íå îáìåæóºòüñÿ. Íàïðèêëàä, âèã³äíà êîí’þíêòóðà íà ðèíêó îñâ³òí³õ
ïîñëóã ó ãàëóç³ åêîíîì³êè, ìåíåäæìåíòó, þðèñïðóäåíö³¿ âèêëèêàëà ïîÿâó
àëüòåðíàòèâíèõ îñâ³òí³õ çàêëàä³â.

Ðèíêó îñâ³òè âëàñòèâå äåÿêå çàï³çíþâàííÿ ïîÿâè îñâ³òíüî¿ ïîñëóãè ùîäî
âèíèêëî¿ ïîòðåáè â í³é. Òàêà ñèòóàö³ÿ ñïîñòåð³ãàëàñÿ ïðè ï³äãîòîâö³ àóäèòîð³â,
àêòóàð³¿â òà ³íøèõ ôàõ³âö³â ç ïðèíöèïîâî íîâèõ äëÿ óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè
íàïðÿìê³â. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî íà ïðàêòèö³ çàâæäè º ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó
ì³æ ìîìåíòîì âèíèêíåííÿ ïîòðåáè é ìîìåíòîì ïî÷àòêó ¿¿ çàäîâîëåííÿ, êîëè
óòâîðþºòüñÿ â³ëüíà í³øà äëÿ êîíêóðåíòíèõ ïðîïîçèö³é âèðîáíèê³â îñâ³òí³õ ïîñëóã.
Äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ âèðîáíèêîâ³ íåîáõ³äíî ì³í³ì³çóâàòè
öåé ïåð³îä.

Àâòîðîì ðîçðîáëåíà êëàñèô³êàö³ÿ ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã ÂÍÇ, â ÿê³é âèçíà÷åí³
âèäè ðèíê³â îñâ³òè çà ø³ñòüìà îçíàêàìè (òàáë. 1). Êëàñèô³êàö³ÿ ìàº òåîðåòè÷íå ³
ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ, âîíà äîçâîëÿº ðîçä³ëèòè ðèíîê îñâ³òí³õ ïîñëóã íà îêðåì³ éîãî
÷àñòèíè äëÿ òîãî, ùîá âèðîáíèêè ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ é ðåàë³çàö³¿ îñâ³òí³õ ïîñëóã
ìîãëè îð³ºíòóâàòèñÿ íà ïåâíèé ñåãìåíò ñïîæèâà÷³â.

Óêðà¿íñüêèé ðèíîê ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè ñêëàäàºòüñÿ ç ðåã³îíàëüíèõ ðèíê³â,
ÿê³ º ñóêóïí³ñòþ ëîêàëüíèõ ðèíê³â îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Îñíîâíèìè ñîö³àëüíèìè ôóíêö³ÿìè ðèíêó ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè º:
Ôîðìóâàííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî, ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ðåã³îíó.
Çàáåçïå÷åííÿ îêðåìî¿ îñîáè ìîæëèâ³ñòþ âèáîðó ïðîôåñ³¿ â³äïîâ³äíî äî ¿¿ çàïèò³â

³ ìîæëèâîñòåé, à òàêîæ ç óðàõóâàííÿì ðåã³îíàëüíèõ ³ ëîêàëüíèõ ïîòðåá.
3. Ë³êâ³äàö³ÿ ðîçðèâó ì³æ çì³ñòîì îñâ³òè ³ ïðàêòè÷íèìè çàâäàííÿìè

åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ðåã³îíó.
4. Çàáåçïå÷åííÿ ñïåöèô³÷íèõ ïîòðåá ëþäåé ó êóëüòóðíîìó é îñîáèñò³ñíîìó

ñàìîðîçâèòêó.

Â. ª. ÑÀÔÎÍÎÂÀ
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Òàáëèöÿ 1.
Êëàñèô³êàö³ÿ ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã ÂÍÇ

Òàêèì ÷èíîì, ðèíîê ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè âèêîíóº æèòòºâî âàæëèâ³ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷í³ ôóíêö³¿, ÿê³ º óìîâîþ ³ ÷èííèêîì åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ÂÍÇ íà ðèíêó ïîñëóã âèùî¿ îñâ³òè âèçíà÷àºòüñÿ
éîãî çäàòí³ñòþ çàáåçïå÷èòè ÿê³ñòü îñâ³òè ÿê ïðîöåñó é ÿê ðåçóëüòàòó. Öå îçíà÷àº íå
ò³ëüêè ³ íå ñò³ëüêè â³äïîâ³äí³ñòü îñâ³òí³ì ñòàíäàðòàì, ñê³ëüêè â³äïîâ³äí³ñòü ïîòðåáàì
ñóñï³ëüñòâà ³ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèïóñêíèêà íà ðèíêó ïðàö³.

Òðàäèö³éíèé ïîãëÿä íà óí³âåðñèòåò ÿê îïëîò ôóíäàìåíòàëüíî¿ îñâ³òè ³ íàóêè
çì³íþºòüñÿ. ßê ñòâåðäæóº ñòàòèñòèêà, âèïóñêíèêè óêðà¿íñüêèõ ÂÍÇ çà òðàäèö³ºþ
çàéìàþòü ïåðåäîâ³ ïîçèö³¿ ó ñôåð³ òåîðåòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè, àëå âîäíî÷àñ â³äñòàþòü
çà òàêèìè êðèòåð³ÿìè, ÿê ñàìîðåàë³çàö³ÿ ³ çàñòîñóâàííÿ ñâî¿õ çíàíü íà ïðàêòèö³. Ó
òîé ÷àñ, ÿê ÂÍÇ ªâðîïè ³ ÑØÀ îñíîâíó óâàãó çâåðòàþòü íà âì³ííÿ âèïóñêíèê³â
ïðîäàòè ñåáå ³ ðåàë³çóâàòè íà ïðàêòèö³ îòðèìàí³ çíàííÿ, óêðà¿íñüêèì ôàõ³âöÿì,
ÿê³ âîëîä³þòü âèñîêîþ òåîðåòè÷íîþ ï³äãîòîâêîþ, ÷àñòî ñêëàäíî ³íòåãðóâàòèñÿ â
íîâå ñåðåäîâèùå, ïî÷àòè ñâîþ ñïðàâó àáî ïðîñòî âì³ëî ïîäàòè ñåáå.

Àáñòðàêòíà îñâ³÷åí³ñòü, íå ïðèâ’ÿçàíà äî ðèíêó ïðàö³, çäàòíà çàäîâîëüíèòè
ïîòðåáó ëþäèíè â îñâ³ò³ ÿê òàê³é, àëå íå çäàòíà çàáåçïå÷èòè ¿¿ îñîáèñòèé ô³íàíñîâèé
äîñòàòîê ³ ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà. Ðèíîê ïðàö³ âèçíà÷àº êðèòåð³¿ é îö³íþº ÿê³ñòü
îñâ³òè. Öå îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ñåðéîçíî¿ äîñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ ç àíàë³çó
òåíäåíö³é ³ ïðîãíîçóâàííÿ ñèòóàö³¿ íà ðèíêó ïðàö³.
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Ñàôîíîâà Â. ª. Ðûíîê óñëóã âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ: ñóùíîñòü è êëàññèôèêàöèÿ
Íà îñíîâå àíàëèçà ðàçíûõ ïîäõîäîâ ê ïîíÿòèþ “ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã” äîïîëíåíî

ýòî îïðåäåëåíèå. Ïðèâåäåíà êëàññèôèêàöèÿ ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âûñøåãî ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ. Îñóùåñòâëåí òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ñòðóêòóðû ðûíêà óñëóã âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
è îïðåäåëåí îñîáåííîñòè îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà óñëóã âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðûíîê, îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå, êà÷åñòâî
îáðàçîâàíèÿ, ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, çíàíèå.

Safonova, V. Ye. The Market of Higher Education Services: the Essence and Classification
The author has supplemented in the article the definition “The market of educational services”

on the basis of analysis of different approaches to the notion. There had been given the classification
of the market of educational services concerning higher educational establishments. There had been
theoretically analyzed the structure of the market of educational services and defined the peculiarities
of the national market of higher education services.

Key words: market, educational services, higher educational establishment, the quality of
education, human resources, knowledge.
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