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Ñîö³àëüíèé çàõèñò ôàêòîì ñâîº¿ ïðèíàëåæíîñò³ äî êëàñó ñîö³àëüíèõ ñèñòåì
ïðèïóñêàº óïðàâë³ííÿ (ó òîìó ÷èñë³ ñàìîâðÿäóâàííÿ), à òî÷í³øå — ñîö³àëüíå
óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè “êîæíà ç ñîö³àëüíèõ ñèñòåì â³ä íàéá³ëüø âåëèêîìàñøòàáíî¿,
ÿêîþ º ñóñï³ëüñòâî â ö³ëîìó, ³ àæ äî îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³, â ïðîöåñ³ ñâîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ïîòðåáóþòü çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ” [1, ñ. 37]. Çàâäàííÿ,
ïîâ’ÿçàí³ ç åôåêòèâíèì ôóíêö³îíóâàííÿì ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, äóæå
àêòóàëüí³ äëÿ ñó÷àñíîãî åòàïó ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, òîìó óòî÷íåííÿ
ìåòîäîëîã³÷íèõ ³ ìåòîäè÷íèõ îñíîâ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ïèòàíü ¿õíüîãî
çàñòîñóâàííÿ â ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ çàõèñíèõ òåõíîëîã³é íàáóâàþòü îñîáëèâîãî
çâó÷àííÿ. ², ìàáóòü, ïåðøå, ùî ïîòð³áíî ç’ÿñóâàòè, ÷îìó éäåòüñÿ ïðî ñîö³àëüíå
óïðàâë³ííÿ, à íå óïðàâë³ííÿ âçàãàë³, ïîò³ì, ïîêàçàâøè éîãî ñóòü, ðîçêðèòè îñíîâí³
òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ ïîëîæåííÿ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ íàäàë³ äîïîìîæóòü
âèçíà÷èòè óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ³ ðîçðîáèòè íàïðÿìè éîãî
âäîñêîíàëåííÿ.

Íà äóìêó äîñë³äíèê³â ïðîáëåì ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, òåîðåòè÷í³ âèòîêè
ïðåäìåòà ¿õíüîãî íàóêîâîãî ïîøóêó ëåæàòü ó ïðàöÿõ àíòè÷íèõ ô³ëîñîô³â (Ïëàòîíà,
Àðèñòîòåëÿ, Äåìîêðèòà, Ëóêðåö³ÿ, Ñîêðàòà, Êîíôóö³ÿ òà ³íøèõ). Íàäàë³ ïèòàííÿ
ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ íàáóëè ðîçâèòêó â ðîáîòàõ Ô. Àêâ³íñüêîãî, Í. Ìàê³àâåëë³,
Ò. Ìîðà, Ò. Êàìïàíåëëè, Ò. Ãîááñà, Ä. Ëîêêà, Æ.–Æ. Ðóññî, ². Êàíòà, Ø.–
Ë. Ìîíòåñêüº ³ áàãàòüîõ ³íøèõ ìèñëèòåë³â. Àëå íàóêà ïðî ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ
ñêëàëàñÿ ëèøå â XIX ñò., íàáóâøè íàçâè “ê³áåðíåòèêà” (â³ä ãðåö. “ã³áåðíåò” —
êåðìàíè÷, ãóáåðíàòîð, ïðàâèòåëü, êåð³âíèê). Ó 1843 ð. âèéøëà ó ñâ³ò ïåðøà êíèãà,
áåçïîñåðåäíüî ïðèñâÿ÷åíà ñîö³àëüíîìó óïðàâë³ííþ, — “Â³äíîøåííÿ ô³ëîñîô³¿ äî
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ê³áåðíåòèêè ÿê ìèñòåöòâà óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüñòâîì”, ó ÿê³é ïîëüñüêèé ô³ëîñîô
Â. Òðåíòîâñüêèé ðîçãëÿäàâ ñóñï³ëüñòâî ³ áóäü-ÿêó éîãî ÷àñòèíó ÿê ñóïåðå÷ëèâó
ºäí³ñòü ³ íà ö³é îñíîâ³ âèâ÷àâ çàâäàííÿ êåð³âíèêà.

Ñòàíîâëåííÿ êàï³òàë³ñòè÷íèõ â³äíîñèí îáóìîâèëî ðîçâèòîê åêîíîì³÷íî¿ íàóêè,
ùî ïðîïîâ³äóº â³ëüíó êîíêóðåíö³þ, ³ îñëàáèëî óâàãó äî ê³áåðíåòèêè ÿê íàóêè ïðî
óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüñòâîì. Ó öåíòð³ íàóêîâîãî ïîøóêó âèÿâèëàñÿ ô³ðìà ÿê îñíîâíèé
ó÷àñíèê ðèíêó, äëÿ “îáñëóãîâóâàííÿ” ÿêî¿ áóëà ïîòð³áíà â³äïîâ³äíà òåîð³ÿ. Íåþ
ñòàâ ìåíåäæìåíò ³ç ìíîæèíîþ òå÷³é ³ êîíöåïö³é. Âñåñâ³òíþ ïîïóëÿðí³ñòü ³ âèçíàííÿ
çäîáóëè ïðàö³ Ô. Òåéëîðà, Ô. ³ Ë. Ã³ëáðåòò, Ã. Åìåðñîíà, À. Ãàñòåâà, À. Ôàéîëÿ,
Ì. Âåáåðà, Ì. Ôîëëåòà, Å. Ìåéî, ×. Áåðíàðäà, Ð. Ëàéêåðòà, Ô. Õíðöáåðãà,
Ä. ÌàêÃðåãîðà, Í. Â³íåðà, Â. Ïàðåòî, Ä. Ìàð÷à, Ã. Ñàéìîíà, Ä. Ð. Ôîððåñòîðà,
X. Ðàéôà, Ë. Êàíòîðîâè÷à, Â. Ãëóøêîâà é ³íøèõ ó÷åíèõ. “… Êîæåí âåëèêèé
àìåðèêàíñüêèé óí³âåðñèòåò ïðàãíóâ ðîçðîáèòè ñâ³é âàð³àíò òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ. Ó
1970–ò³ ðîêè íàë³÷óâàëîñÿ äåê³ëüêà äåñÿòê³â øê³ë ³ íàïðÿì³â ìåíåäæìåíòó, ÷èñëî
ÿêèõ ïîñò³éíî çá³ëüøóâàëîñÿ. Àëå â³äì³íí³ñòü ïðèðîäè ³ çì³ñòó ñîö³àëüíîãî
óïðàâë³ííÿ ³ ìåíåäæìåíòó (çîêðåìà â³äì³íí³ñòü çì³ñòó ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ), à òàêîæ
àêàäåì³çì ³ â³ä³ðâàí³ñòü çàãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó â³ä ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ íå
äîçâîëÿþòü ðîçãëÿäàòè éîãî ÿê îñíîâó òåîð³¿ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ” [2, ñ. 128–
129], õî÷à äîòåïåð º äóìêè ïðî òå, ùî ìåíåäæìåíò ³ ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ òîòîæí³.

Íàïðèê³íö³ 30–õ ðîê³â XX ñò. çíîâó ïîñèëþºòüñÿ óâàãà äî ³äå¿ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîþ ³ ñóñï³ëüñòâîì. Äî àêòèâíîãî íàóêîâîãî îáîðîòó ïîâåðòàºòüñÿ
òåðì³í “ê³áåðíåòèêà”, àëå âæå ç íîâèì ñìèñëîâèì çì³ñòîì ÿê “íàóêà, ùî âèâ÷àº
çàãàëüí³ çàêîíîì³ðíîñò³ óïðàâë³ííÿ â æèâ³é ³ íåæèâ³é ïðèðîä³, â òåõí³ö³ òà
åêîíîì³ö³” [3, ñ. 25]. Ñîö³àëüíå æ óïðàâë³ííÿ ñòàëî ñïèðàòèñÿ íà ³äå¿ ñèñòåìíîãî
ï³äõîäó, ùî íàáóâ ïîâñþäíîãî ïîøèðåííÿ â íàóö³ âñåðåäèí³ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â, ôóíêö³é òà ìåòîä³â ñîö³àëüíîãî
óïðàâë³ííÿ.

Ó ÑÐÑÐ ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ ðîçóì³ëîñÿ ÿê íàóêîâå óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüñòâîì
³ ââàæàëîñÿ îäíèì ç êëþ÷îâèõ íàïðÿì³â ñóñï³ëüíèõ íàóê. Ùå â 1968 ð. áóëà
îïóáë³êîâàíà ñòàòòÿ Ã. ². Ïåòðîâà “Ïðåäìåò íàóêè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ”, â ÿê³é
àâòîð ïèñàâ, ùî “íàóêó ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ âàðòî âèçíà÷àòè ÿê íàóêó ïðî
ö³ëåñïðÿìîâàíó îðãàí³çóþ÷ó ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé àáî, ³íøèìè ñëîâàìè, ÿê íàóêó ïðî
îïòèìàëüíó îðãàí³çàö³þ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³” [4, ñ. 75].

Òåðì³í “ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ” ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ñë³â. “Óïðàâë³ííÿ” º ðîäîâèì
ùîäî “ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ” ³ íàé÷àñò³øå ðîçóì³ºòüñÿ ÿê åëåìåíò, ôóíêö³ÿ
îðãàí³çîâàíèõ ñèñòåì ð³çíî¿ ïðèðîäè, ùî çàáåçïå÷óº çáåðåæåííÿ ¿õíüî¿ ïåâíî¿
ñòðóêòóðè, ï³äòðèìêó ðåæèìó ä³ÿëüíîñò³, ðåàë³çàö³þ ïðîãðàìè, ìåòè ä³ÿëüíîñò³ [5,
ñ. 380; 6, ñ. 674 òà ³í.]. Ãîâîðÿ÷è ïðî ñèñòåìè ð³çíî¿ ïðèðîäè, â÷åí³ ìàþòü íà óâàç³,
ÿê ïðàâèëî, òàê³ ¿õí³ ð³çíîâèäè, ÿê á³îëîã³÷í³, òåõí³÷í³ ³ ñîö³àëüí³. Â³äïîâ³äíî ³
óïðàâë³ííÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà á³îëîã³÷íå (ïðèðîäíå), òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íå ³ ñîö³àëüíå,
âèõîäÿ÷è ç òîãî, ÿêîþ ñèñòåìîþ º îá’ºêò óïðàâë³ííÿ.

Äî íàéá³ëüø ì³ñòêèõ âèçíà÷åíü ìîæíà â³äíåñòè òàêå: “Ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ
— ä³ÿ íà ñóñï³ëüñòâî ç ìåòîþ éîãî âïîðÿäêóâàííÿ, çáåðåæåííÿ ÿê³ñíî¿ ñïåöèô³êè,
âäîñêîíàëåííÿ ³ ðîçâèòêó” [6, ñ. 647]. Áàãàòî àâòîð³â äëÿ äîâåäåííÿ ñèñòåìíîñò³
ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ îá´ðóíòîâóþòü íåîáõ³äí³ñòü ³ äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ â
óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó. Íà íàø ïîãëÿä, ñèñòåìíèé ï³äõ³ä
ñëóæèòü ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ âæå íà ò³é îñíîâ³, ùî â³í
ðîçóì³º éîãî ÿê ñóêóïí³ñòü âçàºìîçâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â: ïðèíöèï³â, ôóíêö³é, ìåòè,
çàâäàíü, ìåõàí³çì³â, ìåòîä³â, êîíêðåòíèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà êîîðäèíàö³þ
ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, ¿¿ çáåðåæåííÿ ³ ðîçâèòîê â óìîâàõ âïëèâó
çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â.

Ïðèíöèïè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ðîçóì³þòü ÿê ïî÷àòêîâ³ ³äå¿, ïðàâèëà,
îñíîâí³ ïîëîæåííÿ, ÿêèìè êåðóþòüñÿ îðãàíè óïðàâë³ííÿ â ñîö³àëüíèõ óìîâàõ, ùî
ñêëàëèñÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Â÷åí³ ïðîïîíóþòü ð³çí³ íàáîðè ïðèíöèï³â. Ñåðåä íèõ òàê³:
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ïðèíöèï ºäèíîïî÷àòêó â óõâàëåíí³ ð³øåíü ³ êîëåã³àëüíîñò³ ïðè ¿õíüîìó îáãîâîðåíí³;
ïðèíöèï ºäíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíî-äåðæàâíîãî, ãîñïîäàðñüêîãî ³ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî
ìåíåäæìåíòó; ïðèíöèï ñïîëó÷åííÿ ãàëóçåâîãî ³ òåðèòîð³àëüíîãî ñîö³àëüíîãî
óïðàâë³ííÿ; ïðèíöèï íàóêîâîñò³ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ; ïðèíöèï ìîòèâàö³¿ ïðàö³;
ïðèíöèï â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ; ïðèíöèï
ðàö³îíàëüíîãî ï³äáîðó êàäð³â, ¿õíüî¿ ï³äãîòîâêè, ðîçïîä³ë ³ âèêîðèñòàííÿ; ïðèíöèï
åêîíîì³÷íîñò³ é åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ; ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³; ïðèíöèï
³ºðàðõ³÷íîñò³; ïðèíöèï íåîáõ³äíî¿ ð³çíîìàí³òíîñò³; ïðèíöèï îáîâ’ÿçêîâîñò³ çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó [7, ñ. 87].

Ë. Êàðàïåòÿí íàçèâàº òàê³ ïðèíöèïè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, îá’ºäíóþ÷è ¿õ
ó äâ³ ãðóïè: ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ — ºäí³ñòü åêîíîì³÷íîãî ³ ïîë³òè÷íîãî óïðàâë³ííÿ;
ïîºäíàííÿ äåðæàâíîãî ³ ñóñï³ëüíîãî óïðàâë³ííÿ; ðîçâèòîê äåìîêðàò³¿ ³ çàëó÷åííÿ
øèðîêèõ ìàñ â óïðàâë³ííÿ; ôîðìóâàííÿ ³ âðàõóâàííÿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè; ñïîëó÷åííÿ
ñóñï³ëüíèõ ³ îñîáèñòèõ, çàãàëüíîäåðæàâíèõ ³ ì³ñöåâèõ ³íòåðåñ³â; îðãàí³çàö³éíî-
àäì³í³ñòðàòèâí³ — âçàºìîçâ’ÿçîê çàãàëüíîäåðæàâíîãî, ðåã³îíàëüíîãî ³ ì³ñöåâîãî
óïðàâë³ííÿ; îá’ºêòèâí³ñòü, ïîâíîòà òà îïåðàòèâí³ñòü ³íôîðìàö³¿; ïëàíóâàííÿ ³
ïðîãíîçóâàííÿ; ðàö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ àïàðàòó óïðàâë³ííÿ òà óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³;
ïîºäíàííÿ êîëåã³àëüíîñò³, ºäèíîïî÷àòêó é îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³; ïðîâåäåííÿ
êàäðîâî¿ ïîë³òèêè çà îçíàêàìè ïðîôåñ³îíàë³çìó, ä³ëîâèòîñò³ é âèñîêîãî ìîðàëüíîãî
îáîâ’ÿçêó; ãàðàíò³ÿ çàêîííîñò³; êîíòðîëü âèêîíàííÿ [8, ñ. 53]. Íàâåäåí³ ïðèêëàäè
ïåðåë³ê³â ïðèíöèï³â ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ íå âè÷åðïóþòü óñüîãî ¿õíüîãî
ð³çíîìàí³òòÿ.

Ñóòü ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ áàãàòî àâòîð³â ðîçêðèâàþòü ÷åðåç ôóíêö³¿, ñïåêòð
ÿêèõ ùå áàãàòøèé, í³æ ïåðåë³êè ïðèíöèï³â. Îäíèì ³ç ïåðøèõ óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿
ñôîðìóëþâàâ À. Ôàéîëü, âèîêðåìèâøè ïåðåäáà÷åííÿ, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ,
ðîçïîðÿäæåííÿ, óçãîäæåííÿ ³ êîíòðîëü.

Â ³íøîìó ñâ³òë³ ðîçêðèò³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ Ä. Â. Âàëîâèì.
Òàê, â³äïîâ³äíî äî ïðîöåñ³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íèì çàïðîïîíîâàíî òðè ãðóïè ôóíêö³é.
Ïåðøà ãðóïà ôóíêö³é ïîâ’ÿçàíà ç³ ñòâîðåííÿì ñïðèÿòëèâèõ óìîâ æèòòÿ ëþäåé ³
ïîñë³äîâíå ïîë³ïøåííÿ, âäîñêîíàëåííÿ öèõ óìîâ: ôóíêö³ÿ çàáåçïå÷åííÿ óìîâ áåçïåêè
ãðîìàäÿí; ñòâîðåííÿ ³ çì³öíåííÿ óìîâ, ùî ãàðàíòóþòü ïðàâà ³ ñâîáîäè ãðîìàäÿí;
äîïîìîãà ëþäÿì ó çàáåçïå÷åíí³ äæåðåëàìè êîøò³â äëÿ ³ñíóâàííÿ ³ ñòâîðåíí³
ñïðèÿòëèâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ï³äâèùåííÿ ¿õí³õ ïðèáóòê³â; çàáåçïå÷åííÿ ³íòåðåñ³â
ïðàö³âíèê³â ïðè ïðîâåäåíí³ ïðèâàòèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâ; îõîðîíà ïðàö³, ¿¿ ïîëåãøåííÿ
³ ïîë³ïøåííÿ ¿¿ óìîâ; çàáåçïå÷åííÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ãðîìàäÿí; çàáåçïå÷åííÿ
îïòèìàëüíî¿ àäàïòàö³¿ ëþäåé äî ñîö³àëüíî¿ ì³íëèâî¿ îáñòàíîâêè; ïîë³ïøåííÿ
ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâèõ óìîâ æèòòÿ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, ðîçâèòîê ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿
³íôðàñòðóêòóðè; ñòâîðåííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ óìîâ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí â óïðàâë³íí³
ñïðàâàìè ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè, âèðîáíèöòâà.

Äðóãà ãðóïà ôóíêö³é ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ îõîïëþº ïðîöåñè çì³í ó çì³ñò³
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé: çàáåçïå÷åííÿ çðîñòàííÿ îñâ³òíüîãî ³ êóëüòóðíîãî ð³âí³â
ëþäåé; îðãàí³çàö³ÿ ³íñòèòóö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ôîðìóº ñóñï³ëüí³ çàñàäè; äîïîìîãà
ëþäÿì â àäàïòàö³¿ äî ì³íëèâèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ; çàáåçïå÷åííÿ äèñöèïë³íè
³ ïðàâîïîðÿäêó; ðîçâèòîê òðóäîâî¿, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íî¿, âèðîáíè÷î-òâîð÷î¿ òà ³íøèõ
âèä³â ñóñï³ëüíî¿ àêòèâíîñò³; ôîðìóâàííÿ ó ëþäåé ñïðèéíÿòëèâîñò³ äî ³ííîâàö³é,
ðîçâèòîê ¿õ ³ííîâàö³éíî¿ ãîòîâíîñò³, ³ííîâàö³éí³é îð³ºíòàö³¿.

Òðåòÿ ãðóïà ôóíêö³é îõîïëþº ö³ëåñïðÿìîâàí³ ä³¿ íà ïåðåá³ã ïðîöåñ³â
ôîðìóâàííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ñèñòåì ÿê ö³ë³ñíèõ óòâîðåíü,
çì³í ¿õíüî¿ ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ³ ñòðóêòóðè: ôîðìóâàííÿ ³ ïîïîâíåííÿ êàäðîâîãî
ñêëàäó, ï³äá³ð ³ ðîçïîä³ë êàäð³â; ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿
êîëåêòèâó; ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè êîëåêòèâó; ñòâîðåííÿ, ðîçâèòîê ³ çì³íà â
çì³ñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â [9, ñ. 106–115].

Íàñòóïíèé íàéâàæëèâ³øèé êîìïîíåíò ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ —
ìåòîäè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ðåàë³çóþòüñÿ óïðàâë³íñüê³ ïðèíöèïè ³ ôóíêö³¿. Çàçâè÷àé,

Ñ. Ã. ÊÓÇÜÌÅÍÊÎ
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ï³ä ìåòîäîì óïðàâë³ííÿ ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü ïðèéîì³â ³ ñïîñîá³â ä³¿ íà êåðîâàíèé
îá’ºêò äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Ìåòîäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðàêòèö³
óïðàâë³ííÿ, äóæå ð³çíîìàí³òí³ ³ êëàñèô³êóþòüñÿ â÷åíèìè çà ð³çíèìè îçíàêàìè.
Íàé÷àñò³øå âèîêðåìëþþòü òðè îñíîâí³ ãðóïè ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ: îðãàí³çàö³éíî-
àäì³í³ñòðàòèâí³, åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³. ª äóìêè, ùî îñíîâíèìè
ìåòîäàìè óïðàâë³ííÿ º ïðèìóñ, ñïîíóêàííÿ ³ ïåðåêîíàííÿ, ùî â³äïîâ³äàº
òðàäèö³éíèì ìåòîäàì ìîòèâàö³¿ [3, ñ. 201–202].

Ðîçãëÿíóâøè îñíîâí³ åëåìåíòè ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ çàçíà÷èìî,
ùî, íà æàëü, ñåðåä íèõ íå çàâæäè íàçèâàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, õî÷à âîíà, íà íàø
ïîãëÿä, ìàº áåçïåðå÷íó çíà÷óù³ñòü ó ôóíêö³îíóâàíí³ ñóñï³ëüñòâà, éîãî îêðåìèõ
ï³äñòðóêòóð, â ðåãóëþâàíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, â óïðàâë³íí³.

Òàê, ³ â Óêðà¿íè, ³ çà êîðäîíîì îäíîçíà÷íî âèçíàºòüñÿ, ùî ³íôîðìàö³ÿ
ïåðåòâîðþºòüñÿ íà íàéâàæëèâ³øèé ðåñóðñ, ùî âèçíà÷àº ïðîãðåñ ñóñï³ëüñòâà, éîãî
åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ. Íàïðèêëàä, Â. Í. ²âàíîâ ³ Â. ². Ïàòðóøåâ ãîâîðÿòü, ùî
“àêöåíò ó ñâ³òîâ³é øêàë³ ö³ííîñòåé âñå á³ëüøå ³ á³ëüøå çì³ùóºòüñÿ äî ³íôîðìàö³¿.
Âîíà âèñóâàºòüñÿ â ÷èñëî íàéâàæëèâ³øèõ ÷èííèê³â ñò³éêîãî ðîçâèòêó ëþäñòâà.
²íôîðìàö³ÿ ñòàº ãîëîâíèì ðåñóðñîì íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ ñï³ëüíîòè” [10, ñ. 101].

Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ìîæíà äîñÿãòè ëèøå çà
äîïîìîãîþ éîãî çàáåçïå÷åííÿ ñâîº÷àñíîþ, äîñòîâ³ðíîþ, âè÷åðïíîþ ³íôîðìàö³ºþ, çà
äîïîìîãîþ ÿêî¿ ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ ñóäèòü ïðî õàðàêòåð, ñïåöèô³êó ñîö³àëüíèõ
îá’ºêò³â ³ ïðîöåñ³â, äîõîäèòü âèñíîâê³â ïðî åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³¿.

Îòæå, çâ’ÿçîê ì³æ êåðîâàíîþ ³ êåðóþ÷îþ ñèñòåìàìè, ì³æ êîìïîíåíòàìè
âñåðåäèí³ ñèñòåì çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³¿. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ — öå
³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, ä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä îá’ºìó, çì³ñòó
³íôîðìàö³¿, âèêîðèñòîâóâàíî¿ ñóá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ ³ ïåðåäàíî¿ êåðîâàíîìó îá’ºêòó.
Êð³ì öüîãî, çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³¿ ñèñòåìà ïîâ’ÿçàíà ç äîâê³ëëÿì: ùîá íîðìàëüíî
ôóíêö³îíóâàòè, âîíà ïîâèííà îòðèìóâàòè ççîâí³ íåîáõ³äí³ â³äîìîñò³.

Áåçïåðå÷íà ³ ïîñò³éíî çðîñòàþ÷à ðîëü ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ â óïðàâë³íí³
õàðàêòåðíà ïðàêòè÷íî äëÿ âñ³õ îá’ºêò³â, ó òîìó ÷èñë³ äëÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ñîö³àëüíî¿
ïîë³òèêè. Ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ÿê ñàìîîðãàí³çîâàíî¿ ñèñòåìè,
óïðàâë³ííÿ íåþ íåìîæëèâå áåç ïðÿìîãî ³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, áåç îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ.
²íôîðìàö³ÿ ³ êîìóí³êàö³¿ º êëþ÷îâèìè ìîìåíòàìè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ
ñôåðîþ, ùî ðåàë³çîâóºòüñÿ çà ñõåìîþ, ÿêà ïåðåäáà÷àº çá³ð, ïåðåðîáêó ³ ïåðåäà÷ó
³íôîðìàö³¿.

ßê âæå ãîâîðèëîñÿ, êàòåãîð³ÿ “ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ” º çì³ñòîâíîþ îñíîâîþ
äëÿ âèä³ëåííÿ ö³ëî¿ ãðóïè íàóêîâèõ ïîíÿòü, òàê ÷è ³íàêøå ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñîö³àëüíèì
çàõèñòîì. Öå, ïî-ïåðøå, ïîíÿòòÿ çàãàëüíîãî ïîðÿäêó, ùî óòî÷íþþòü îêðåì³ ñòîðîíè
ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó: ñîö³àëüíà ïåðñïåêòèâà, ñîö³àëüíà ñòðàòåã³ÿ,
ñîö³àëüíà ìåòà, ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ, ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ, ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì,
ñîö³àëüíà ðåôîðìà, ñîö³àëüí³ ðåçåðâè ³ ò. ³í., à ïî-äðóãå, — êàòåãîð³¿, íàéá³ëüø
íàáëèæåí³ äî ïðîöåñ³â ³ òåõíîëîã³é çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó: ñîö³àëüíà
ï³äòðèìêà, äîáðîä³éí³ñòü, ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ, ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ, ñîö³àëüí³
ïîñëóãè, ñîö³àëüíà ðîáîòà, ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ, ñîö³àëüíà äîïîìîãà, ñîö³àëüí³
ïðîãðàìè, ìåõàí³çìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó òà ³í.

Îòæå, ðîçãëÿíóâøè îñíîâí³ åëåìåíòè ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ,
íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ñóòü ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç éîãî
ïðèíöèïè, ôóíêö³¿, à òàêîæ ìåòîäè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ðåàë³çóþòüñÿ óïðàâë³íñüê³
ïðèíöèïè ³ ôóíêö³¿. Ïðè öüîìó, çíà÷íîãî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíîãî
óïðàâë³ííÿ ìîæíà äîñÿãòè ëèøå çà äîïîìîãîþ éîãî çàáåçïå÷åííÿ ñâîº÷àñíîþ,
äîñòîâ³ðíîþ òà âè÷åðïíîþ ³íôîðìàö³ºþ.

Íà íàø ïîãëÿä, ñàìå ñèñòåìíèé ï³äõ³ä º ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ñîö³àëüíîãî
óïðàâë³ííÿ ³ ïðåäñòàâëÿº éîãî ÿê ñóêóïí³ñòü âçàºìîçâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â: ïðèíöèï³â,
ôóíêö³é, ìåòó, çàâäàíü, ìåõàí³çì³â, ìåòîä³â, êîíêðåòíèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà

ÑÎÖ²ÀËÜÍÅ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß: ÏÐÈÍÖÈÏÈ, ÔÓÍÊÖ²¯, ÌÅÒÎÄÈ
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êîîðäèíàö³þ ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, ¿¿ çáåðåæåííÿ ³ ðîçâèòîê â óìîâàõ
âïëèâó çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â.

Êð³ì òîãî, ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ ïîêëèêàíå âïëèâàòè íà ñîö³àëüí³ ÿâèùà ³
ïðîöåñè, ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè, ñóñï³ëüñòâî, çì³íþâàòè ¿õ, óäîñêîíàëþâàòè ñîö³àëüíå
æèòòÿ, ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè, ñïðèÿòè ñîö³àëüíîìó ðîçâèòêó, çä³éñíþâàòè ñîö³àëüíó
ïîë³òèêó. Äëÿ ñïðÿìîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³¿ óïðàâë³ííÿ ïîâèíí³ ³ñíóâàòè ñîö³àëüí³
ïåðñïåêòèâè, ñòðàòåã³¿, ìåòè, ðåçåðâè. Â àðñåíàë³ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ çíàõîäÿòüñÿ
ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿, ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ, ñîö³àëüí³ ìåõàí³çìè, ñîö³àëüí³ ðåôîðìè.
Ïðè öüîìó, ñîö³àëüíó ìåòó òðåáà ðîçóì³òè ÿê ìîäåëü (³äåàë) î÷³êóâàíîãî ê³íöåâîãî
ðåçóëüòàòó ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëüíèõ ïåðåòâîðåíü.
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Êóçüìåíêî Ñ. Ã. Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå: ïðèíöèïû, ôóíêöèè, ìåòîäû
Îïðåäåëåíî ïîíÿòèå ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ðàññìîòðåíû ïðèíöèïû, ôóíêöèè è ìåòîäû

ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Îïðåäåëåíà ðîëü èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ â óïðàâëåíèè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå; ñîöèàëüíàÿ çàùèòà; ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî

óïðàâëåíèÿ; ïðèíöèïû, ôóíêöèè è ìåòîäû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ; èíôîðìàöèÿ êàê ýëåìåíò
ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Kuzmenko, S. G. Social Management: Principles, Functions, Methods
The concept of social management is certain in the article, principles, functions and methods of

social management, are considered. The role of the informative providing is certain in a management.
Key words: social management; social defence, system of social management; principles, functions

and methods of social management; information, as element of the system of social management.
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