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Âèçíà÷åíî ðîëü, ì³ñöå òà çíà÷åííÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ ó
ôîðìóâàíí³ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè.
Îõàðàêòåðèçîâàíî îñíîâí³ ôóíêö³¿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà
âèçíà÷åíî íàïðÿìè ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè çàñîáàìè çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ãðîìàäñüê³ñòü, ³ì³äæ, ôóíêö³¿ çâ’ÿçê³â ç
ãðîìàäñüê³ñòþ.

Ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ùå íå ïîâíîþ ì³ðîþ
â³äïîâ³äàº äåìîêðàòè÷íèì ïðèíöèïàì. Ïðè÷èíàìè öüîãî º ³ íèçüêèé ð³âåíü æèòòÿ
íàñåëåííÿ, ³ çíà÷íà êîðóìïîâàí³ñòü, ³ çàïîë³òèçîâàí³ñòü ñóñï³ëüñòâà, ùî òÿãíóòü çà
ñîáîþ íåäîâ³ðó òà áàéäóæ³ñòü ãðîìàäÿí äî ó÷àñò³ ó äåðæàâíèöüêèõ ñïðàâàõ. Ðîçáóäîâà
íîâîãî óêðà¿íñüêîãî ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ïåðåäáà÷àº ò³ñíó âçàºìîä³þ òà
êîîðäèíàö³þ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè òà ¿õí³ìè îá’ºäíàííÿìè,
âðàõóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Òîìó ïèòàííÿ íàëàãîäæåííÿ åôåêòèâíèõ çâ’ÿçê³â ç
ãðîìàäñüê³ñòþ º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì ó ôîðìóâàíí³ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó âëàäíèõ
³íñòèòóö³é, çàáåçïå÷åíí³ ïðîçîðîñò³ òà ãëàñíîñò³ â ¿õ ä³ÿëüíîñò³ òà åôåêòèâíîãî
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Ó íàóö³ äî öüîãî ÷àñó íå ñêëàëîñÿ ºäèíî¿ äóìêè ùîäî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ
“çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ”, “ïàáë³ê ð³ëåéøíç” (PR), êîìóí³êàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ,
ñóñï³ëüí³ êîìóí³êàö³¿, ãðîìàäñüê³ çâ’ÿçêè, ïàáë³ñèò³. Âèçíà÷åííÿ äàºòüñÿ êîæíèì
ôàõ³âöåì, âèõîäÿ÷è ³ç ñïåöèô³êè ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ òà îñîáëèâîñòåé êîæíî¿ óñòàíîâè,
îðãàí³çàö³¿ ÷è êðà¿íè, ùî ³ çóìîâëþº ³ñíóâàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ âàð³àíò³â. Öå ³
íàóêà, ùî ì³ñòèòü ïåâí³ çàêîíè, ³ ìåòîäîëîã³ÿ, ³ ïðèíöèïè, ³ ìèñòåöòâî. ßê íàóêà
“ïàáë³ê ð³ëåéøíç” ïî÷àëà ñâ³é ðîçâèòîê ó ÑØÀ. Ïèòàííÿìè ðîçâèòêó ö³º¿ íàóêè
çàéìàëèñÿ Å. Áåðíåéç, Ñ. Áëåê, Ä. Ãðþí³ã, Ò. Äæåôåðñîí, Ä. Äîò³, Ñ. Êàòë³ï,
Ò. Õàíò, Ä. Õàðòë³, Ø. Ôóð’º òà ³íø³ [1]. Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ ñïåö³àë³ñò³â ñë³ä
â³äçíà÷èòè Â. Áåáèêà, Â. Êîðîëüêà, ª. Òèõîìèðîâó, Â. Áóãðèìà, ª. Ðîìàòà,
Â. Ìî³ñåºâà, Î. ßíîâñüêîãî òà ³íøèõ. Ó ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çâ’ÿçêè ç
ãðîìàäñüê³ñòþ âèâ÷àþòü Â. Ìàëèíîâñüêèé, À. Ñåðàíò, ². Òîëêà÷îâ, ². Ïàíòåëåé÷óê
òà ³í. Ã. Ïî÷åïöîâ, À. Ñàíàºâ, Â. Êîìàðîâñüêèé ïèòàííÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ
ðîçãëÿäàþòü ç òî÷êè çîðó òåîð³¿ ïðîïàãàíäè, ïîë³òè÷íîãî ìåíåäæìåíòó, ³äåîëîã³÷íîãî
âïëèâó òà ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ [1-5]. Îäíî÷àñíî äåÿê³ íàóêîâö³ ðîçãëÿäàþòü ïèòàííÿ
ïðî ðîëü PR ó ôîðìóâàíí³ ³ì³äæó. Òàê, Ð. Âîéòîâè÷, Þ. Ïåäàôåò çîñåðåäèëè óâàãó
íà ôîðìóâàíí³ ³ì³äæó ó ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Ã. Ïî÷åïöîâ
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ðîçãëÿäàº ïèòàííÿ ïîë³òè÷íîãî ³ì³äæó òà òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ âèáîð÷î¿ êàìïàí³¿
ç âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â PR [3]. Çàãàëîì ïèòàííÿì êîðïîðàòèâíîãî ³ì³äæó òà ðîë³
êåð³âíèêà ó ôîðìóâàíí³ ³ì³äæó ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Â. Á³ëîóñà, Â. Áåáèêà, Ñ. Êîëîñêà,
Í. Áàðíè, ª. Òèõîìèðîâî¿ òà ³í. [6–8; 5].

Ìåòà ñòàòò³ — âèçíà÷åííÿ ðîë³ òà çíà÷åííÿ ôóíêö³é çâ’ÿçê³â ç
ãðîìàäñüê³ñòþ ó ôîðìóâàíí³ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè.

Çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ ÿê ³íñòèòóò, ùî ðîçâèâàºòüñÿ, ïîòðåáóþòü íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîãî âèçíà÷åííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ ç áîêó äåðæàâè. Îñê³ëüêè çàêîíó Óêðà¿íè,
ÿêèé çàêð³ïëþâàâ áè ïîíÿòòÿ òà êîîðäèíóâàâ áè â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ó ñôåð³
çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, íåìàº, ö³ ïðîöåñè ðåãóëþþòü çàêîíè, ùî ñòîñóþòüñÿ ñôåðè
³íôîðìàö³¿ òà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, òîìó ïðè çä³éñíåíí³ çâ’ÿçê³â ç
ãðîìàäñüê³ñòþ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè ñë³ä âðàõîâóâàòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³
àêòè, ÿê³ âèçíà÷àþòü çì³ñò ³ óìîâè ðåàë³çàö³¿ ìåõàí³çì³â çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ.
Çîêðåìà ö³ ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè âèçíà÷åí³ òà ðåãóëþþòüñÿ çàêîíàìè Óêðà¿íè “Ïðî
³íôîðìàö³þ” [9], “Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí” [10], “Ïðî ïîðÿäîê âèñâ³òëåííÿ ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ çàñîáàìè
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿” [11], “Ïðî ³íôîðìàö³éí³ àãåíòñòâà” [12], “Ïðî íàóêîâî-òåõí³÷íó
³íôîðìàö³þ” [13], “Ïðî äðóêîâàí³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïðåñó) â Óêðà¿í³” [14],
“Ïðî òåëåáà÷åííÿ ³ ðàä³îìîâëåííÿ” [15], “Ïðî Îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007–2015 ðîêè” [16], “Ïðî äîñòóï äî
ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿” [17], “Ïðî çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ” [18] òîùî. ²íñòðóìåíòîì
ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèïó ãëàñíîñò³, çàäåêëàðîâàíîãî ó ñò. 4 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
Àíòèìîíîïîëüíèé êîì³òåò Óêðà¿íè” [19], âèñòóïàº ñèñòåìà çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ
(“ïàáë³ê ð³ëåéøíç”).

Ï³ä ãðîìàäñüê³ñòþ ðîçóì³þòü ñï³ëüíîòó ëþäåé, óòâîðåíó çà ïåâíèõ îáñòàâèí,
ÿê³ óñâ³äîìëþþòü ïðîáëåìí³ñòü ñèòóàö³¿ ³ ðåàãóþòü íà íå¿ îäíàêîâèì ÷èíîì [1].
Ãðîìàäñüê³ñòü ìîæå áóòè çîâí³øíÿ — ãðîìàäÿíè, ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿,
ïðîôñï³ëêîâ³ òà ³íø³ ãàëóçåâ³ îá’ºäíàííÿ, ï³äïðèºìñòâà, ô³íàíñîâ³ îðãàí³çàö³¿,
äåðæàâí³ óñòàíîâè, ïàðò³¿ òîùî, ³ âíóòð³øíÿ — ïðàö³âíèêè îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè,
îá’ºäíàí³ ñëóæáîâèìè â³äíîñèíàìè, îáîâ’ÿçêàìè, â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, äèñöèïë³íîþ.

Çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ ðîçãëÿäàºìî ÿê íàóêó ïðî óïðàâë³ííÿ ãðîìàäñüêîþ
äóìêîþ [3, ñ. 16]. Òîìó — îñíîâíèìè çàâäàííÿìè çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ º:
âèâ÷åííÿ, àíàë³ç òà óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüíîþ äóìêîþ; àíàë³ç ³ ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí ³íôîðìàòèâíèìè ìåòîäàìè; âèñâ³òëåííÿ âëàäíî-óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí,
çàáåçïå÷åííÿ äâîñòîðîííüîãî ñï³ëêóâàííÿ íà îñíîâ³ ïðàâäèâî¿, ö³ëêîâèòî¿
³íôîðìîâàíîñò³; âèâ÷åííÿ, àíàë³ç, ïîÿñíåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ â ³íòåðåñàõ ñóá’ºêòà
óïðàâë³ííÿ (ãîñïîäàðþâàííÿ) òà ãðîìàäñüêîñò³ ïåâíî¿ äåðæàâíî¿ óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿
âëàäíèõ, óïðàâë³íñüêèõ, ô³íàíñîâèõ, ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí; äîñë³äæåííÿ ñïîæèâ÷èõ
â³äíîñèí, ðåêëàìà òîâàð³â ³ ïîñëóã; ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îðãàí³çàö³¿,
óñòàíîâè òà ¿¿ êåð³âíèöòâà; âèÿâëåííÿ ìîæëèâèõ òåíäåíö³é, âèïàäê³â òà
ïåðåäáà÷åííÿ, íàóêîâå ïðîãíîçóâàííÿ ¿õí³õ íàñë³äê³â.

Ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â (ñëóæá, â³ää³ë³â) ³ç çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè º íàëàãîäæåííÿ äâîñòîðîííüîãî ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ãðîìàäÿíàìè òà
äåðæàâíîþ âëàäîþ äëÿ âñòàíîâëåííÿ çàãàëüíîãî, ñï³ëüíîãî êîìóí³êàòèâíîãî
ïðîñòîðó, äîñÿãíåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ, çàñíîâàíîãî íà äîñòîâ³ðíîñò³, êîìïåòåíòíîñò³
òà ïîâíîò³ ³íôîðìàö³¿ [5, ñ. 42–57].

Ñïîñîáîì äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè º ñâ³äîìèé, ïëàíîâèé òà äîâãîòåðì³íîâèé âïëèâ
íà ñòâîðåííÿ çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà,
ÿêå áóëî á ñïðèÿòëèâèì äëÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, à òàêîæ
çàáåçïå÷åííÿ áàæàíî¿ ïîâåä³íêè öüîãî ñåðåäîâèùà ó ñòàâëåíí³ äî ñàìîãî îðãàíó
äåðæàâíî¿ âëàäè çà ïîñåðåäíèöòâîì ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè òà çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Ñüîãîäí³ ïð³îðèòåòè â ä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ñëóæá îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè íàäàþòüñÿ êîìïëåêñó ïðåñ-ïîñåðåäíèöüêèõ ôóíêö³é ³íôîðìóâàííÿ
ãðîìàäñüêîñò³ ðåàãóþ÷îãî õàðàêòåðó, ðîçðàõîâàíèõ íà ðàçîâèé åôåêò. Äîâãîñòðîêîâ³
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ïðîãðàìè íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ òà àíàë³çó ñòàíó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè â óìîâàõ
ñèñòåìíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ âñ³õ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà,
âèâ÷åííÿ ïîòðåá ãðîìàäñüêîñò³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ â³äñóòí³, ñòàí ïðîñâ³òíèöüêî-
âèõîâíî¿ òà ïðîïàãàíäèñòñüêî¿ ðîáîòè ñåðåä ð³çíèõ ö³ëüîâèõ ãðóï ãðîìàäñüêîñò³ º
íåçàäîâ³ëüíèì.

Â³äñóòí³ñòü ä³àëîãó, ñâîáîäè âèñëîâëåííÿ äóìêè ìîæå ïðèçâåñòè äî ðóéíàö³¿
âçàºìîä³¿, äî áàéäóæîñò³ àáî æ íàâ³òü äî àãðåñèâíîñò³ ç áîêó ãðîìàäñüêîñò³ äî
äåðæàâíèõ îðãàí³â. Ïðè÷èíè, ùî ïîðîäæóþòü íåäîâ³ðó ãðîìàäÿí äî îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè, ä³ëÿòü íà òåõí³÷í³ (â³äñóòí³ñòü ôàõ³âö³â àáî ïðåñ-ñëóæá â îðãàíàõ
äåðæàâíî¿ âëàäè), êóëüòóðíî-³ñòîðè÷í³ (íåäîâ³ðà ãðîìàäÿí äî ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî
àïàðàòó); îðãàí³çàö³éí³ (íåêîìïåòåíòí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, íåñïðîìîæí³ñòü
íàëàãîäèòè åôåêòèâíó ðîáîòó ñëóæá çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, íåáàæàííÿ çì³íþâàòè
ñòàëèé ñòèëü ðîáîòè, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ çàêðèò³ñòþ, â³äñóòí³ñòþ ãëàñíîñò³,
çàáþðîêðàòèçîâàí³ñòþ), ñîö³àëüí³ (ó äåÿêèõ âèïàäêàõ äåðæàâíà ñëóæáà ïðàöþº íà
çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá, ³ãíîðóþ÷è ðåàëüí³ ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà ³
âïðîâàäæóþ÷è ïîë³òè÷í³ ð³øåííÿ, ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü ³íòåðåñàì ãðîìàäÿí) [20,
c. 174], ìàòåð³àëüí³ (íåäîñòàòíº ô³íàíñóâàííÿ, â³äñóòí³ñòü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿
áàçè) [5, c. 145].

Òîìó îäíèì ³ç ïåðøî÷åðãîâèõ çàâäàíü çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ ñòàº ôîðìóâàííÿ
ïðèâàáëèâîãî ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ÿêèé ïåðåäáà÷àº
åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ íà ãðîìàäñüê³ñòü ç ìåòîþ ïîïóëÿðèçàö³¿ òà ðåêëàìè.

²ì³äæ (â³ä àíãë. image — “îáðàç”, “çîáðàæåííÿ”) — øòó÷íèé îáðàç, ùî
ôîðìóºòüñÿ ó ñóñï³ëüí³é ÷è ³íäèâ³äóàëüí³é ñâ³äîìîñò³ çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿
³ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ïåâíîãî â³äíîøåííÿ äî îá’ºêòà. Ìîæå
ïîºäíóâàòè ÿê ðåàëüí³ ÿêîñò³ îá’ºêòà, òàê ³ íàäóìàí³, íå³ñíóþ÷³ [7, ñ. 18]. ²ì³äæ º
äóæå ì³ñòêèì ïîíÿòòÿì ³ ìàº áàãàòî ñêëàäîâèõ (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ñêëàäîâ³ ³ì³äæó òà ¿õ âçàºìîçâ’ÿçîê
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Êëþ÷îâèì åëåìåíòîì ðîáîòè ç ïàáë³ê ð³ëåéøíç º âïëèâ íà ñòàí ãðîìàäñüêî¿
äóìêè. Á³ëüø³ñòü àêö³é ïàáë³ê ð³ëåéøíç ïðîâîäèòüñÿ ç ìåòîþ: ñôîðìóâàòè
ãðîìàäñüêó äóìêó, ÿêùî ¿¿ íåìàº; ïåðåêîíàòè ëþäåé çì³íèòè ñâîþ äóìêó; ïîñèëèòè
(çì³öíèòè) íàÿâíó äóìêó ãðîìàäñüêîñò³.

Êð³ì òîãî, íàóêà “ïàáë³ê ð³ëåéøíç” âèêîíóº äåê³ëüêà ãîëîâíèõ ôóíêö³é,
êîòð³ â³äîáðàæàþòü ñïåöèô³êó ¿¿ ïðåäìåòà òà ì³ñöå â ñèñòåì³ íàóê [7, ñ. 57-58].
Ïðîàíàë³çóºìî ôóíêö³¿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ íà ïðèêëàä³ ä³ÿëüíîñò³
Õìåëüíèöüêîãî îáëàñíîãî òåðèòîð³àëüíîãî â³ää³ëåííÿ Àíòèìîíîïîëüíîãî êîì³òåòó
Óêðà¿íè (äàë³ — Â³ää³ëåííÿ).

Êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ º
òèìè êàíàëàìè, çà ÿêèìè â³äáóâàºòüñÿ îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. Áåç ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ôóíêö³¿
âòðà÷àºòüñÿ çì³ñò ³íøèõ ñêëàäîâèõ ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè.

Àíàë³òè÷íî-ïðîãíîñòè÷íà ôóíêö³ÿ — öå âèðîáëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè,
¿¿ ñòðàòåã³¿ s òàêòèêè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïîä³¿ â äèíàì³ö³. Öÿ ôóíêö³ÿ çàáåçïå÷óº
ðåòåëüíå âèâ÷åííÿ ïàðòíåð³â ³ ãðîìàäñüêîñò³, àíàë³ç êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é ïðè
ôîðìóâàíí³ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³, îö³íêó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ï³äãîòîâêó ìàñèâó
àíàë³òè÷íèõ äàíèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ òà ðåàë³çàö³¿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.
Ùå âîíà ðîçêðèâàºòüñÿ ó ïðîãíîçóâàíí³ òåíäåíö³é ðîçâèòêó â³äíîñèí ì³æ
îðãàí³çàö³ºþ òà ãðîìàäñüê³ñòþ, çì³í îð³ºíòàö³é ãðîìàäñüêîñò³, ¿¿ óñòàíîâîê òà áàæàíü.
Àäæå çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ âèêîíóþòü ðîëü îñîáëèâîãî ñîö³àëüíîãî áàðîìåòðà,
êîëèâàííÿ ÿêîãî â³äáèâàþòü çì³íè ñóñï³ëüíèõ íàñòðî¿â.

Àíàë³ç ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, êîíòðîëü çà ïðîöåñàìè, ùî â í³é â³äáóâàþòüñÿ,
ñïîñòåðåæåííÿ çà äèíàì³êîþ ñóñï³ëüíèõ íàñòðî¿â âèñâ³òëþþòü íàéá³ëüø ïðîáëåìí³
çîíè æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, ñèãíàë³çóþòü ïðîáëåìè ³ ñëàáê³ ì³ñöÿ, äàþòü ìîæëèâ³ñòü
ñôîðìóëþâàòè òà ïåðåäáà÷èòè íàïðÿìè ðîçâèòêó òà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì. Ñâîº÷àñíå
ïðîãíîçóâàííÿ çì³í íàñòðîþ òà ³íòåðåñ³â ïåâíèõ ãðóï ãðîìàäñüêîñò³ ìîæå çàáåçïå÷èòè
óñï³øíó ïåðåîð³ºíòàö³þ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè íà íîâó ñôåðó âïëèâó òà ïîøèðåííÿ
àêòóàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. ßê ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³ Â³ää³ëåííÿ, íàéá³ëüøå
ãðîìàäñüê³ñòü òóðáóþòü ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çáóðåííÿìè íà ðèíêàõ ïðîäîâîëü÷èõ
òîâàð³â, ë³êàðñüêèõ ïðåïàðàò³â, æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà òà ïàëèâíî-
ìàñòèëüíèõ ìàòåð³àë³â.

²íôîðìàö³éíà ôóíêö³ÿ ðîçêðèâàºòüñÿ â ïðîöåñ³ ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ â
ñóñï³ëüñòâ³ — ïåðåäàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðåäìåòè, ¿õí³ âëàñòèâîñò³, ÿâèùà, ä³¿ òà
ïðîöåñè. Çàâäÿêè ö³é ôóíêö³¿ ãðîìàäÿíè îçíàéîìëþþòüñÿ íå ëèøå ç ä³ÿëüí³ñòþ
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, àëå é ä³çíàþòüñÿ ïðî ñâî¿ ïðàâà ó ð³çíèõ ñôåðàõ
æèòòºä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà ³ ó ñôåð³ êîíêóðåíö³¿.

Âèçíàíî, ùî êîíêóðåíö³ÿ º ðóø³éíîþ ñèëîþ ðîçâèòêó åêîíîì³êè, ñêëàäîâîþ
ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà, íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ùî ñïðèÿº íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ïîñò³éíî çìóøóþ÷è òîâàðîâèðîáíèêà
âïðîâàäæóâàòè íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿, ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ðåñóðñè,
çäåøåâëþâàòè âàðò³ñòü, ï³äâèùóâàòè ÿê³ñòü òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã òîùî. Ðàçîì ç
òèì, ³ñíóþòü ïðèðîäí³ ìîíîïîë³¿ ó ãàëóçÿõ, äå â³äñóòíÿ êîíêóðåíö³ÿ: íà òîâàðíèõ
ðèíêàõ âîäî-, òåïëî-, ãàçîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ, òîáòî ó íàéâàæëèâ³øèõ
ñôåðàõ æèòòºçàáåçïå÷åííÿ. Ïðîáëåìè ìîíîïîë³çàö³¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
êîíêóðåíö³ÿ íà òîâàðíèõ ðèíêàõ ñüîãîäí³ ïðèòÿãóþòü ïèëüíó óâàãó òà çà÷³ïàþòü
³íòåðåñè øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ. Äåðæàâíèé êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì
ó÷àñíèêàìè ðèíêó ïðàâèë ÷åñíî¿ ïîâåä³íêè òà çàêîííîñò³ ñòîñîâíî ñïîæèâà÷³â ³
êîíêóðåíò³â çä³éñíþº Àíòèìîíîïîëüíèé êîì³òåò Óêðà¿íè, òîìó ³íôîðìóâàííÿ ïðî
ïðàâà òà çàâäàííÿ Êîì³òåòó, ç îäí³º¿ ñòîðîíè, òà îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïèòàííÿ,
ùî õâèëþþòü ãðîìàäñüê³ñòü, — ç ³íøî¿, º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ðåàë³çàö³¿
³íôîðìàö³éíî¿ ôóíêö³¿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Ç ³íôîðìàö³éíîþ ôóíêö³ºþ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà çàõèñíà ôóíêö³ÿ, ùî âèðàæàºòüñÿ
â çàõèñò³ ³íòåðåñ³â ÿê îðãàí³çàö³¿, òàê ³ ãðîìàäñüêîñò³. Çàõèùàòè ³íòåðåñè îáîõ
ñòîð³í äîçâîëÿº ³íôîðìàö³ÿ, îòðèìàíà çà íàñë³äêàìè âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè
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òà ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá ãðîìàäñüêîñò³. Îñê³ëüêè îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè ñïîä³âàºòüñÿ
íà ï³äòðèìêó çä³éñíþâàíî¿ íèìè ä³ÿëüíîñò³ ç ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é äåðæàâè, òî
âèñõ³äíèì åëåìåíòîì ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíåí áóòè ãðîìàäñüêèé ³íòåðåñ.

Åêñïðåñèâíà ôóíêö³ÿ çàáåçïå÷óº ïåðåäà÷ó îö³íî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðåäìåòè
àáî ÿâèùà. Ïîøèðåííÿ ïîâ³äîìëåíü ó ÇÌ² ïðî òå, ùî Â³ää³ëåííÿ ïðèïèíèëî ä³¿
êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ àáî îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè, ïåðåäáà÷àº
çàñóäæåííÿ íåïðàâîì³ðíî¿ ïîâåä³íêè. Ðàçîì ç òèì, ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïðèïèíåííÿ
ïîðóøåííÿ ÷è â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, çàâäàíèõ íåïðàâîì³ðíèìè ä³ÿìè, ñâ³ä÷èòü
ïðî óñâ³äîìëåííÿ íåïðàâîì³ðíîñò³ â÷èíåíîãî òà êàÿòòÿ.

Ïðàãìàòè÷íà ôóíêö³ÿ îçíà÷àº, ùî ñîö³àëüíà êîìóí³êàö³ÿ º çàñîáîì, ùî
ñïîíóêàº ëþäèíó äî ïåâíî¿ ä³¿ òà ðåàêö³¿. Öÿ ôóíêö³ÿ ï³äøòîâõóº ãðîìàäÿí äî
âèêîðèñòàííÿ ïðàâà íà çàõèñò â³ä ìîíîïîë³ñò³â òà ñóá’ºêò³â, ÿê³ ïîøèðþþòü
íåäîáðîñîâ³ñíó ðåêëàìó. Äëÿ ïðèêëàäó: ïîøèðåííÿ ðåêëàìè òîâàð³â ÷è ïîñëóã, ùî
ââîäèòü â îìàíó ñïîæèâà÷³â, ìàº íà ìåò³ ï³äøòîâõíóòè ñïîæèâà÷³â â³äìîâèòèñÿ â³ä
îòðèìàííÿ òàêèõ òîâàð³â ÷è ïîñëóã, àáî ùîíàéìåíøå îáåðåæíî/ñêåïòè÷íî ñòàâèòèñÿ
äî òàêî¿ ðåêëàìè. Ïîâ³äîìëåííÿ ïðî àíòèêîíêóðåíòí³ óçãîäæåí³ ä³¿ (çãîâ³ð) ïîâèííî
ñòèìóëþâàòè ³íøèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ óòðèìóâàòèñÿ â³ä ïîä³áíî¿ ïîâåä³íêè,
òîáòî íà ïðèêëàä³ ³íøèõ áà÷èòè ðåàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, òèì á³ëüøå, ùî ç ëèïíÿ
2011 ðîêó øòðàôè çà ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò åêîíîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿,
ÿê³ íàêëàäàº Â³ää³ëåííÿ, çðîñëè ó 4 ðàçè [21].

Óïðàâë³íñüêà ôóíêö³ÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ º öåíòðàëüíîþ, ³íòåãðóþ÷îþ.
Ïîºäíóþ÷è âñ³ ³íø³ ôóíêö³¿, âîíà çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè,
ðåãóëþâàííÿ é óïðàâë³ííÿ íåþ â ³íòåðåñàõ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè òà ãðîìàäñüêîñò³.
Íàéñêëàäí³øèì çàâäàííÿì ö³º¿ ôóíêö³¿ º äîñÿãíåííÿ êîíñåíñóñó ó âèçíà÷åíí³ òà
ðîçóì³íí³ ³íòåðåñ³â îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ãðîìàäñüêîñò³ òà êîìïðîì³ñó â ¿õ
ðåàë³çàö³¿, òîáòî çàáåçïå÷åííÿ ãàðìîí³¿, âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ îðãàí³çàö³ºþ ³
ãðîìàäñüê³ñòþ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ÿêíàéîïòèìàëüí³øèõ ðåçóëüòàò³â [2, ñ. 342].

Äëÿ çä³éñíåííÿ âèçíà÷åíèõ âèùå ôóíêö³é â³ää³ëè (ñëóæáè) çâ’ÿçê³â ç
ãðîìàäñüê³ñòþ ïîâèíí³ âèêîíóâàòè é ³íøó ôóíêö³þ ïîñåðåäíèöüêó, çàáåçïå÷óþ÷è
êîìóí³êàö³ºþ ãðîìàäñüêîñò³ ³ êåð³âíèöòâà ïåâíîãî îðãàíó âëàäè, óñòàíîâè ÷è
îðãàí³çàö³¿. Â óñòàíîâàõ, ÿê³ äáàþòü ïðî ñâ³é ïîçèòèâíèé ³ì³äæ, ïîñåðåäíèêàìè
ì³æ êåð³âíèöòâîì òà ãðîìàäñüê³ñòþ º ïðîôåñ³îíàëè âèñîêîãî ´àòóíêó ó ñôåð³
ãðîìàäñüêèõ çâ’ÿçê³â. Ïðîòå ÷åðåç â³äñóòí³ñòü â³äïîâ³äíèõ ñëóæá ó ñòðóêòóð³ á³ëüøîñò³
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ÷àñòî íàéâàæëèâ³øó ÷àñòèíó ïîñåðåäíèöüêî¿ ôóíêö³¿
çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ âèêîíóþòü êåð³âíèêè.

Òîìó çíà÷åííÿ ³ ðîëü îñîáèñòîãî ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó êåð³âíèêà ó ôîðìóâàíí³
çàãàëüíîãî ³ì³äæó îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ ³ âèçíà÷àºòüñÿ
äâîìà ãðóïàìè ÷èííèê³â, ÿê³ çóìîâëåí³ ôóíêö³îíóâàííÿì îðãàíó âëàäè â ñîö³àëüíîìó
ñåðåäîâèù³ (íåîáõ³äí³ñòü îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ íåþ; îá’ºêòèâíî ³ñíóþ÷³ çâ’ÿçêè
ç ãðîìàäñüê³ñòþ; íåîáõ³äí³ñòü ãàðìîí³çàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíèõ, ãðóïîâèõ ³ ñóñï³ëüíèõ
³íòåðåñ³â) òà îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè êåð³âíèêà.

Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ ôóíêö³é çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ â ñóñï³ëüñòâ³, âèêîíàííþ
ÿêî¿ ñïðèÿòèìóòü ³ óñ³ ïåðåðàõîâàí³ âèùå ôóíêö³¿, º ðåàë³çàö³ÿ ôóíêö³¿ ãàðìîí³çàö³¿
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí [8, ñ. 58]. Îñê³ëüêè ³íòåðåñè ñóñï³ëüñòâà ³ îðãàíó äåðæàâíî¿
âëàäè íå çá³ãàþòüñÿ ïîâí³ñòþ, òî ì³í³ì³çóâàòè ðîçá³æíîñò³ äóæå âàæëèâî. Àëå ò³ëüêè
â ñóñï³ëüñòâ³, äå îñîáèñòîñò³ ãàðàíòîâàíà ïîâíà ñèñòåìà ãðîìàäÿíñüêèõ ïðàâ ³ ñâîáîä,
äå íà ïîâåä³íêó ìîæíà âïëèíóòè ò³ëüêè øëÿõîì ïåðåêîíàííÿ, à íå ïðèìóñó. Òîìó
âèíèêàº îá’ºêòèâíà ³ñòîðè÷íà ïîòðåáà ó ñòâîðåíí³ íîâî¿ àòìîñôåðè â³äíîñèí ì³æ
äåðæàâîþ ³ ãðîìàäÿíàìè ³ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî ³íñòèòóòó çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ
â Óêðà¿í³.

Êîæåí îðãàí äåðæàâíî¿ âëàäè, êîæåí êåð³âíèê, ÿê³ äáàþòü ïðî ñâ³é ïîçèòèâíèé
³ì³äæ â î÷àõ ãðîìàäñüêîñò³, ïîâèíí³ îïòèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ ìîäåë³ ³
ìåòîäè PR — ñóêóïíîñò³ ñïîñîá³â òà ïðèéîì³â, çàñîá³â, ³íñòðóìåíò³â, çà äîïîìîãîþ
ÿêèõ ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ âçàºìîä³º ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Ó òàáëèö³ 1 íàâåäåí³ ìîäåë³
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ñï³ëêóâàííÿ òà ìåòîäè çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ÿê³ äîçâîëÿþòü â ïîâí³é ì³ð³
ðåàë³çóâàòè ¿õ ôóíêö³¿.

 Òàáëèöÿ 1.
Ìîäåë³ ñï³ëêóâàííÿ òà ìåòîäè çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ

Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó çàñîáàìè çâ’ÿçê³â ç
ãðîìàäñüê³ñòþ, éîãî ö³ë³ñí³ñòü çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä ñòâîðåííÿ ïåâíîãî øòó÷íîãî
îáðàçó, à é â³ä òîãî, ÿê öåé îáðàç ñïðèéìàºòüñÿ ãðîìàäñüê³ñòþ, ³íøèìè äåðæàâíèìè
îðãàíàìè. Òîìó ïîçèòèâíèé ³ì³äæ íåîáõ³äíî ïîñò³éíî ï³äòðèìóâàòè, ðåêëàìóâàòè,
ïðîñóâàòè â ïåâíîìó íàïðÿìêó, âèêîðèñòîâóâàòè ó ð³çíîìàí³òíèõ â³äíîñèíàõ ³
âçàºìîä³ÿõ.

ßê îö³íèòè ³ì³äæ îêðåìîãî îðãàíó âëàäè, óñòàíîâè ÷è îðãàí³çàö³¿, çà ÿêèìè
êðèòåð³ÿìè ÷è îçíàêàìè? Î. Øåâöîâ ïðîïîíóº îö³íþâàòè ³ì³äæ çà äîïîìîãîþ
îñíîâíèõ êàíàë³â êîìóí³êàö³¿ (ðèñ. 2) [3, ñ. 140–145].

Моделі 
спілкування Методи 

Безпосереднє — особистий прийом громадян; 
— проведення Дня відкритих дверей; 
— аналіз звернень громадян; 
— систематичне вивчення громадської думки; 
— конкретно соціологічне дослідження; 
— видання брошур, розміщення довідкових матеріалів 
для відвідувачів, розклеювання листівок тощо; 
— власні видання (посібники, буклети, дайджести). 

За допомогою 
засобів зв’язку 

— телефонні розмови; 
— «гарячі» телефонні лінії; 
— різноманітні форми листування; 
— власна Веб–сторінка, у тому числі он-лайн опитування 
та режим «Запитання–відповідь». 

Опосередковане 
(через ЗМІ) 

— випуск і поширення інформаційних повідомлень, прес-
релізів, оглядів, інформаційних збірників, фото-, 
відеоматеріалів, експрес-інформації через теле- та 
радіопередачі; 
— організація виставок, проведення прес-конференцій, 
брифінгів, телевізійних дебатів, «круглих столів», прес-
клубів; організація інтерв’ю з керівниками органів 
державної влади для працівників ЗМІ. 
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Ðèñ. 2. Îö³íêà ³ì³äæó çà îçíàêàìè

Òàêèì ÷èíîì, ³ì³äæ ìîæíà îö³íèòè çà äóæå ïðîñòîþ ñèñòåìîþ: “+” — îçíà÷àº
1 áàë, íàéâèùèé áàë äëÿ ö³ë³ñíîãî ³ì³äæó îðãàíó âëàäè — 12. ²ì³äæ º íåãàòèâíèì,
ÿêùî íàáðàíî ìåíøå 6 áàë³â. Ïîçèö³¿, ÿê³ ì³ñòÿòü “-” — ïîòðåáóþòü îïðàöþâàííÿ.
ßêùî æ çà óñ³ìà ïîçèö³ÿìè — “+”, ³ì³äæ ïîçèòèâíèé, àëå ðîáîòó ç éîãî ï³äòðèìêè
òà ïîäàëüøîãî ôîðìóâàííÿ ñë³ä ïðîäîâæóâàòè, îñê³ëüêè â³í íå º ñòàëîþ âåëè÷èíîþ.

Ðîáîòà îðãàíó âëàäè ³ç çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ áóäå åôåêòèâíîþ, ÿêùî
çä³éñíþâàòèìåòüñÿ àäåêâàòíî, ãíó÷êî òà ñèñòåìíî, êîëè êîíêðåòí³ çàõîäè
çá³ãàòèìóòüñÿ ç êîíêðåòíèìè åêîíîì³÷íèìè, ïðàâîâèìè, ïîë³òè÷íèìè, ìîðàëüíèìè
³ òåõíîëîã³÷íèìè ôàêòîðàìè [20, ñ. 179–180].

Âðàõîâóþ÷è ðîëü òà çíà÷åííÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ ó ôîðìóâàíí³
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ç ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ ¿õíüî¿ ðîáîòè
íåîáõ³äíî çä³éñíèòè ðÿä çàõîä³â. Ïðîïîíóºìî íàïðÿìè ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî
³ì³äæó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè çàñîáàìè çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ íà ïðèêëàä³
Õìåëüíèöüêîãî îáëàñíîãî òåðèòîð³àëüíîãî â³ää³ëåííÿ Àíòèìîíîïîëüíîãî êîì³òåòó
Óêðà¿íè:

— ââåñòè øòàòíó ïîñàäó ôàõ³âöÿ ³ç çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ àáî ïðåñ-ñåêðåòàðÿ.
Âèìîãè äî îñîáè, ÿêà îá³éìàòèìå âêàçàíó ïîñàäó äóæå âèñîê³: âèùà ïðîô³ëüíà
îñâ³òà, â³ëüíå âîëîä³ííÿ îñíîâíèìè ïîíÿòòÿìè òà ïðîáëåìàòèêîþ îðãàíó äåðæàâíî¿
âëàäè â ÿêîìó ïðàöþº; ãîòîâí³ñòü äî àêòèâíîãî â³äñòîþâàííÿ ³íòåðåñ³â, çàâäàíü ³
ö³ííîñòåé îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè ïåðåä ãðîìàäñüê³ñòþ é æóðíàë³ñòàìè; áóòè
ïîñåðåäíèêîì ì³æ Â³ää³ëåííÿì ³ ãðîìàäñüê³ñòþ;

 

офіційні неофіційні напівофіційні 

формуються ЗМІ візуальні формуються громадськістю 

висвітлення діяльності 
на телебаченні 

висвітлення діяльності 
на радіо  

вигляд будови органу 
державної влади  

демонстрації  

мітинги 

пікети 

наявність охорони чи 
пропускної системи 

висвітлення діяльності 
в газетах і журналах  

внутрішній інтер’єр 
(у т. ч. чистота, охайність) 

висвітлення діяльності 
в мережі Інтернет 

ставлення до відвідувачів 
керівника, його заступника 

або службовцями 

чутки  

є — “+” 
немає — “-” 

позитивні — “+” 
негативні — “-” 

є — “+” 
немає — “-” 

Канали комунікації 
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— ðåãóëÿðíî âèêîðèñòîâóâàòè ð³çíîìàí³òí³ ìîäåë³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ
(³ îñîáèñò³ êîíòàêòè, ³ ÷åðåç ÇÌ²) äëÿ ãàðìîí³çàö³¿, âçàºìîðîçóì³ííÿ òà ä³ºâîãî
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó;

— ðîçðîáèòè Ïðîãðàìó ðîáîòè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ÿêà âêëþ÷àòèìå ñòðàòåã³þ ³
òàêòèêó ðîáîòè ³ç çàçíà÷åííÿì êîíêðåòíèõ íàïðÿìê³â ³ ïð³îðèòåò³â;

— ñòâîðèòè âëàñíó âåá-ñòîð³íêó, îñíîâíîþ âèìîãîþ äî ÿêî¿ º ñèñòåìíå
îíîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà â³äñóòí³ñòü ó ìàòåð³àëàõ øòàìï³â, íåçðîçóì³ëèõ äëÿ
ïåðåñ³÷íîãî ãðîìàäÿíèíà;

— àêòèâ³çóâàòè çàëó÷åííÿ ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäñüêîñò³ äî ó÷àñò³ ó â³äêðèòèõ
çàñ³äàííÿõ Àäì³í³ñòðàòèâíî¿ êîëåã³¿ Â³ää³ëåííÿ;

— íàëàãîäæóâàòè îñîáèñò³ êîíòàêòè ³ç æóðíàë³ñòàìè, âèêîðèñòîâóþ÷è ³
íåôîðìàëüí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ (â³òàííÿ ç ïðîôåñ³éíèìè ñâÿòàìè, äíÿìè
íàðîäæåííÿ, â³äçíà÷åííÿ íàéá³ëüø àêòèâíèõ ó ñï³âïðàö³ ç Â³ää³ëåííÿì, âðó÷åííÿ
â³äçíàê òîùî);

— àêòèâ³çóâàòè ðîáîòó ùîäî ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó êîæíî¿ ³ç ñêëàäîâèõ
³ì³äæó îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè;

— ôîðìóâàòè êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó, íàïðèêëàä, çàòâåðäèòè Ïðàâèëà åòè÷íî¿
ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â Â³ää³ëåííÿ;

— ïîñò³éíî ï³äâèùóâàòè êâàë³ô³êàö³þ äëÿ íàëåæíîãî âèêîíàííÿ ïîñàäîâèõ
îáîâ’ÿçê³â òà àäåêâàòíîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³.

Îòæå, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ º íàäçâè÷àéíî âàæëèâîþ ³ â³äïîâ³äàëüíîþ
ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè, ÿêà ïåðåäáà÷àº ð³çíîìàí³òí³ òåõíîëîã³¿
òà øëÿõè ðåàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿. Áåç ÷åñíèõ, â³äêðèòèõ, äîáðîçè÷ëèâèõ
â³äíîñèí ì³æ àäì³í³ñòðàòèâíèì îðãàíîì òà íàñåëåííÿì ðîáîòà ñòàº
êîíòðïðîäóêòèâíîþ. Êð³ì òîãî, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ
ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó âëàäè ³, â ïåðøó ÷åðãó, ñïðÿìîâàí³ ÿê íà ôîðìóâàííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ
âëàñíîãî ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó, òàê ³ óñ³º¿ ñèñòåìè âëàäè.

Àíàë³çó îñíîâíèõ ïðîöåñ³â çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, àëãîðèòìó ïðîöåñó
ðîçðîáêè ïðîãðàì çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ áóäóòü ïðèñâÿ÷åí³ íàø³ íàñòóïí³
äîñë³äæåííÿ.
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Ãàìàí Ò. Â., Àíäðèé÷óê Å. À. Ðîëü è çíà÷åíèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ôîðìèðîâàíèå
ïîçèòèâíîãî èìèäæà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè

Îïðåäåëåíû ðîëü, ìåñòî è çíà÷åíèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðè ôîðìèðîâàíèè
ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Òàêæå îõàðàêòåðèçîâàíû ôóíêöèè
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, îáùåñòâåííîñòü, èìèäæ, ôóíêöèè ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ.

Gaman, T. V.; Andriichuk, O. A. The Role and Importance of Public Relations in Shaping a
Positive Image of Public Authorities

A role, place and value of connections with public are certained in forming of positive image of
public state organs in the article. The basic functions of public relations are described and certained
ways of forming the positive image of public authorities by facilities of public relations.

Key words: public relations, public, image, functions of public relations.
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