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ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÍÈÉ ÏÐÎÄÓÊÒ ÇÅËÅÍÎÃÎ ÒÓÐÈÇÌÓ
Ó ÑÈÑÒÅÌ² Â²ÄÍÎÑÈÍ “ÑÏÎÆÈÂÀ× — ÂÈÐÎÁÍÈÊ”

Âèçíà÷åíî ÿê íàéá³ëüø åôåêòèâíó äëÿ íèí³øí³õ óìîâ òó ñèñòåìó
“ñïîæèâà÷ — âèðîáíèê”, öåíòðîì ÿêî¿ º êë³ºíò-îð³ºíòîâàí³ñòü.
Äëÿ ïîáóäîâè â³äïîâ³äíîãî ïåðñïåêòèâíîãî ïðîäóêòó çåëåíîãî
òóðèçìó çàñòîñîâàíî ìóëüòèàòðèáóòèâíó ìîäåëü.
Ïðîàíàë³çîâàíî îá’ºêòèâíó òà ñóá’ºêòèâíó ÿê³ñòü öüîãî
ïðîäóêòó, íà îñíîâ³ ÷îãî âñòàíîâëåíà äèíàì³êà îêðåìèõ éîãî
àòðèáóò³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîäóêò çåëåíîãî òóðèçìó, ñïîæèâà÷, îá’ºêò çåëåíîãî òóðèçìó,
ìóëüòèàòðèáóòèâíà ìîäåëü.

Ç îãëÿäó íà ïðèñêîðåííÿ òåìï³â ðîçâèòêó óñ³õ ðèíê³â, ó ò.÷. ðèíêó
òóðèñòè÷íîãî, íèí³ êëþ÷îâèì ôàêòîðîì óñï³õó îá’ºêò³â çåëåíîãî òóðèçìó (ÎÇÒ) º
îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, íà ÎÇÒ íàéá³ëüø åôåêòèâíî áóäå
ïðàöþâàòè òà ñèñòåìà “ñïîæèâà÷ — âèðîáíèê”, ÿäðîì ÿêî¿ º êë³ºíò-îð³ºíòîâàí³ñòü,
ùî íàìè ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîìïëåêñ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ, ïî-ïåðøå,
çì³öíåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ âñ³º¿ ñèñòåìè çàâäÿêè ñâîº÷àñíîìó óðàõóâàííþ âèìîã
òà ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ³ ìîæëèâîñòåé (ðåñóðñ³â) âèðîáíèêà, à ïî-äðóãå — ï³äòðèìàííÿ
ïîñò³éíèõ êîíòàêò³â ÿê ç ³ñíóþ÷èìè ñïîæèâà÷àìè, òàê ³ ç ïîòåíö³éíèìè. Îñòàííÿ
âèìîãà ïîÿñíþºòüñÿ çíà÷íèìè ìåòàìîðôîçàìè, ÿê³ â³äáóëèñÿ íå ëèøå íà ðèíêó
òóðèçìó, àëå é ó ñóñï³ëüñòâ³ íàøî¿ êðà¿íè â ö³ëîìó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é ïîêàçàâ, ùî ïåðåõ³ä íà ðèíêîâ³
â³äíîñèíè äåòåðì³íóâàâ çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà óñ³õ ð³âíÿõ: ì³æ ðåã³îíàìè,
ï³äïðèºìñòâàìè íå ëèøå îäí³º¿, à é ð³çíèõ ãàëóçåé ³ íàâ³òü ì³æ îêðåìèìè
ïðàö³âíèêàìè. Öå, â ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿëî ôîðìóâàííþ îñîáèñòîñò³, ÿêà ïåðåäóñ³ì
îð³ºíòóºòüñÿ íå íà ñóñï³ëüí³ òà ìîðàëüí³ ö³ííîñò³, à íà îñîáèñòèé óñï³õ, ó òîìó
÷èñë³ ³ øëÿõîì ³ãíîðóâàííÿ íàçâàíèõ ö³ííîñòåé, ùî âåäå äî ñâîºð³äíîãî ¿õ äåô³öèòó.
Â óìîâàõ öüîãî äåô³öèòó, íà íàø ïîãëÿä, íàéêðàù³ ïåðñïåêòèâè î÷³êóþòü íà
ï³äïðèºìñòâà, ùî âèõîâóþòü ïåðñîíàë ó äóñ³ ëþäÿíîñò³ òà ïîâàãè äî ñâî¿õ êë³ºíò³â,
íå ëèøå ï³ä ÷àñ, à é äî òà ï³ñëÿ ¿õíüîãî â³äïî÷èíêó [1–6].

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ áóëî ïðîâåñòè àíàë³ç îá’ºêòèâíî¿ òà ñóá’ºêòèâíî¿ ñêëàäîâèõ
ÿêîñòåé, íà îñíîâ³ ÿêîãî çàïðîïîíóâàòè ìóëüòèàòðèáóòèâí³ ìîäåë³ äëÿ ïîáóäîâè
ïåðñïåêòèâíîãî ïðîäóêòó çåëåíîãî òóðèçìó.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîäóêò çåëåíîãî òóðèçìó (ÏÇÒ) íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ç äâîõ
ïîçèö³é: ÿê àêòóàëüíèé (òîáòî ïðîïîíîâàíèé âèðîáíèêîì ñüîãîäí³) òà ÿê
ïåðñïåêòèâíèé (òîé, ùî áóäå çàïðîïîíîâàíèé ó ìàéáóòíüîìó ç óðàõóâàííÿì âèìîã
ñïîæèâà÷³â). Äëÿ ïîáóäîâè ïåðñïåêòèâíîãî ÏÇÒ ââàæàëè çà äîö³ëüíå çàñòîñóâàòè
ìóëüòèàòðèáóòèâíó ìîäåëü, òåîðåòè÷í³ îñíîâè ÿêî¿ ðîçðîáëåí³ Æ.–Æ. Ëàìáåíîì,
Ô. Êîòëåðîì òà ¿õí³ìè ñï³âàâòîðàìè, à ñèñòåìàòèçàö³þ òà àäàïòàö³þ òåîðåòè÷íèõ
îñíîâ äî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó çä³éñíèëà Ë. Øóëüã³íà.

Óçàãàëüíèâøè îïèñàí³ ï³äõîäè [1–4], ä³éøëè âèñíîâêó ïðî íåîáõ³äí³ñòü
ôîðìóâàííÿ ïåðñïåêòèâíîãî ÏÇÒ íà îñíîâ³ òàêèõ âèõ³äíèõ ïîëîæåíü:

— ÏÇÒ ìàº 4–ð³âíåâó ñòðóêòóðó. Óñ³ ð³âí³ âçàºìíî äîïîâíþþòü îäèí îäíîãî.
Êîæåí ç ð³âí³â ìîæå áóòè âèð³øàëüíîþ äåòåðì³íàíòîþ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ
© Ç³í÷åíêî À. ².,  2011
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ñïîæèâà÷à ùîäî êóï³âë³ ÏÇÒ, òîìó ïîòðåáóº ð³âíîâåëèêî¿ óâàãè ç áîêó êåð³âíèöòâà,
ç òî÷êè çîðó óçãîäæåííÿ ñòóïåí³â ¿õ ðîçðîáëåííÿ.

— ßê³ñòü ïåðñïåêòèâíîãî ÏÇÒ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ç ïîçèö³¿ 3–õ ¿¿ ñêëàäîâèõ:
òåõí³÷íî¿, ôóíêö³îíàëüíî¿ òà ñîö³àëüíî-åòè÷íî¿. Òàêà äèôåðåíö³àö³ÿ äîçâîëèòü
êåð³âíèöòâó ÎÇÒ òðèìàòè â ïîë³ çîðó ³ ìàòåð³àëüí³ ñâ³ä÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³
ÏÇÒ, ³ òåõíîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ éîãî íàäàííÿ, ³ íåîáõ³äíèé ñòóï³íü â³äïîâ³äàëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà (à îòæå, ³ êîæíîãî éîãî ïðàö³âíèêà) çà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³.

— Ïåðñïåêòèâíèé ÏÇÒ ìàº îá’ºêòèâíó ÿê³ñòü, ùî ñôîðìîâàíà íà ï³äñòàâ³
ìîí³òîðèíãó éîãî ñóá’ºêòèâíî¿ ÿêîñò³. ²íàêøå êàæó÷è, âðàæåííÿ ñïîæèâà÷³â ïîñò³éíî
âèâ÷àþòüñÿ ç ìåòîþ îïåðàòèâíîãî âò³ëåííÿ ¿õ ïîáàæàíü ó ïðàêòèêó âèðîáíèöòâà
ÏÇÒ (òàáë. 1).

— Óñ³ íàçâàí³ ïîëîæåííÿ ðàçîì ñïðèÿòèìóòü çìåíøåííþ ðîçðèâ³â ì³æ
îö³íêàìè ÏÇÒ ç òî÷êè çîðó ¿õ ñïîæèâà÷³â òà âèðîáíèê³â.

Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî ìóëüòèàòðèáóòèâíó ìîäåëü ÏÇÒ íåîáõ³äíî ðîçðîáëÿòè
äëÿ êîæíîãî ñåãìåíòà: ÀÑ — àêòèâíî-ñïîðòèâíîãî, ÀÍ — àêòèâíî-íàâ÷àëüíîãî òà
ÏË — ïàñèâíî-ë³êóâàëüíîãî. Áàçóþ÷èñü íà âèêëàäåíîìó, ìè ðîçðîáèëè òðè
ìóëüòèàòðèáóòèâí³ ìîäåë³ ïåðñïåêòèâíèõ ïðîäóêò³â çåëåíîãî òóðèçìó, ùî âêëþ÷àþòü
òåõí³÷íó, òåõíîëîã³÷íó òà ñîö³àëüíî-åòè÷íó ñêëàäîâ³ îá’ºêòèâíî¿ ÿêîñò³, ùî äîçâîëèëî
âèçíà÷èòè îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ íèìè.

ßêùî äëÿ ïðåäñòàâíèê³â àêòèâíî-ñïîðòèâíîãî (ÀÑ) ñåãìåíòà îñíîâíèì
ïðîäóêòîì º íàÿâí³ñòü ð³çíîìàí³òíî¿ àêòèâíî-ñïîðòèâíî¿ áàçè, òî äëÿ ñåãìåíòà
ïàñèâíî-ë³êóâàëüíîãî (ÏË) — íàÿâí³ñòü êîìôîðòíèõ óìîâ äëÿ ïðîæèâàííÿ â
åêîëîã³÷íî-÷èñòîìó òà òèõîìó ì³ñö³ (òàáë. 1). Ïðè öüîìó äëÿ ÀÑ ôóíêö³îíàëüíà ³
ñîö³àëüíà-åòè÷íà ÿê³ñòü îñíîâíîãî ïðîäóêòó ïîëÿãàþòü ó ïðîïîçèö³¿ òàêèõ ïîñëóã,
ÿê³ ïîïóëÿðí³ ³ õàðàêòåðí³ äëÿ ì³ñöåâîñò³, äå ðîçòàøîâàíèé îá’ºêò ç â³äïîâ³äíèìè
âèìîãàìè ³ ó â³äïîâ³äí³é ê³ëüêîñò³.

Ó öåé æå ÷àñ, äëÿ ÏË ñåãìåíòà òåõíîëîã³÷íà òà ñîö³àëüíà ñêëàäîâ³ ÿêîñò³
ïåðåäáà÷àþòü íàäàííÿ óñ³õ óìîâ äëÿ òèõîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî (íàâ³òü óñàì³òíåíîãî)
â³äïî÷èíêó ó â³äïîâ³äíî äîãëÿíóòîìó íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³ ç ïîñò³éíîþ éîãî
ï³äòðèìêîþ.

Ñóïóòí³ì ïðîäóêòîì äëÿ êîæíî¿ ç ãðóï º ñóêóïí³ñòü òèõ çàñîá³â, ùî äîçâîëÿþòü
ñïîæèâà÷àì îòðèìóâàòè ÏÇÒ íàéêðàùèì ÷èíîì ³ ì³í³ì³çóþòü ðîçðèâè ì³æ
î÷³êóâàíîþ òà ñïðàâæíüîþ ÿê³ñòþ ó ñïðèéíÿòò³ öüîãî ïðîäóêòó êîæíîþ ñåãìåíòíîþ
ãðóïîþ.

Âîäíî÷àñ íà òðåòüîìó ð³âí³ ÏÇÒ (äîäàòêîâîìó) — ïîì³òí³ â³äì³ííîñò³ ó âèìîãàõ
äî ïåðñïåêòèâíîãî ïðîäóòó ó êîæí³é ñåãìåíòí³é ãðóï³. Íàïðèêëàä, ÿêùî äëÿ àêòèâíî-
íàâ÷àëüíîãî ñåãìåíòà äîäàòêîâèì ïðîäóêòîì º îðãàí³çàö³ÿ êîðîòêîòðèâàëèõ àðò-
òóð³â, ÿê³ ïðîâîäÿòü êâàë³ô³êîâàí³ ìàéñòðè ç ³íäèâ³äóàëüíèì ï³äõîäîì äî êîæíîãî
ó÷àñíèêà, òî äëÿ ïàñèâíî-ë³êóâàëüíî¿ ãðóïè öåé ð³âåíü ïðîäóêòó ï³äêð³ïëþºòüñÿ
îðãàí³çàö³ºþ ñâÿò ç³ çáåðåæåíèìè òðàäèö³ÿìè òà ïîñò³éíèì êîíòàêòîì ç³
ñïîæèâà÷àìè ÿê äî, òàê ³ ï³ä ÷àñ òà ï³ñëÿ â³äïî÷èíêó. Ó ðåçóëüòàò³ ïîáóäîâè òðüîõ
ð³âí³â ìóëüòèàòðèáóòèâíî¿ ìîäåë³ ïåðñïåêòèâíîãî ÏÇÒ îòðèìóºòüñÿ ïðîäóêò ó
ðîçøèðåíîìó çíà÷åí³.

Íà ðèñ. 1 òà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåí³ ãðàô³êè, ùî ³ëþñòðóþòü çì³íó òèï³â êëþ÷îâèõ
õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ º âèçíà÷àëüíèìè äëÿ êîæíî¿ äîñë³äæóâàíî¿ ñåãìåíòíî¿ ãðóïè.

Äàí³ ðèñ. 1 òà ðèñ. 2 õàðàêòåðèçóþòü íàïðÿìè çì³íè êëþ÷îâèõ õàðàêòåðèñòèê
ÏÇÒ ó ñïðèéíÿòò³ ùå äâîõ ñåãìåíòíèõ ãðóï: àêòèâíî-ñïîðòèâíî¿ (ùîäî âèìîãè äî
ïîáóäîâè ñïîðòèâíèõ ìàéäàí÷èê³â) òà àêòèâíî-ï³çíàâàëüíî¿ (ùîäî âèìîãè â³äêðèòòÿ
ìàéñòåðí³ íàðîäíèõ ðåìåñåë). Ïåðøà âèìîãà äëÿ ÀÍ–ñåãìåíòà ó äðóãîìó ïåð³îä³ ó
ê³ëüê³ñíîìó âèðàæåíí³ çðîñëà ó 3 ðàçè çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ áàéäóæîãî ñòàâëåííÿ
äî íå¿ íà 75 %.

À. ². Ç²Í×ÅÍÊÎ
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Öå ïîÿñíþº çðîñòàííÿ ³íòåðåñó äî ö³º¿ ïîñëóãè ç áîêó àêòèâíèõ ñïîæèâà÷³â,
ÿê³ íå ïðîñòî íàäàþòü ïåðåâàãó â³äïî÷èíêó ó ïðèðîäíîìó ñåðåäîâèù³, à é àêòèâí³é
ó÷àñò³ ó ñïîðòèâíèõ çàõîäàõ òà ðîçâèòêó ñâî¿õ ô³çè÷íèõ ìîæëèâîñòåé.
Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ó ìàéáóòíüîìó íà çàíÿòòÿ íà ñïîðòèâíèõ ìàéäàí÷èêàõ ïîïèò
áóäå çðîñòàòè, îñê³ëüêè íàâ³òü çâè÷í³ äëÿ ñïîæèâà÷à ÏÇÒ àêòèâíî-ñïîðòèâí³ çàõîäè,
ó ÿêèõ â³í áðàâ ó÷àñòü ó ì³ñò³, â îòî÷åíí³ ïðèðîäè ñïðèéìàþòüñÿ á³ëüø ïîçèòèâíî
òà ïðèíîñÿòü á³ëüøå êîðèñò³. Äëÿ çàçíà÷åíîãî ñåãìåíòà ñïîæèâà÷³â öÿ âèìîãà ìîæå
ñòàòè îáîâ’ÿçêîâîþ òà áóòè äîäàòêîâèì ôàêòîðîì âïëèâó íà ¿õíº ð³øåííÿ ïðè¿õàòè
äî ÎÇÒ. Ñüîãîäí³ çðîñòàº ïîïóëÿðí³ñòü íàðîäíèõ ðåìåñåë, ÿê³ äîçâîëÿþòü ñïîæèâà÷àì
íà äåÿêèé ÷àñ â³äâîë³êòèñÿ â³ä ïîñò³éíî íàïðóæåíîãî ãðàô³êà òà ³íôîðìàö³éíîãî
ïåðåíàâàíòàæåííÿ, íàòîì³ñòü çãàäàòè ïðî ñâî¿ òâîð÷³ çä³áíîñò³, çîñåðåäèòèñÿ íà ¿õ
ðîçâèòêó. Òàêà ä³ÿëüí³ñòü, ÿê ïðàâèëî, ñòàº ì³öíèì ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ôîðìóâàííÿ
ñò³éêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðèâ’ÿçàíîñò³ ñïîæèâà÷³â ÏÇÒ äî ì³ñöÿ â³äïî÷èíêó.

Ïðî ³íòåðåñ äî äîñë³äæóâàíî¿ õàðàêòåðèñòèêè â àêòèâíî-ï³çíàâàëüíî¿ ãðóïè
ñïîæèâà÷³â ñâ³ä÷èòü ¿õíº ê³ëüê³ñíå ïåðåâàæàííÿ ïðîòÿãîì äâîõ ïåð³îä³â. Ó
íàñòóïíîìó ïåð³îä³ íàìè ïðîãíîçóºòüñÿ çðîñòàííÿ ó âèìîãàõ ö³º¿ ãðóïè îáîâ’ÿçêîâî¿
íàÿâíîñò³ òàêî¿ ïðîïîçèö³¿ â ÎÇÒ, âîäíî÷àñ ÷àñòêà áàéäóæèõ íà ð³âí³ 200 áàë³â
áóäå çáåð³ãàòèñÿ çà óìîâè ³ñíóâàííÿ ³íøèõ ñåãìåíòíèõ ãðóï, ³íòåðåñ ÿêèõ äî ö³º¿
ïîñëóãè ìîæå ïîêè ùî íå âèíèêàòè.

Ñïîæèâà÷³ ïðîâîäÿòü ðåòåëüíèé àíàë³ç îñíîâíèõ òà äîäàòêîâèõ õàðàêòåðèñòèê
ÏÇÒ íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿, ïðåäñòàâëåíî¿ ó êîìóí³êàö³éíèõ êàíàëàõ. Âíàñë³äîê
öüîãî ïåðåâàãà êîæíîãî ÎÇÒ ñòàº äæåðåëîì ðèçèêó äëÿ ³íøîãî, òîáòî àâòîìàòè÷íî
çðîñòàþòü âèìîãè ÑÏÇÒ äî íèõ. Âîäíî÷àñ â³äñóòí³ñòü ïåâíî¿ õàðàêòåðèñòèêè, àáî ¿¿
íåíàëåæíà ÿê³ñòü, àáî äåô³öèò ³íôîðìàö³¿ ïðî íå¿ âèñòóïàº ñëàáêîþ ñòîðîíîþ öüîãî
ÎÇÒ. Ñàìå òîìó ñïî÷àòêó ìè äåòàëüíî ðîçãëÿíóëè äîö³ëüíó ñòðóêòóðó îá’ºêòèâíî¿
ñêëàäîâî¿ ÿêîñò³ ÿê îñíîâó äëÿ ðîçðîáëåííÿ ïåðñïåêòèâíîãî ïðîäóêòó çåëåíîãî
òóðèçìó. Íàñòóïíèì êðîêîì º ðîçêðèòòÿ ¿¿ ñóá’ºêòèâíî¿ ÷àñòèíè, ÿêà â³ääçåðêàëþº
ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷à ÏÇÒ.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñóá’ºêòèâíî¿ ÿêîñò³ ç òî÷êè çîðó òðüîõ ñêëàäîâèõ (òåõí³÷íî¿,
ôóíêö³îíàëüíî¿ òà ñîö³àëüíî-åòè÷íî¿) íàìè áóëî ïðîâåäåíî åêñïåðòíå îïèòóâàííÿ
ñïîæèâà÷³â çà äîïîìîãîþ ãëèáèííîãî ³íòåðâ’þ ç âèêîðèñòàííÿ ìåòîäèêè Í. Êàíî [3,
ñ. 5].

²ç çðîñòàííÿì ê³ëüêîñò³ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â çðîñòàþòü ¿õí³ âèìîãè äî
ð³çíîìàí³òòÿ (âîíè õî÷óòü, ïîâåðòàþ÷èñü, îòðèìóâàòè íåã³ðøèé â³ä ïîïåðåäíüîãî
ð³âåíü ÿêîñò³ ÏÇÒ, à òàêîæ éîãî íîâ³ ïåðåâàãè). Òîìó íåîáõ³äíî ïîñò³éíî ïðîâîäèòè
çì³íè ó ìåíþ, ïåðåë³êó äîäàòêîâèõ ïîñëóã, ñòâîðþâàòè íîâ³ ñïåö³àëüí³ àáî àêö³éí³
ïðîïîçèö³¿, óäîñêîíàëþâàòè ñèñòåìó çíèæîê. Òîä³ ï³äâèùåííÿ ñóá’ºêòèâíî¿ ÿêîñò³
òà ¿¿ íàáëèæåííÿ äî îá’ºêòèâíî¿ ñïðèÿòèìå ì³í³ì³çàö³¿ ðîçðèâ³â òà ôîðìóº ìàéæå
³äåàëüíèé ïðîäóêò [4, ñ. 6]. Òàêèì ÷èíîì, ñóá’ºêòèâíà òà îá’ºêòèâíà ñêëàäîâ³ ÿêîñò³
ïåðåáóâàþòü ó ïîñò³éíîìó ðóñ³ òà âïëèâàþòü îäíà íà îäíó: ÿê ò³ëüêè ïîêðàùóºòüñÿ
îá’ºêòèâíà ÿê³ñòü ÏÇÒ, îäðàçó ï³äâèùóºòüñÿ ð³âåíü éîãî ñóá’ºêòèâíî¿ ÷àñòèíè. Ïðîòå
çãîäîì âèíèêàþòü íîâ³ ïðîáëåìè, ÿê³ ïîòðåáóþòü âèð³øåííÿ ç áîêó âèðîáíèêà. Çà
óìîâè â÷àñíî¿ òà øâèäêî¿ ðåàêö³¿ ÎÇÒ íà çì³íè ó ñïðèéíÿòò³ ñïîæèâà÷àìè ïðîäóêòó
çåëåíîãî òóðèçìó, â³äáóâàºòüñÿ â³äïîâ³äíå çðîñòàííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ öèõ
ñïîæèâà÷³â. Îòæå, íàáëèæåííÿ îá’ºêòèâíî¿ ÿêîñò³ äî ñóá’ºêòèâíî¿, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî
íàáëèæåííÿ âèðîáíèê³â äî ñïîæèâà÷³â öèõ ïðîäóêò³â, çàáåçïå÷óº óñï³øíó ä³ÿëüí³ñòü
ÎÇÒ òà ï³äâèùóº ¿õíþ ö³íí³ñòü ó ìàéáóòíüîìó.
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Âèñíîâêè. Íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â ïðîâåäåíîãî íàìè äîñë³äæåííÿ ç
âèêîðèñòàííÿì ìåòîäèêè Í. Êàíî ìè âñòàíîâèëè òåíäåíö³¿ ó çì³í³ ñïðèéíÿòòÿ
õàðàêòåðèñòèê ÏÇÒ ¿õí³ìè ñïîæèâà÷àìè, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ñòàëî ï³äñòàâîþ äëÿ
ðîçðîáëåííÿ ÎÇÒ ïåðñïåêòèâíèõ ïðîäóêò³â. Ïåðåäóñ³ì, öå ñòîñóºòüñÿ àòðèáóò³â, ùî
º òî÷êàìè äèôåðåíö³àö³¿ ÏÇÒ. Óçàãàëüíþþ÷è âèêëàäåíå äîõîäèìî âèñíîêó, ùî
ÏÇÒ íà âñ³õ ð³âíÿõ, à îòæå, ³ íà ÷åòâåðòîìó (ðîçøèðåíîìó), ùî ðîçðîáëåíèé äëÿ
ïåâíîãî ñåãìåíòà ñïîæèâà÷³â, â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ÏÇÒ, ïðîïîíîâàíèõ ³íøèì äâîì
ñåãìåíòàì, íàáîðîì àòðèáóò³â òà ðåàêö³ºþ ö³ëüîâî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â íà êîíòàêòè
ÎÇÒ ç íèìè. ² õî÷à íà ñüîãîäí³ êîíêóðåíö³þ íà ðèíêó çåëåíîãî òóðèçìó ùå íå
ìîæíà íàçâàòè æîðñòêîþ, îäíàê ñë³ä çâàæàòè íà òå, ùî ñôîðìóâàëîñÿ ïåâíå êîëî
ÎÇÒ, â³äîìèõ ñåðåä ïðèõèëüíèê³â öüîãî âèäó â³äïî÷èíêó. Òîìó êåð³âíèöòâó ÎÇÒ
âàæëèâî ïàì’ÿòàòè ïðî îáîâ’ÿçêîâ³ òà ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ÏÇÒ äëÿ êîæíîãî
ñåãìåíòà, íàÿâí³ñòü ÿêèõ ïîâèííà áóòè çàáåçïå÷åíà íåçàëåæíî â³ä ïåð³îäó â³äïî÷èíêó,
³ âèìîãè äî ÿêèõ áóäóòü çðîñòàòè ç ¿õíüîãî ïîÿâîþ òà ðîçâèòêîì. Òàêèì ÷èíîì,
âðàõîâóþ÷è ïðè÷èíè íåçàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â ï³ä ÷àñ ïåðøîãî òà äðóãîãî åòàï³â
äîñë³äæåííÿ, íàìè áóëî çàïðîïîíîâàíî ðîçðîáèòè çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ïîêðàùåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ ÎÇÒ. Çàâäÿêè ÷îìó ñëàáê³ ñòîðîíè (çà îö³íêàìè ñïîæèâà÷³â) ÎÇÒ
íàìàãàëèñÿ ïîêðàùèòè äëÿ ìàéáóòíüîãî â³äïî÷èíêó ãîñòåé.
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Çèí÷åíêî À. È. Ïåðñïåêòèâíûé ïðîäóêò çåë¸íîãî òóðèçìà â ñèñòåìå îòíîøåíèé
“ïîòðåáèòåëü — ïðîèçâîäèòåëü”

Îïðåäåëåíî êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâíóþ äëÿ íûíåøíèõ óñëîâèé òó ñèñòåìó îòíîøåíèé
“ïîòðåáèòåëü — ïðîèçâîäèòåëü”, ÿäðîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ êëèåíòîðèåíòèðîâàííîñòü. Äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâåííîãî ïåðñïåêòèâíîãî ïðîäóêòà çåë¸íîãî òóðèçìà èñïîëüçîâàíà
ìóëüòèàòðèáóòèâíàÿ ìîäåëü. Ïðîàíàëèçèðîâàíà îáúåêòèâíàÿ è ñóáúåêòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùèå
êà÷åñòâà ýòîãî ïðîäóêòà, íà îñíîâàíèè ÷åãî îïðåäåëåíà äèíàìèêà îòäåëüíûõ åãî àòðèáóòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîäóêò çåë¸íîãî òóðèçìà, ïîòðåáèòåëü, îáúåêò çåë¸íîãî òóðèçìà,
ìóëüòèàòðèáóòèâíàÿ ìîäåëü.
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Zinchenko, A. The Perspective Green Tourism Product in the System of Relations “Consumer—
Producer”

In the article there were determined that currently the most efficient system as “consumer —
producer”, the center of which is the client-orientation. To construct an appropriate perspective green
tourism product there were applied the multi-attribute model. There were analyzed the objective and
the subjective quality of the product, which gave the opportunity to determine the dynamic of several
its attributes.

Key words: the green tourism product, the consumer, the object of green tourism, the multi-
attribute model.
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