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Âèâ÷åíî òà ïðîàíàë³çîâàíî ñêëàäîâ³ ïîíÿòòÿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³
òîâàðó. Áàçóþ÷èñü íà îñîáëèâîñòÿõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ íà
ïðîìèñëîâîìó òà ñïîæèâ÷îìó ðèíêàõ âèçíà÷åíî õàðàêòåðèñòèêè
ôîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ ¿õ ïðîäóêö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñïîæèâ÷à ö³íí³ñòü, ñïîæèâ÷èé äîñâ³ä.

Ð³âåíü ðîçâèòêó òîâàðíî¿ ïðîïîçèö³¿ âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ï³äõîä³â
äëÿ ïðîñóâàííÿ òà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó òîâàð³â ñïðèÿëè ïîÿâ³ ñïîæèâà÷³â íîâîãî
òèïó, î÷³êóâàííÿ òà âèìîãè ÿêèõ ñóòòºâî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òèõ, ÿê³ ³ñíóâàëè ê³ëüêà
äåñÿòèë³òü òîìó. Ó ðåçóëüòàò³ ñïîæèâà÷³ ñòàëè á³ëüø âèìîãëèâèìè äî ñòèëþ
îáñëóãîâóâàííÿ (î÷³êóþ÷è ñïðèéíÿòòÿ òà óðàõóâàííÿ â³äì³ííîñòåé ì³æ ð³çíèìè
ñåãìåíòàìè ðèíêó); ïðîïîíîâàíèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàð³â òà ôóíêö³é êàíàë³â
ðîçïîä³ëó. Òîìó â ³íôîðìàö³éíó åïîõó ï³äïðèºìñòâàì íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè
íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè, ñåðåä ÿêèõ ïåðåäóñ³ì ñë³ä íàçâàòè âçàºìîä³þ ³ç ñïîæèâà÷àìè,
çíàííÿ òà íàâèêè ïðàö³âíèê³â, ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, íàö³ëåíó íà ³ííîâàö³¿
êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó, îïòèì³çàö³þ âíóòð³øí³õ ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³¿ òà ³í. Ñàìå
âíàñë³äîê ïîÿâè ñïîæèâà÷³â íîâîãî òèïó äëÿ ï³äïðèºìñòâ àêòóàë³çóâàëàñÿ
íåîáõ³äí³ñòü ïåðåîñìèñëåííÿ òðàäèö³éíèõ ïîãëÿä³â ùîäî ðîçðîáëåííÿ ñïîæèâ÷î¿
ö³ííîñò³ (ÑÖ) òà ñòâîðåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â ñï³ëüíî¿ ö³ííîñò³.

Âèâ÷åííÿì ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ çàéìàëèñÿ â÷åí³ ùå ç åïîõè êëàñè÷íî¿
ïîë³òåêîíîì³¿. Îäíàê, íàéá³ëüø âàæëèâèé âíåñîê ó ðîçâèòîê òåîð³¿ ö³ííîñò³ çðîáèëè
Ì. Ïîðòåð, Ô. Êîòëåð, Ê. Ïðàõàëàä, Â. Ðàìàñâàì³, Ï. Ãåìáë, à òàêîæ â³ò÷èçíÿí³
íàóêîâö³ Ñ. Ïîì³òîâ, Þ. Çàõàðîâà òà ³í.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèêëàäåííÿ ðåçóëüòàò³â íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ ñêëàäîâèõ
ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ òîâàðó ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà
ïðîìèñëîâîìó òà ñïîæèâ÷îìó ðèíêàõ.

Îñíîâîïîëîæíèêè ìàðêåòèíãó Ì. Ïîðòåð òà Ð. Êðàìåð âèçíà÷àëè ö³íí³ñòü
ÿê îñíîâíå âèð³øåííÿ ïðîáëåì á³çíåñó òà ñóñï³ëüñòâà [1], ïðèíöèïè ñòâîðåííÿ ÿêî¿
âêëþ÷àþòü ðîçðîáêó åêîíîì³÷íî¿ âèãîäè äëÿ ï³äïðèºìñòâ òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ñóñï³ëüñòâà.

Ðåçóëüòàòè âèâ÷åííÿ ³ñòîðè÷íèõ åïîõ ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ º ï³äñòàâîþ äëÿ
àíàë³çó ¿¿ ñêëàäîâèõ ïðîòÿãîì ïåð³îäó ðîçâèòêó òîâàðó, à â³äîáðàæåííÿ ïîòðåá
ñó÷àñíîãî ñïîæèâà÷à — ðîçãëÿäó öèõ ñêëàäîâèõ ñüîãîäí³. Âðàõîâóþ÷è òå, ùî
ö³íí³ñòü, íàäàíà âèðîáíèêàìè, â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ö³ííîñò³, ñïðèéíÿòî¿ ñïîæèâà÷àìè,
âàæëèâî íå ò³ëüêè äîñë³äèòè ñêëàäîâ³ ÑÖ, àëå é âèâ÷èòè ¿õ ç ïîçèö³¿ ñïîæèâà÷³â òà
âèðîáíèê³â. Ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ö³ííîñò³ ïðîäóêö³¿ ìè â³äçíà÷èëè òàê³ ñêëàäîâ³
ÑÖÒ: ìàòåð³àëüíó ö³íí³ñòü, â îñíîâó ÿêî¿ ïîêëàäåíî ô³çè÷íó ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿;
íåìàòåð³àëüíó ö³íí³ñòü, ùî âêëþ÷àº ñïðèéíÿòòÿ òîâàðó ñïîæèâà÷åì, îñîáèñòå
ñòàâëåííÿ ÿê äî òîâàðó, òàê ³ äî óìîâ éîãî ïðèäáàííÿ; åìîö³éíó ö³íí³ñòü, ÿêà
âèâ÷àº áðåíäèíã ÿê ³íòåãðàòèâíó êàòåãîð³þ, ùî âêëþ÷àº â ñåáå êîìïëåêñ ³íôîðìàö³¿
ïðî âèðîáíèêà òà éîãî ïðîäóêö³þ, à òàêîæ ³íäèâ³äóàëüíèé ñïîæèâ÷èé äîñâ³ä;
ñîö³àëüíó ö³íí³ñòü, ÿêà ôîðìóº ö³íí³ñòü íå ò³ëüêè äëÿ îêðåìîãî ñïîæèâà÷à, àëå é
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ñîö³óìó çàãàëîì òà âïëèâàº íà éîãî ïîâåä³íêó; ñï³ëüíó ö³íí³ñòü ÿê îñíîâíèé ñïîñ³á
ïåðåîñìèñëåííÿ âçàºìîä³¿ ñóñï³ëüñòâà ³ êîðïîðàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³.

Äëÿ ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ êîíöåïòóàëüíèõ ïîëîæåíü ñï³ëüíî¿ ö³ííîñò³ òà
³íñòðóìåíòàð³þ äëÿ ïîäàëüøèõ ä³é ï³äïðèºìñòâ âàðòî äåòàëüí³øå ðîçãëÿíóòè êîæíó
ç ñêëàäîâèõ ö³ííîñò³.

Ìàòåð³àëüíà ö³íí³ñòü. Äîñë³äæóþ÷è ìàòåð³àëüíó ñêëàäîâó ö³ííîñò³ òîâàðó,
äîö³ëüíî â³äì³òèòè, ùî âîíà ò³ñíî ïåðåïë³òàºòüñÿ ç íåìàòåð³àëüíîþ ö³íí³ñòþ. Òîìó,
äîñë³äæóþ÷è ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, âàðòî ðîçð³çíÿòè ¿¿ îá’ºêòèâíó òà ñóá’ºêòèâíó
ñóòí³ñòü, àáî îö³íêó ÿêîñò³ ïðîäóêòó ç ïîçèö³¿ éîãî âèðîáíèêà òà ç òî÷êè çîðó
ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷åì. Êð³ì òîãî, àâòîíîìíå ³ñíóâàííÿ çãàäàíèõ åëåìåíò³â ÿêîñò³,
à â³äïîâ³äíî ³ ìàòåð³àëüíî¿ òà íåìàòåð³àëüíî¿ ñêëàäîâèõ òîâàðó, ïðàêòè÷íî
íåìîæëèâå. Çîêðåìà, ñïîæèâà÷ íå ñïðèéìàº òîâàð áåç åìîö³é, ÿê³ ³ º äåòåðì³íàíòîþ
âåëè÷èíè äðóãî¿ (íåìàòåð³àëüíî¿) ñêëàäîâî¿ ÑÖÒ.

Â îñíîâó ñòâîðåííÿ îá’ºêòèâíî¿ ñêëàäîâî¿ ìàòåð³àëüíî¿ ö³ííîñò³ ëÿãëè ïðèíöèïè
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà îñíîâ³, ïî-ïåðøå, õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿, ïî-
äðóãå, ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà, â ìåæàõ ÿêîãî âîíà ñòâîðþºòüñÿ, à òàêîæ, ïî-òðåòº,
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ùî ìàº ïåâí³ ö³ëüîâ³ îð³ºíòèðè ùîäî âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿
òà çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷à. Áàçîâèì ïðèíöèïîì ïàðàäèãìè ÿêîñò³ º ³íòåãðàö³ÿ óñ³õ
ð³âí³â óïðàâë³ííÿ øëÿõîì çàëó÷åííÿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà â ïðîöåñè çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³, ïðîòå ï³ä êåð³âíèöòâîì ãîëîâíîãî ìåíåäæåðà. Ñàìå òâåðäæåííÿ ïðî
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ÿê³ñòü ïåðøîãî êåð³âíèêà ÿê ãîëîâíà ³äåÿ ïðîõîäèòü ÷åðåç óñ³
â³äîì³ òåîð³¿ ÿêîñò³ [2].

Íåìàòåð³àëüíà ö³íí³ñòü. Âðàõîâóþ÷è ôàêò ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè
ñóá’ºêòèâíî¿ ÿêîñò³, íàóêîâö³ çîñåðåäèëè ñâîþ óâàãó íà ñïîñîáàõ ñòâîðåííÿ òàêî¿
ö³ííîñò³, ÿêà ñïðèéìàºòüñÿ ñïîæèâà÷åì òà ìàêñèìàëüíî â³äïîâ³äàº ¿õ î÷³êóâàííÿì.
Äîñë³äæóþ÷è íåìàòåð³àëüíó ñêëàäîâó òîâàðó, Ð. Ì³ðîøíèê âèçíà÷èâ òàê³ ñêëàäîâ³
íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â ìàðêåòèíãîâîãî çàáåçïå÷åííÿ òîâàðó: ðåïóòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà,
³ì³äæ òà òîðãîâà ìàðêà îðãàí³çàö³¿, áðåíä òà ïîñò³éíèé êîíòèíãåíò ñïîæèâà÷³â
(êë³ºíòñüêèé ðåñóðñ) [3]. Ç îãëÿäó íà òå, ùî áðåíä ïåðåäáà÷àº åìîö³éíó ïðèâ’ÿçàí³ñòü
ñïîæèâà÷à äî òîâàðó, íà íàøó äóìêó â³í ì³ñòèòü ó ñîá³ íå ëèøå íåìàòåð³àëüíó
ñêëàäîâó, à é â³äíîñèòüñÿ äî åëåìåíòà á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ ó ñòðóêòóð³ ñïîæèâ÷î¿
ö³ííîñò³ — äî ¿¿ åìîö³éíî¿ ñêëàäîâî¿.

Îêð³ì íàäàíèõ îá’ºêòèâíèõ ïàðàìåòð³â ïðîäóêö³¿, ÿêà ïðîïîíóºòüñÿ
âèðîáíèêîì, ìàº ì³ñöå ïîíÿòòÿ ñïðèéíÿòî¿ ñïîæèâà÷åì ñóá’ºêòèâíî¿ ÿêîñò³.
Êåðóþ÷èñü òàêèì òâåðäæåííÿì, ðîñ³éñüêèé â÷åíèé Ñ. Ïîì³òîâ ä³éøîâ âèñíîâêó,
ùî ðîçðîáèòè ºäèíèé åòàëîí ö³ííîñò³ ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî, à äëÿ âèçíà÷åííÿ
âåëè÷èíè òà ñêëàäó ö³ííîñò³ êîíêðåòíîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè íåîáõ³äíî, ïåðåäóñ³ì,
çíàòè éîãî ñïîæèâà÷à. Òîìó éîãî äîñë³äæåííÿ ñïðÿìîâàí³ íà âèâ÷åííÿ ñêëàäîâèõ
åëåìåíò³â ïîíÿòòÿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³, â òîìó ÷èñë³ ô³çè÷íèõ âëàñòèâîñòåé òîâàðó
àáî ïîñëóãè, îïåðàòèâíîñò³ âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ, íåìàòåð³àëüíèõ õàðàêòåðèñòèê,
³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî ñïîæèâà÷à òà îïåðàòèâíîñò³ âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ [4].

Äîñë³äæóþ÷è ö³íí³ñòü ïðîäóêö³¿, ñòâîðåíî¿ íà ï³äïðèºìñòâ³, â÷åíèé
âèêîðèñòîâóº ïîíÿòòÿ “äîäàíà ö³íí³ñòü”, ÿêå âèçíà÷àº ÿê ð³çíèöþ ì³æ ïî÷àòêîâîþ
ö³íí³ñòþ ðåñóðñ³â íà âõîä³ ³ ê³íöåâîþ ö³íí³ñòþ ïðîäóêòó ïðàö³ íà âèõîä³ ç ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè (ï³äïðèºìñòâà). Ïðè öüîìó ðîëü “îö³íþâà÷³â” âèêîíóþòü íå
ëèøå çàìîâíèêè (ê³íöåâ³ ñïîæèâà÷³), àëå é íàéáëèæ÷³ ñïîæèâà÷³ ïî òåõíîëîã³÷íîìó
ëàíöþãó (íàñòóïíå ðîáî÷å ì³ñöå, íàñòóïíèé ï³äðîçä³ë). Öå çóìîâëþº ââåäåííÿ ïîíÿòü
“âíóòð³øíÿ äîäàíà ö³íí³ñòü” ³ “çîâí³øíÿ äîäàíà ö³íí³ñòü”, ÿê³ îçíà÷àþòü ïðèðîùåííÿ
äîäàíî¿ ö³ííîñò³ âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà ³ ïðèð³ñò äîäàíî¿ ö³ííîñò³ ó çîâí³øíüîìó
ñåðåäîâèù³ ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî [4].

Íàóêîâö³ â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó âèçíà÷àþòü ÿê³ñòü òîâàðó ÿê ñòóï³íü
â³äïîâ³äíîñò³ éîãî õàðàêòåðèñòèê î÷³êóâàííÿì ñïîæèâà÷³â àáî é ñòóïåíåì ðîçá³æíîñò³
ì³æ î÷³êóâàííÿìè ñïîæèâà÷³â ³ ¿õ ñïðèéíÿòòÿì ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóãè [5]. Âàðòî
â³äì³òèòè, ùî âàãîìèé âíåñîê ó âèâ÷åííÿ ñïðèéíÿòòÿ ÿêîñò³ òîâàð³â ñïîæèâà÷àìè
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ïðèíåñëè ðåçóëüòàòè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ðîñ³éñüêèõ ó÷åíèõ, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ
áóëî âèä³ëåíî òàê³ ð³âí³ ÿêîñò³, ñôîðìîâàí³ ï³ä âïëèâîì çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ [6]:

1. Â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòó — ð³âåíü ÿêîñò³ äîñòàòí³é çà óìîâ íåíàñè÷åíîãî
ðèíêó, òîáòî íåâèñîêîãî ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿ òà íåäîñòàòíüî æîðñòêî¿ áîðîòüáè çà
ñïîæèâà÷à.

2. Â³äïîâ³äí³ñòü âèêîðèñòàííþ — ïðèïóñêàº ïîñòóïîâå íàñè÷åííÿ ðèíêó
òîâàðàìè, ùî ñïîíóêàº ï³äïðèºìö³â øóêàòè íîâèõ ñïîñîá³â âèä³ëèòè ñâî¿ ïðîïîçèö³¿
ñåðåä àíàëîã³÷íèõ, à ç ìåòîþ óòðèìàííÿ àáî çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ðèíêó çìóøóº ¿õ
ï³äâèùèòè âèìîãè ñâî¿õ ñòàíäàðò³â, ïîð³âíÿíî ç ñòàíäàðòàìè êîíêóðåíò³â.

3. Â³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íèì ïîòðåáàì ðèíêó — àêòóàëüíèé çà óìîâè
ïîäàëüøîãî çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿, ÿêà çìóøóº ï³äïðèºìñòâà äèôåðåíö³þâàòè ñâîþ
ïðîïîçèö³þ òà, ïî-ïåðøå, ïðîïîíóâàòè âèùèì ñåãìåíòàì, ùî ãîòîâ³ ïëàòèòè âèñîêó
ö³íó, ïðèíöèïîâî íîâ³ òîâàðè íàéâèùî¿ ÿêîñò³, à ïî-äðóãå, øóêàòè íîâ³ ñåãìåíòè
ñïîæèâà÷³â, ó ò.÷. âèõîäèòè íà ò³ ðèíêè, äå ïîïèò ñóòòºâî åëàñòè÷íèé ïî ö³í³.

4. Â³äïîâ³äí³ñòü ëàòåíòíèì (ïðèõîâàíèì) ïîòðåáàì — ïåðåäáà÷àº, ùî
âèðîáíèêè ïðîìèñëîâî¿ ïðîäóêö³¿, çàäîâîëüíèâøè ä³éñí³ (àêòóàëüí³ íà ïåâíèé
ìîìåíò) ïîòðåáè, ïåðåõîäÿòü äî ôîðìóâàííÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ íîâèõ ïîòðåá, ïðî ÿê³
ñïîæèâà÷³ ùå íå çíàþòü. Öåé ð³âåíü ìîæå áóòè äîñÿãíóòèé øëÿõîì (1) âïðîâàäæåííÿ
ïðèíöèïîâî íîâèõ ïðîäóêò³â, ùî äîñòóïíî ëèøå ë³äåðàì ðèíêó, òà (2) ï³äâèùåííÿ
ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ ³ñíóþ÷èõ òîâàð³â çà äîïîìîãîþ âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³¿
ìàðêåòèíãó ñï³âïðàö³, ïðîãðàì ëîÿëüíîñò³, ðîçðîáëåííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ òîùî.

Îòæå, ïîáóäîâà íåìàòåð³àëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ ïðîäóêòó ïîòðåáóº
â³ä ï³äïðèºìñòâ âèâ÷åííÿ î÷³êóâàíü ñïîæèâà÷³â òà óïðàâë³ííÿ íèìè.

Åìîö³éíà ö³íí³ñòü. Ñåðåä äîñë³äæåíü äîñâ³äó ñïîæèâà÷à ÿê åëåìåíòà åìîö³éíî¿
ö³ííîñò³ ïåðåäóñ³ì çàñëóãîâóº íà óâàãó ðîáîòà çàêîðäîííèõ ó÷åíèõ Ê. Ïðàõàëàäà
òà Â. Ðàìàñâàì³ “Ìàéáóòíº êîíêóðåíö³¿”, ó ÿê³é ñïðîñòîâàíî òðàäèö³éíå ïîíÿòòÿ
ö³ííîñò³, çîêðåìà éîãî ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî êîìïàí³¿ ñòâîðþþòü ö³íí³ñòü ³
îáì³íþþòüñÿ íåþ ç³ ñïîæèâà÷àìè. Íàóêîâö³ çàïðîïîíóâàëè íîâó ïàðàäèãìó
ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³, çã³äíî ç ÿêîþ ñï³ëüí³ çóñèëëÿ ñïîæèâà÷à ³ êîìïàí³¿ ðàçîì
ôîðìóþòü ö³íí³ñòü ó òî÷êàõ ¿õ âçàºìîä³¿ ÷åðåç ³íäèâ³äóàë³çîâàíèé, óí³êàëüíèé äëÿ
êîæíîãî ñïîæèâà÷à äîñâ³ä. Íà îñíîâ³ öüîãî âîíè âèä³ëÿþòü âàæëèâ³ çàñàäè á³çíåñó:
ïî-ïåðøå, áóäü-ÿêà êîìïàí³ÿ íå ìîæå ñòâîðþâàòè ö³íí³ñòü îäíîîñ³áíî, à ïî-äðóãå,
íîñ³ÿìè ö³ííîñò³ º ò³ëüêè ïðîäóêòè òà ïîñëóãè êîìïàí³¿ [7, ñ. 9].

Âèõ³äíèì ïîëîæåííÿì íîâîãî êîíöåïòóàëüíîãî ï³äõîäó òâîðåííÿ ö³ííîñò³ º
òàêå òâåðäæåííÿ: ñïîæèâà÷ ³ êîìïàí³ÿ ñòâîðþþòü ö³íí³ñòü ó áåçïîñåðåäí³é âçàºìîä³¿,
ïðè÷îìó ïðîöåñ ñï³ëüíîãî òâîðåííÿ ö³ííîñò³ çîñåðåäæóºòüñÿ íàâêîëî ñïîæèâà÷à òà
éîãî äîñâ³äó, ÿêèé ³ º îñíîâîþ óí³êàëüíî¿ ö³ííîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷à. Ö³íí³ñòü íå
âèíèêàº ç ñàìîãî ïðîäóêòó ÷è ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³, ùî ï³äòðèìóº ñèñòåìó, ³ íàâ³òü
íå ç ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³ àáî ìåðåæ³ ôàõ³âö³â, à ì³ñòèòüñÿ â îñíîâ³ äîñâ³äó, ùî éîãî
ñï³ëüíî òâîðÿòü ç êîæíèì ñïîæèâà÷åì ó ïåâíèé ÷àñ, ó ïåâíîìó ì³ñö³ òà â êîíòåêñò³
ïåâíî¿ ä³¿. Ñï³ëüíå òâîðåííÿ ö³ííîñò³ âèÿâëÿº ðîçðèâ ì³æ “ìèñëåííÿì êîìïàí³¿” òà
“ìèñëåííÿì ñïîæèâà÷à” â “òî÷êàõ âçàºìîä³¿” êîìïàí³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè.

Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ íàóêîâö³â á³ëüø ïîãëèáëåíî ñïîæèâ÷èé äîñâ³ä âèâ÷àëà
Ë. Øóëüã³íà. Ðåçóëüòàòè ¿¿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ïîêàçàëè [8], ùî ïîçèòèâíèé äîñâ³ä
ñïîæèâàííÿ âèñîêîÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ º äîäàòêîâèì áàð’ºðîì äëÿ ï³äïðèºìñòâ,
îñê³ëüêè ïðèçâîäèòü äî çá³ëüøåííÿ ðîçðèâ³â ì³æ áàæàíèì ³ ðåàëüíèì ð³âíåì
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá. ßê çàçíà÷àº íàóêîâåöü, äîäàòêîâ³ ðîçðèâè ì³æ ð³âíÿìè ïåâíèõ
äåòåðì³íóþ÷èõ âåëè÷èí ñïðèéíÿòòÿ ÿêîñò³ òîâàðó âèíèêàþòü ÷åðåç íåâðàõóâàííÿ
âèðîáíèêîì/ïðîäàâöåì ÷àñòèíè ä³éñíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ³ ¿õ ïîïåðåäíüîãî
ñïîæèâ÷îãî äîñâ³äó, íåòî÷í³ñòü ðîçóì³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ñóòíîñò³ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â
³ ð³âíÿ ¿õ î÷³êóâàíü, à òàêîæ òåõíîëîã³÷íó íåäîñêîíàë³ñòü âèðîáíèöòâà/ïðîäàæó.
ßêùî âèðîáíèê îð³ºíòóºòüñÿ ëèøå íà â³äîì³ éîìó äåòåðì³íàíòè ÿêîñò³, óñ³ âêàçàí³
ðîçðèâè ïîã³ðøóþòü ÿê³ñòü ðåàëüíî íàäàíîãî ïðîäóêòó, à òèì á³ëüøå ð³âåíü éîãî
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ñïðèéíÿòî¿ ÿêîñò³. Ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó, òîáòî ÿêùî âèðîáíèê çâ³â äî ì³í³ìóìó
íå ëèøå çàçíà÷åí³ òðè ðîçðèâè, à é çàáåçïå÷èâ çàäîâîëåííÿ ëàòåíòíèõ ïîòðåá
ñïîæèâà÷³â, ñïðèéíÿòà ÿê³ñòü ìîæå ïåðåâèùóâàòè î÷³êóâàíó.

Ïîãîäæóþ÷èñü ç âèñíîâêàìè çàêîðäîííèõ ó÷åíèõ (Ë. Áåðð³ òà ³í.) ùîäî
óïðàâë³ííÿ ñïîæèâ÷èì äîñâ³äîì ìîæíà ñêàçàòè, ùî îñíîâîþ óñï³øíîãî ïðîöåñó
ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³ íà áàç³ ñïîæèâ÷îãî äîñâ³äó (ÑÄ) º âèçíà÷åííÿ
êëþ÷³â, ÿê³ âîíî ïîñèëàº ñâî¿ì ñïîæèâà÷àì. Ï³ä êëþ÷àìè ìîæíà ðîçóì³òè ò³ â³ä÷óòòÿ
òà åìîö³¿, ÿê³ âèíèêàþòü ó ñïîæèâà÷³â ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ òîâàðó. Ö³ êëþ÷³
àâòîðè ïîä³ëÿþòü íà äâ³ êàòåãîð³¿: ïåðø³ êëþ÷³ äîñâ³äó ³íòåðïðåòóþòüñÿ ñïîæèâà÷àìè
÷åðåç ëîã³÷í³ ñõåìè ìîçêó òà ñòîñóþòüñÿ ôàêòè÷íîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òîâàðó. À
äðóãà êàòåãîð³ÿ ñòîñóºòüñÿ åìîö³é ³ âêëþ÷àº â ñåáå çàïàõè, çâóêè, ïîãëÿäè à òàêîæ
ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó ïðîïîíóºòüñÿ òîâàð. Çãàäàí³ íàóêîâö³ ³íòåðïðåòóþòü ö³íí³ñòü
òîâàðó ÿê ôóíêö³îíàëüí³ ³ åìîö³éí³ ïåðåâàãè çà âèðàõóâàííÿì ô³íàíñîâèõ òà
íåô³íàíñîâèõ âòðàò, ïðè÷îìó åìîö³éíà ñêëàäîâà ö³ííîñò³ ñüîãîäí³ íàáóâàº âñå
á³ëüøîãî çíà÷åííÿ. Òîìó ç ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà–âèðîáíèêà âàæëèâî íàéêðàùèì
÷èíîì âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ êîìïåòåíö³¿ äëÿ îòðèìàííÿ ïîçèòèâíîãî ÑÄ. Äëÿ öüîãî
âîíè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ ñïîæèâ÷èì äîñâ³äîì [9;
10]:

1) çä³éñíåííÿ “àóäèòó äîñâ³äó”, ùî ïåðåäáà÷àº äîñë³äæåííÿ åìîö³é ïðè
çä³éñíåíí³ ïîêóïêè, âèêîðèñòàíí³ òà ïîäàëüøîìó ñï³ëêóâàíí³ ç³ ñïîæèâà÷àìè;

2) ïðîâåäåííÿ ãëèáèííèõ ³íòåðâ’þ ç³ ñïîæèâà÷àìè òà ñï³âðîá³òíèêàìè
ï³äïðèºìñòâà;

3) ï³äòðèìêà “ìîòèâàö³¿ ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó”, ùî ïîâèííî áóòè îñíîâîþ
ìåíåäæìåíòó ö³ííîñò³ òà ñòðàòåã³¿ áðåíäèíãó.

Á³ëüø äåòàëüíî âèâ÷àþ÷è “òî÷êè âçàºìîä³¿”, àâòîðè ââîäÿòü ïîíÿòòÿ “øëÿõ
ñïîæèâà÷à”, ÿêå âèçíà÷àþòü ÿê ðÿä ñóêóïíèõ ïîä³é, ï³ä ÷àñ ÿêèõ ñïîæèâà÷
“âçàºìîä³º” ç îðãàí³çàö³ºþ ³, çà óìîâè çàäîâîëåííÿ éîãî áàæàíü òà ïîÿâè ïðèâ’ÿçàíîñò³
ñïîæèâà÷à, âèñòóïàº ïðèõèëüíèêîì êîìïàí³¿ ³ ñòâîðþº ¿¿ ïðèâàáëèâèé îáðàç. “Øëÿõ
ñïîæèâà÷à” îïèñóº ÿê ñïîæèâà÷ ïåðåõîäèòü â³ä îäí³º¿ “òî÷êè âçàºìîä³¿” äî ³íøî¿,
ðóõàþ÷èñü ïî îïèñàíîìó ìàðøðóòó. Ãîëîâíèì çàâäàííÿì êîìïàí³¿ º âèçíà÷åííÿ
“êðèòè÷íèõ” òî÷îê âçàºìîä³¿, à òàêîæ óïðàâë³ííÿ íèìè òàêèì ÷èíîì, ùîá
ïðîïîíîâàí³ òîâàðè àáî ïîñëóãè â êîæí³é ç îïèñàíèõ òî÷îê ïîñèëþâàëè íàêîïè÷åíèé
ñïîæèâà÷àìè äîñâ³ä.

Ñîö³àëüíà ö³íí³ñòü. Îêð³ì ìàòåð³àëüíî¿ òà íåìàòåð³àëüíî¿ ö³ííîñò³ òîâàð
ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ âõîäèòü â ñîö³îêóëüòóðíå æèòòÿ ëþäåé, äå íàáóâàº ñîö³àëüíî¿
ñêëàäîâî¿, íîâî¿ ÿêîñò³, à òîìó âïëèâàº íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â. Ï³äïðèºìñòâà-
âèðîáíèêè â ñâîþ ÷åðãó ôîðìóþòü ñîö³àëüíî-îð³ºíòîâàí³ ïðèíöèïè ðîáîòè ç ìåòîþ,
ç îäíîãî áîêó, çàïðîïîíóâàòè ðèíêó òîâàð âèùî¿ ö³ííîñò³, à ç ³íøîãî — ï³äâèùèòè
ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ êóëüòóðè, îñê³ëüêè âîíè ñàì³ º ÷ëåíàìè ñóñï³ëüñòâà. Òîìó ìåõàí³çì
ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ áàçóºòüñÿ íà ³íòåðïðåòàö³¿ ðåàêö³¿ ñóñï³ëüñòâà
íà ìåòîäè ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ-âèðîáíèê³â (ðèñ. 1).

ßêùî ðîçãëÿäàòè ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü ç ïîçèö³¿ ñóñï³ëüñòâà, îñîáëèâó óâàãó
ïðèâåðòàº òîé ôàêò, ùî ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ÑÖ ïî÷èíàºòüñÿ ç³ ñïîæèâàííÿ
òîâàðó òà ôîðìóâàííÿ äóìêè ñïîæèâà÷à ïðî òîâàð, ÿêà â ïðîöåñ³ ¿õ ñï³ëêóâàííÿ òà
îáì³íó äîñâ³äîì ïåðåõîäèòü íà ð³âåíü ñóñï³ëüíî¿. Ñóñï³ëüíà äóìêà ÷åðåç ïåâíèé
ïåð³îä ÷àñó ôîðìóº ïîâåä³íêó êîæíîãî ÷ëåíà ñîö³óìó òà ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Ö³
ïðîöåñè ñòàëè ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ ñîö³îëîã³â òà ëÿãëè â îñíîâó ñîö³àëüíîãî
êîíñòðóþâàííÿ. Çà âèçíà÷åííÿì íàóêîâö³â-ñîö³îëîã³â, ñîö³àëüíå êîíñòðóþâàííÿ —
öå ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ óÿâëåííÿ ëþäåé ïðî òîâàð ó â³äíîñíî ñò³éê³ ôîðìè ïîâåä³íêè,
ïîâ’ÿçàíî¿ ç íèì. Ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ ¿¿ ñîö³àëüíî¿ îáóìîâëåíîñò³ âèêîðèñòîâóþòü
ïîíÿòòÿ îáðàçó ñïîæèâàííÿ, ÿêå âèçíà÷àþòü ÿê ìîäåëü, ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè, ÿêà
íàâ’ÿçóºòüñÿ òà äèêòóºòüñÿ ñåðåäîâèùåì òà ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì åêîíîì³÷íèõ,
ñîö³àëüíèõ, ïîë³òè÷íèõ òà êóëüòóðíèõ îáìåæåíü [11]. Òîáòî, ñïîñ³á ñïîæèâàííÿ
³äåíòèô³êóº ñîö³àëüíå ïîëîæåííÿ ³íäèâ³äà, à òîâàðè âèñòóïàþòü ñèìâîëàìè
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ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó. Çà òàêèõ óìîâ ñïîæèâ÷à ö³íí³ñòü òðàíñôîðìóºòüñÿ ó ñòóï³íü
â³äïîâ³äíîñò³ ³íäèâ³äà éîãî ïîëîæåííþ ó ñóñï³ëüñòâ³.

Ïðèì³òêà 1 — çãàäàí³ òåðì³íè øèðîêî âæèâàþòüñÿ ó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó,
âîäíî÷àñ ó ñîö³îëîã³¿ äëÿ ïîçíà÷åííÿ öèõ æå ïîíÿòü âèêîðèñòîâóþòü òåðì³íè

“ñîö³àëüíà ãðîìàäà”, “ñóñï³ëüí³ ãðóïè”.

Ðèñ. 1. Ìåõàí³çì ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíî¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³
Äæåðåëî: [ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ 11, 12, 13, 14]

Ñîö³àëüí³ àñïåêòè ñïîæèâàííÿ âïëèíóëè íà ôîðìóâàííÿ ö³ííîñò³ òîâàðó òà
ñòàëè îñíîâîþ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Çà íàóêîâèìè âèñíîâêàìè
óêðà¿íñüêîãî íàóêîâöÿ Ë. Ãðèöèíî¿ [12] êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê äîáðîâ³ëüíà éîãî ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ïåðåâèùóº âèçíà÷åí³
ó çàêîíîäàâñòâ³ âèìîãè äî ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà òà îõîïëþº åêîëîã³÷íó, ñóñï³ëüíó,
òðóäîâó òà åêîíîì³÷íó ñôåðè â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì,
ñóñï³ëüñòâîì â ö³ëîìó, òåðèòîð³àëüíèìè ãðîìàäàìè, ïðàö³âíèêàìè,
ïîñòà÷àëüíèêàìè, ñïîæèâà÷àìè òà àêö³îíåðàìè.

Ïîãîäæóþ÷èñü ç äóìêîþ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ Ì. Êàðë³íà òà Â. Çâîíàðà,
íàãîëîñèìî, ùî ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü êîíöåíòðóº óâàãó êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ
íå ëèøå íà åêîíîì³÷í³é ö³ííîñò³, àëå é íà åêîëîã³÷í³é [13]. Çâ³äñè, îñíîâó
êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñêëàäàþòü ñó÷àñí³ ñóñï³ëüí³ òåíäåíö³¿,
ÿê³ é âèçíà÷àþòü ñîö³àëüíó ö³íí³ñòü òîâàð³â. Ñàìå òîìó êåð³âíèêàì ï³äïðèºìñòâ
âàðòî ñïðÿìóâàòè ñâî¿ çóñèëëÿ íà ¿õ âèâ÷åííÿ òà âèçíà÷åííÿ ñâîãî âíåñêó â òâîðåííÿ
ö³ííîñò³, ÿêà âêëþ÷àº äîáðîáóò ñâî¿õ êë³ºíò³â òà ñïîæèâà÷³â, ï³äâèùóº ÿê³ñòü ¿õ
æèòòÿ, ïðîòèä³þ âèñíàæåííþ âàæëèâèõ äëÿ á³çíåñó ðåñóðñ³â, ï³äòðèìêó
æèòòºçäàòíîñò³ êëþ÷îâèõ ïîñòà÷àëüíèê³â òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âñ³º¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà çàãàëîì.
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Îäíàê, ÿê óæå çãàäóâàëîñü, îá’ºêòèâíà òà ñóá’ºêòèâíà ö³ííîñò³ íå çá³ãàþòüñÿ,
òîáòî íå çàâæäè òîé òîâàð, ùî ïðîïîíóº âèðîáíèê, íàâ³òü íàéá³ëüø åêîëîã³÷íî-
÷èñòèé, åôåêòèâíèé òà çðó÷íèé, ñïðèéìàºòüñÿ ñïîæèâà÷åì ÿê òàêèé. À òîìó
ï³äïðèºìñòâàì íåîáõ³äíî ïîñèëþâàòè ñîö³àëüíó ö³íí³ñòü çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â
ñîö³àëüíî-îð³ºíòîâàíîãî (ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî) ìàðêåòèíãó.

Á³ëüø ãëèáîêå âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-îð³ºíòîâàíîãî ìàðêåòèíãó ïðîâåëà
íàóêîâåöü-ìàðêåòîëîã Ë. Þçèê [14], ÿêà âèçíà÷èëà, ùî ÿäðîì ³ñíóâàííÿ ñîö³àëüíî-
îð³ºíòîâàíîãî ìàðêåòèíãó âèñòóïàþòü òàê³ åëåìåíòè ÿê (1) êîðïîðàòèâíå
ãðîìàäÿíñòâî; (2) ñîö³àëüí³ ³íâåñòèö³¿, ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ïåðåõ³ä â³ä äîáðîä³éíîñò³
äî ôîêóñóâàíí³ ñîö³àëüíèõ ³íâåñòèö³é êîìïàí³é íà íàö³îíàëüíîìó ³ ðåã³îíàëüíîìó
ð³âíÿõ, ñïðÿìîâàíèõ íà âèð³øåííÿ íàéàêòóàëüí³øèõ äëÿ êðà¿íè ïðîáëåì ó ñôåð³
çàéíÿòîñò³, áîðîòüáè ç á³äí³ñòþ, îñâ³òè, æèòëà, áåçïåêè ³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ; à òàêîæ
(3) ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî, ùî âèçíà÷àòüñÿ ÿê ïåðåãëÿä ñôåð â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó,
âëàäè ³ ñóñï³ëüñòâà ó âèð³øåíí³ ñóñï³ëüíî-çíà÷óùèõ ïèòàíü.

Ñï³ëüíà ö³íí³ñòü. Ñòâîðåííÿ ñï³ëüíî¿ ö³ííîñò³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïåðåãëÿäîì
òðàäèö³éíèõ ïîãëÿä³â ùîäî óïðàâë³ííÿ êîìïàí³ºþ. Íà îñíîâ³ íàóêîâèõ âèñíîâê³â
Ì. Ïîðòåðà òà Ð. Êðàìåðà, ìîæíà ðîçãëÿäàòè ñï³ëüíó ö³íí³ñòü ÿê îñíîâíèé ñïîñ³á
ïåðåîñìèñëåííÿ âçàºìîä³¿ ñóñï³ëüñòâà ³ êîðïîðàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³. Öå îçíà÷àº,
ùî êåð³âíèêàì ï³äïðèºìñòâ ïîòð³áíî ïåðåãëÿíóòè ñâî¿ ö³ë³ òà âèêîðèñòîâóâàòè ñâ³é
ïîòåíö³àë íå ò³ëüêè äëÿ çàäîâîëåííÿ íàãàëüíèõ ïîòðåá (ñâî¿õ òà ñïîæèâà÷³â), àëå é
ðîçâèâàòè íîâ³ íàâè÷êè ³ çíàííÿ âèð³øåííÿ á³ëüø øèðîêèõ çàâäàíü ñóñï³ëüñòâà,
òàêèõ ÿê á³ëüø ãëèáîêå çàäîâîëåííÿ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá, ðîçóì³ííÿ ³ñòèííî¿ îñíîâè
ïðîäóêòèâíîñò³ êîìïàí³¿ ³ çäàòíîñò³ äî ñï³âïðàö³ ÷åðåç íåïðèáóòêîâ³ ï³äõîäè, ùî
ïðèâåäå äî íàñòóïíî¿ õâèë³ ³ííîâàö³é ³ çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ â ãëîáàëüí³é
åêîíîì³ö³.

Ñï³ëüí³ ö³ííîñò³ òàêîæ áóäóòü â³äíîâëþâàòè óñï³õ êîìïàí³¿ òà óñï³õ ñóñï³ëüñòâà
ñïîñîáàìè, ÿê³ áóëè âòðà÷åí³ â ïåð³îä âóçüêèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ,
êîðîòêîñòðîêîâîãî ìèñëåííÿ, ³ ïîãëèáëåííÿ ð³çíèö³ ì³æ ³íñòèòóòàìè ñóñï³ëüñòâà.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî íà ôîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ òîâàð³â ìàþòü âïëèâ
ðÿä äîäàòêîâèõ ôàêòîð³â. Ñåðåä íèõ äî íàéá³ëüø âïëèâîâèõ â³äíîñèìî, ïî-ïåðøå,
ðèíîê, íà ÿêèé ïîñòà÷àºòüñÿ âèãîòîâëåíèé òîâàð (ñïîæèâ÷èé àáî ïðîìèñëîâèé), à
çâ³äñè — ïî-äðóãå, ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ÿêà äëÿ êîæíîãî âèäó
ðèíêó ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³. Çîêðåìà, íà ïðîìèñëîâîìó ðèíêó îäí³ºþ ç íàéá³ëüø
âèðàæåíèõ éîãî õàðàêòåðèñòèê ç ïîçèö³¿ ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ º òå, ùî ð³øåííÿ
ïðî êóï³âëþ òîâàðó çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â, à ñàìå: ïîºäíàííÿ éîãî ÿêîñò³,
äîñòóïíîñò³, ÷àñó ïîñòàâêè, óìîâ îïëàòè, åôåêòèâíîñò³, ï³ñëÿïðîäàæíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ òà ³íøèõ. ×àñòî ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ ïîòðåáóº çíà÷íîãî ÷àñó,
îñê³ëüêè äëÿ éîãî ïðèéíÿòòÿ ñë³ä âðàõóâàòè ð³øåííÿ îêðåìèõ îñ³á òåõí³÷íîãî,
êîìåðö³éíîãî, ô³íàíñîâîãî òà ³íøèõ â³ää³ë³â. Êð³ì òîãî, ì³æîðãàí³çàö³éí³ â³äíîñèíè
÷àñòî ïåðåõîäÿòü ó ðîçâèòîê ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, ÿê³ âïëèâàþòü íà âèá³ð
êîíêðåòíîãî ïîñòà÷àëüíèêà òà éîãî òîâàðó.

Âðàõîâóþ÷è ñêëàäîâ³ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³, à òàêîæ â³äì³ííîñò³ ó ôîðìóâàíí³
ö³ííîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷³â-ï³äïðèºìñòâ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ñïîæèâà÷³â, ìè ïðèïóñêàºìî,
ùî ñïîæèâ÷à ö³íí³ñòü òîâàð³â íà ïðîìèñëîâîìó ðèíêó â ñâîºìó ê³ëüê³ñíîìó
âèðàæåíí³ º âåëè÷èíîþ ìåíøîþ â³ä àíàëîã³÷íî¿ âåëè÷èíè íà ðèíêó ê³íöåâèõ
ñïîæèâà÷³â. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî âåëè÷èíà ö³ííîñò³ òîâàðó ïðîìèñëîâîãî ðèíêó
á³ëüøîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä îá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â, í³æ â³ä ñóá’ºêòèâíèõ, ð³øåííÿ
ùîäî êóï³âë³ òîâàðó º á³ëüø âèâàæåíèìè, à ïðèâ’ÿçàí³ñòü äî òîâàðó º íèæ÷îþ.

Êåðóþ÷èñü îñíîâíèìè ïîëîæåííÿìè, âèêëàäåíèìè ó ö³é ñòàòò³, ìîæíà
ñòâåðäæóâàòè, ùî ñïîæèâ÷à ö³íí³ñòü ñüîãîäí³ — öå ñêëàäíèé êîìïëåêñ îá’ºêòèâíèõ
àòðèáóò³â, ñóá’ºêòèâíå ñïðèéíÿòòÿ ÿêîãî ôîðìóº ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü î÷³êóâàííÿì ÿê
îêðåìèõ ñïîæèâà÷³â, òàê ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Ñïåêòð àòðèáóò³â íàäçâè÷àéíî
øèðîêèé: â³ä ð³âíÿ ÿêîñò³ òîâàð³â äî çäàòíîñò³ êîíêðåòíîãî íîñ³ÿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³
âèð³øóâàòè âàæëèâ³ ñóñï³ëüí³ ïðîáëåìè. Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ
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ÑÖ â ìåæàõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä âèìîã ö³ëüîâîãî ñåãìåíòà
ñïîæèâà÷³â, àëå é â³ä îñîáëèâîñòåé ðèíêó, íà ÿêîìó âîíî ôóíêö³îíóº. Òàê, çà
ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî íàìè äîñë³äæåííÿ, ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ö³ííîñò³ ïðîäóêö³¿
ï³äïðèºìñòâà íà ïðîìèñëîâîìó ðèíêó á³ëüøîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä îá’ºêòèâíèõ
ôàêòîð³â ¿¿ ÿêîñò³ òà çâàæåíèõ êîëåêòèâíèõ ð³øåíü ùîäî ¿¿ âèáîðó òà êóï³âë³, ùî
ìîæå ïîñèëþâàòè ìàòåð³àëüíó ñêëàäîâó ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ òà ïîñëàáëþâàòè
åìîö³éíó. Òàêèì ÷èíîì, àêòóàëüíèì º âèâ÷åííÿ ïðàêòèêè ôîðìóâàííÿ êîæíîãî
åëåìåíòà ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³, íà ùî ³ áóäóòü ñïðÿìîâàí³ ïîäàëüø³ íàóêîâ³
äîñë³äæåííÿ àâòîðà.
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Ìåëüíè÷óê Â. Ì. Àíàëèç ñîñòàâëÿþùèõ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè òîâàðà íà
ïðîìûøëåííîì è ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêàõ

Èçó÷åíû è ïðîàíàëèçèðîâàíû ñîñòàâëÿþùèå ïîíÿòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè òîâàðà.
Îñíîâûâàÿñü íà îñîáåííîñòÿõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé íà ïðîìûøëåííîì è ïîòðåáèòåëüñêîì
ðûíêàõ îïðåäåëåíû õàðàêòåðèñòèêè ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè èõ ïðîäóêöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü, ïîòðåáèòåëüñêèé îïûò.

Melnychuk, V. M. The Customer value Industrial and Consumer Markets Goods Components
Analysis

The paper studied and analyzed the goods consumer value components. Based on the features
of enterprises in industrial and consumer markets defined characteristics the consumer value of their
products.

Key words: consumer value, consumer experience.
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