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ÑÎÖ²ÎÍ²ÊÀ ² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÓ

Îá´ðóíòîâàíî ³íôîðìàö³þ ïðî îïòèìàëüíèé íàá³ð ÿêîñòåé
ìåíåäæåð³â “âóçüêîãî” ïðîô³ëþ. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè
âèêîðèñòàíà äëÿ íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³îí³êà, ïñèõîëîã³÷í³ òèïè îñîáèñòîñò³, ñîö³îòèïè.

Ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ ìåíåäæåð³â ó ÂÍÇ íåçì³ííî ïðèä³ëÿºòüñÿ
ñåðéîçíà óâàãà [1; 2]. Àëå æèòòÿ âèñóâàº íîâ³ âèìîãè äî ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â
“âóçüêèõ” íàïðÿì³â — ìåíåäæåð³â ðèçèêó, ìåíåäæåð³â ³ç ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó,
êðåàòèâíèõ ìåíåäæåð³â òîùî. Ó íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàìàõ â³ò÷èçíÿíèõ ÂÍÇ ïèòàííÿì
ï³äãîòîâêè òàêèõ ñïåö³àë³ñò³â ïðèä³ëÿºòüñÿ, íà íàø ïîãëÿä, íåäîñòàòíüî óâàãè.

Âðàõîâóþ÷è àêòóàëüí³ñòü ö³º¿ ïðîáëåìè, íàìè âèçíà÷åíî ìåòó äàíî¿ ñòàòò³ —
âèêîðèñòàòè çäîáóòêè ñîö³îí³÷íîãî àíàë³çó äëÿ âèçíà÷åííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî
îïòèìàëüíîãî íàáîðó ÿêîñòåé ìåíåäæåð³â “âóçüêîãî” ïðîô³ëþ.

Â³äïîâ³äíî äî ìåòè, çóïèíèìîñÿ íà òàêèõ ïèòàííÿõ.
1. Ìàêðîàñïåêòè ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó âçàºìîä³¿ ïñèõ³êè ç³ ñâ³òîì.
2. Îïòèìàëüíèé íàá³ð ÿêîñòåé ìåíåäæåð³â “âóçüêîãî” ïðîô³ëþ (÷åðåç ïðèçìó

ñîö³îí³êè).
3. Ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè “ëþäèíà - ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿”.
1. Íàãàäàºìî, ùî ó ñîö³îí³ö³, çàñíîâàí³é Ê. Ã. Þíãîì òà À. Àóãóñòèíàâ³÷þòå,

äëÿ á³ëüø ÷³òêîãî óñâ³äîìëåííÿ ìàêðîàñïåêò³â ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó âçàºìîä³¿
ñóá’ºêòà ³ç çîâí³øí³ì ñâ³òîì, ââåäåíî òàê³ ïîíÿòòÿ:

— åêñòðàâåðòíà (ä³ëîâà) ëîã³êà òà ³íòðîâåðòíà ëîã³êà (ëîã³êà â³äíîøåíü);
— åêñòðàâåðòíà òà ³íòðîâåðòíà åòèêà;
— åêñòðàâåðòíà (âîëüîâà) ñåíñîðèêà òà ³íòðîâåðòíà ñåíñîðèêà (ñåíñîðèêà

â³ä÷óòò³â);
— åêñòðàâåðòíà ³íòó¿ö³ÿ (³íòó¿ö³ÿ ìîæëèâîñòåé) òà ³íòðîâåðòíà ³íòó¿ö³ÿ

(³íòó¿ö³ÿ ÷àñó).
²ñíóº òàêèé óçàãàëüíåíèé ï³äõ³ä ùîäî çì³ñòó ñîö³îí³÷íèõ ôóíêö³é: ëîã³êà º

³íôîðìàö³ºþ ïðî ìàòåð³þ, åòèêà — ïðî åíåðã³þ, ñåíñîðèêà — ïðî ïðîñò³ð òà ³íòó¿ö³ÿ
— ïðî ÷àñ [3, ñ. 240]. Äëÿ íàî÷íîñò³ íàâåäåìî ñõåìó ìàêðîàñïåêò³â ³íôîðìàö³éíîãî
ïîòîêó âçàºìîä³¿ ïñèõ³êè ç³ ñâ³òîì [4] (ðèñ. 1).

Ïðîêîìåíòóºìî öþ ñõåìó. Ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç³ ñâ³òîì îðãàíè ¿¿
â³ä÷óòò³â ïîäàþòü ó ïñèõ³êó ³íôîðìàö³þ ïðî îá’ºêòè òà åíåðãåòè÷í³ ñòàíè. Çà
äîïîìîãîþ â³ðòóàëüíîãî “ïðîöåñîðà 1” ôîðìóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðîñò³ð,
ñòâîðþºòüñÿ ñòàòè÷íà ìîäåëü ðåàëüíîãî ñâ³òó. Îñê³ëüêè ðåàëüíèé ñâ³ò â³äð³çíÿºòüñÿ
äèíàì³÷í³ñòþ, çì³íà éîãî ðåàëüíîñòåé ñóá’ºêòèâíî ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ïëèí ÷àñó. Íà
îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿ ïðî çì³íó îá’ºêò³â, ïðîñòîðó, åíåðãåòè÷íèõ ñòàí³â “ïðîöåñîð 2”
“îá÷èñëþº” ÷àñ.

ßê â³äîìî, ÷àñ — öå îäíå ç îñíîâíèõ ïîíÿòü ô³çèêè, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî
îïèñóþòü òðèâàë³ñòü ³ ïîñë³äîâí³ñòü ïîä³é. Ðàçîì ³ç òèì ÷àñ - öå ñóêóïí³ñòü â³äíîøåíü,
ùî âèðàæàþòü êîîðäèíàö³þ ñòàí³â, ÿê³ çì³íþþòü îäèí îäíîãî.

© Çà¿ê³íà Â. Â.,  2011w
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Ó ñïðèéíÿòò³ ÷àñó Â. Ä. ªðìàê âèä³ëÿº ñóòí³ñíó ³íôîðìàö³þ òà ³íôîðìàö³þ
ïðî ñï³ââ³äíîøåííÿ ìîæëèâîñòåé [4]. Íàéö³íí³øà äëÿ íàñ ñóòí³ñòü ÷àñó — öå
íîâ³ ìîæëèâîñò³, çì³íè, çä³áíîñò³. Õî÷à, íà ïåðøèé ïîãëÿä, ôàêòîð ÷àñó ïðè ðîçãëÿä³
ìîæëèâîñòåé ô³ãóðóº íå çîâñ³ì ÿâíî, ñàìå ç íèì ïîâ’ÿçàí³ çì³íè îá’ºêò³â, ïðîñòîðó,
åíåðãåòè÷íîãî ñòàíó — öåé àñïåêò íàçèâàþòü åêñòðàâåðòíîþ ³íòó¿ö³ºþ (àáî ³íòó¿ö³ºþ
ìîæëèâîñòåé).

Ðèñ. 1. Ìàêðîàñïåêòè ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó âçàºìîä³¿ ïñèõ³êè ç³ ñâ³òîì

Ñï³ââ³äíîøåííÿ ìîæëèâîñòåé ïîâ’ÿçàíå ³ç çì³íîþ ðåàë³é ñâ³òó ³ ñïðèéìàºòüñÿ
ñóá’ºêòîì ÿê “ïîä³ÿ” (òî÷êîâà ÷è ³íòåðâàëüíà). Ó ñîö³îí³÷í³é ë³òåðàòóð³ öåé àñïåêò
íàçèâàºòüñÿ ³íòðîâåðòíîþ ³íòó¿ö³ºþ (àáî ³íòó¿ö³ºþ ÷àñó).

Ñèãíàëè ðèòì³êè çàäàþòüñÿ ççîâí³, ¿õ ïðèðîäà ïåðåáóâàº ñüîãîäí³ ó ñòàä³¿
âèâ÷åííÿ. Äæåðåëà ³ íîñ³¿ ñèãíàë³â ðèòì³êè íåâ³äîì³ — îäí³ â÷åí³ ââàæàþòü, ùî
äæåðåëîì òàêèõ ñèãíàë³â äëÿ æèòåë³â Çåìë³ º Ñîíöå, ³íø³ — ùî ïëàíåòè ³ ç³ðêè.
Òàê ÷è ³íàêøå, àëå ö³ ñèãíàëè ñèíõðîí³çóþòü “âíóòð³øí³é ãîäèííèê” ëþäèíè; ¿õ
ðîëü ó ïðîöåñàõ ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿ âàæêî ïåðåîö³íèòè.

Çàçíà÷èìî, ùî ³ñíóº ö³ëèé ðÿä ìîäåëåé ÷àñó [5].
Ó ºâðîïåéñüê³é ô³ëîñîô³¿ ïîä³¿ âïîðÿäêîâóþòüñÿ îäíà çà îäíîþ, óòâîðþþ÷è

òàê çâàíèé ë³í³éíèé ÷àñ (àáî ñòð³ëó ÷àñó). Ïðè öüîìó ïðèïóñêàºòüñÿ, ùî ðóõ ÷àñó
íåñòðèìíèé, íåçâîðîòíèé òà îäíîâèì³ðíèé.
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Äåÿê³ ñòàðîäàâí³ ìèñëèòåë³ ââàæàëè, ùî ÷àñ (ç ãåîìåòðè÷íî¿ òî÷êè çîðó) —
öå íå ïðÿìà, à êîëî (çãàäàéìî öèêëè öåðêîâíèõ ñâÿò, ñåçîíí³ çì³íè òîùî).

Êèòàéñüê³é ô³ëîñîô³¿ âëàñòèâå óÿâëåííÿ ïðî ÷àñ ÿê ïðî äåÿêèé êîìïëåêñ
ïîä³é. Ïëèí ÷àñó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîëèâàëüíèé ðóõ, ïðè ÿêîìó îäíà “ì³íëèâ³ñòü”
çì³íþºòüñÿ ³íøîþ.

Ö³êàâîþ º ìîäåëü ñï³ðàëüíîãî ÷àñó — â³äïîâ³äíà ë³í³ÿ (ñï³ðàëü Àðõ³ìåäà ó
ïîëÿðí³é ñèñòåì³ êîîðäèíàò, ð³âíÿííÿ ÿêî¿  a ) îïèñóºòüñÿ, ÿê â³äîìî ç
ìàòåìàòèêè, òî÷êîþ ïðè ¿¿ ðóñ³ ïî ïðÿì³é, ùî îáåðòàºòüñÿ íàâêîëî ïîëþñà (òîáòî
ò³ëî áåðå ó÷àñòü ó äâîõ âèäàõ ðóõó — ïðÿìîë³í³éíîìó òà îáåðòàëüíîìó). Öÿ ìîäåëü
ñâîºð³äíî óçàãàëüíþº ë³í³éíèé ÷àñ ³ ÷àñ, ùî îïèñóºòüñÿ êîëîì.

Áàãàòî äîñë³äíèê³â ââàæàþòü, ùî â ³íôîðìàö³éíîìó ïîë³ Çåìë³ ì³ñòèòüñÿ âñÿ
³íôîðìàö³ÿ ÿê ïðî ìèíóëå, òàê ³ ïðî ìàéáóòíº. Öå îçíà÷àº, ç ¿õ òî÷êè çîðó, ùî
÷àñîâà êîîðäèíàòà “âæå ³ñíóº”, òîáòî åâîëþö³ÿ Âñåñâ³òó ó ÷àñ³ ðîçãëÿäàºòüñÿ íèìè
ÿê âæå ³ñíóþ÷à.

Ó 1966 ðîö³ áóëî ñòâîðåíî ì³æíàðîäíå òîâàðèñòâî ïî âèâ÷åííþ ÷àñó. Îäíàê
äåÿê³ â÷åí³ ââàæàþòü, ùî óí³âåðñàëüíó ìîäåëü ÷àñó ïîáóäóâàòè ó ïðèíöèï³
íåìîæëèâî, îñê³ëüêè ïîíÿòòÿ ïðî ÷àñ íåâè÷åðïíå, ÿê ³ ñàìà ïðèðîäà.

2. Àíàë³ç îïòèìàëüíîãî íàáîðó ÿêîñòåé ìåíåäæåð³â “âóçüêîãî” ïðîô³ëþ êð³çü
ïðèçìó ñîö³îí³êè ïåðåäáà÷àº âðàõóâàííÿ 16 áàçîâèõ òèï³â îñîáèñòîñò³. Âèçíà÷èâøè
ñâîþ íàëåæí³ñòü äî òîãî ÷è ³íøîãî òèïó, ëþäèíà çäàòíà óñâ³äîìèòè ñâî¿ ñèëüí³ ³
ñëàáê³ ñòîðîíè, êðàùå ï³äãîòóâàòèñÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàê, íàïðèêëàä,
åòèêî-ñåíñîðíèé åêñòðàâåðò (ÅÑÅ) — õîðîøèé ðåêëàìíèé àãåíò ÷è ïðîäàâåöü;
ñåíñîðíî-ëîã³÷íèé åêñòðàâåðò (ÑËÅ) òà ëîã³êî-³íòó¿òèâíèé åêñòðàâåðò (Ë²Å) — óñï³øí³
ï³äïðèºìö³; ³íòó¿òèâíî-ëîã³÷íèé ³íòðîâåðò (²Ë²) ìàº êîìåðö³éíó æèëêó (ïðè öüîìó
òî÷í³ñòü éîãî ô³íàíñîâèõ ïðîãíîç³â âðàæàº); ³íòó¿òèâíî-åòè÷íèé åêñòðàâåðò (²ÅÅ)
ìàº ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó òà äîáðå â³ä÷óâàº ïëèí ÷àñó. Ãóìàí³ñòè÷íèé çì³ñò
ñîö³îí³÷íîãî â÷åííÿ ó òîìó ³ ïîëÿãàº, ùîá äîïîìîãòè êîæíîìó ó âèáîð³ íàéá³ëüø
ï³äõîäÿùî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, çàõèñòèâøè ñëàáê³ ôóíêö³¿ îñîáèñòîñò³ ³ íàâàíòàæèâøè
ñèëüí³.

Çà äîïîìîãîþ ñîö³îí³÷íîãî àíàë³çó ìîæíà âèÿâèòè îïòèìàëüí³ ÿêîñò³
ìåíåäæåð³â, ùî ãîòóþòüñÿ ïðàöþâàòè çà ð³çíèìè “âóçüêèìè” íàïðÿìàìè [6].

Õî÷à æîäåí ³ç â³ò÷èçíÿíèõ ÂÍÇ íå ãîòóº ñïåö³àë³ñò³â ç êðåàòèâíîãî
ìåíåäæìåíòó, ïîïèò íà òàêèõ ôàõ³âö³â ó ñâ³ò³ íåçì³ííî âèñîêèé. Ïðè ñòâîðåíí³
íîâèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã íåîáõ³äíî ãåíåðóâàòè íîâ³ ³äå¿, ïðè÷îìó íå ñò³ëüêè íà áàç³
íàêîïè÷åíîãî äîñâ³äó, ñê³ëüêè íà áà÷åíí³ íîâèõ ïåðñïåêòèâ ³ ìîæëèâîñòåé. Ç ïîãëÿäó
ñîö³îí³êè, íàéêðàùå äëÿ ãåíåðàö³¿ íîâèõ ³äåé ï³äõîäÿòü îñîáèñòîñò³, ó ÿêèõ ôóíêö³ÿ
“³íòó¿ö³ÿ ìîæëèâîñòåé” çíàõîäèòüñÿ ó ñèëüí³é ïîçèö³¿ (íà ïåðøîìó àáî äðóãîìó
ì³ñö³ ó ìîäåë³ “À”).

Ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ ìàéáóòíüîãî ïðîäóêòó (òîâàðó ÷è ïîñëóãè) âèð³øàëüíîþ
º ðîëü ìåíåäæåðà–ìàðêåòîëîãà. Ñàìå öüîìó ìåíåäæåðó íàëåæèòü îö³íþâàòè
ïåðñïåêòèâí³ ïîòðåáè, òåíäåíö³¿ ó ôîðìóâàíí³ íîâèõ ñåãìåíò³â ðèíêó. Ç òî÷êè çîðó
ñîö³îí³êè, ìåíåäæåðó — ìàðêåòîëîãó, ÿê ³ ìåíåäæåðó ç ðèçèêó, íåîáõ³äíî ìàòè
ðîçâèíåíó ³íòó¿ö³þ ÷àñó, ÿêà äîïîìàãàëà á ¿ì ó ïðîãíîçóâàíí³ ìàéáóòíüîãî.

Ìåíåäæåð ïðîåêòó ïîâèíåí õàðàêòåðèçóâàòèñÿ àíàë³òè÷íîþ (ñòðóêòóðíîþ)
ëîã³êîþ, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ â³í ïåðåòâîðþâàòèìå ïåðñïåêòèâíó ³äåþ â ñèñòåìó ëîã³÷íî
çâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â. Ìåíåäæåð — âèðîáíè÷íèê ìàº â³äð³çíÿòèñÿ ä³ëîâîþ ëîã³êîþ,
áóòè êîìïåòåíòíèì òà âèñîêîïðîôåñ³éíèì.

Ìåíåäæåð ç ðåêëàìè — öå ëþäèíà, ÿêà ïîâèííà ïðîôåñ³éíî ³ òâîð÷î ïðàöþâàòè
ç ëþäñüêèìè åìîö³ÿìè, âïëèâàòè íà îñíîâí³ êàíàëè ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿
ïîòåíö³éíèìè ñïîæèâà÷àìè. Äëÿ òàêî¿ ðîë³ íàéêðàùå ï³äõîäèòü ôóíêö³ÿ åìîö³é
(åêñòðàâåðòíà åòèêà). Áóëî á äóæå äîáðå, ÿêáè ñïåö³àë³ñò ç ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â
(çîêðåìà, ìåíåäæåð ç ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó), ùî â³äïîâ³äàº çà ï³äá³ð ³
ðîçñòàíîâêó ïåðñîíàëó, âîëîä³â åòèêîþ ñòîñóíê³â. Íåïîãàíî áóëî á îö³íþâàòè

Â. Â. ÇÀ¯Ê²ÍÀ
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íàÿâí³ñòü òàêî¿ ôóíêö³¿ ³ ó ñïåö³àë³ñò³â ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ íàñåëåííÿ, ïðàö³âíèê³â
á³ðæ³ ïðàö³.

Ìåíåäæåðè ç ïðîäàæ³â (³ ç çàïðîâàäæåíü) ïîâèíí³ ìàòè äîáðå ðîçâèíåíó
³íòó¿ö³þ âîë³, âì³ëî ñïðÿìîâóâàòè ¿¿ íà ïîêóïö³â, à ìåíåäæåð — ñåðâ³ñíèê —
³íòðîâåðòíó ñåíñîðèêó, àäæå õòî ùå òàê äîáðå ðîçóì³ºòüñÿ íà â³ä÷óòòÿõ çàäàâîëåííÿ
³ êîìôîðòó êë³ºíò³â.

Çàóâàæèìî, ùî ìîæíà äîñÿãíóòè íåàáèÿêîãî óñï³õó ó ïðîôåñ³¿, íå ìàþ÷è
ðåêîìåíäîâàíèõ îïòèìàëüíèõ ôóíêö³é íà ñèëüíèõ ïîçèö³ÿõ. Òàê, íàïðèêëàä,
çíàìåíèòèé êîíñòðóêòîð Ñ. Ï. Êîðîëüîâ (éîãî òèï — ñåíñîðíî-ëîã³÷íèé åêñòðàâåðò,
ÑËÅ), ìàþ÷è äèâîâèæíó çäàòí³ñòü ïðèéìàòè â³ðí³ ð³øåííÿ â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ,
òà ùå é ïðè íåïîâí³é ³íôîðìàö³¿, íå âì³â îö³íþâàòè çä³áíîñò³ ñâî¿õ ïîòåíö³éíèõ
ñï³âðîá³òíèê³â ³ ï³äëåãëèõ íà ³íòó¿òèâíîìó ð³âí³. Íà ïåðøèõ äâîõ ïîçèö³ÿõ ó
â³äïîâ³äí³é ìîäåë³ “À” Êîðîëüîâà çíàõîäÿòüñÿ âîëüîâà ñåíñîðèêà òà ëîã³êà â³äíîøåíü
(à íå ³íòó¿ö³ÿ ìîæëèâîñòåé). Äëÿ òîãî, ùîá ðîç³áðàòèñÿ, íà ùî çäàòåí òîé ÷è ³íøèé
³íæåíåð àáî êîíñòðóêòîð, Êîðîëüîâ âëàøòîâóâàâ äëÿ íèõ ñïåö³àëüí³ ïåðåâ³ðêè,
ïðîïîíóþ÷è âèêîíàòè ò³ ÷è ³íø³ çàâäàííÿ [7].

Ö³êàâî çàçíà÷èòè, ùî ãåíåðàëüíèé êîíñòðóêòîð (ÿê ïðåäñòàâíèê â-êâàäðè) íå
çîâñ³ì äîâ³ðÿâ ëþäñüêèì ìîæëèâîñòÿì ³ íàìàãàâñÿ ìàêñèìàëüíî àâòîìàòèçóâàòè
óïðàâë³ííÿ êîñì³÷íèìè ïîëüîòàìè. Ìàáóòü, ï³ä âïëèâîì Êîðîëüîâà ó Ðàäÿíñüêîìó
Ñîþç³ ñèñòåìè, â ÿêèõ ãîëîâíà ðîëü â³äâîäèëàñÿ á êîñìîíàâòîâ³, à íå òåõí³÷íèì
ïðèñòðîÿì, ïðàêòè÷íî íå ðîçðîáëÿëèñÿ. Àìåðèêàíñüê³ ñïåö³àë³ñòè ç êîñìîíàâòèêè,
ÿê³ ï³äãîòóâàëè ³ çä³éñíèëè ïåðøèé ïîë³ò ëþäèíè íà Ì³ñÿöü, âèõîäèëè ç ³íøèõ
ïîçèö³é. Ñòâîðèâøè óí³êàëüíó êîñì³÷íó òåõí³êó, ãîëîâíó ðîëü ó âèð³øåíí³
íåïåðåäáà÷åíèõ ïðîáëåì ó ïîëüîò³ âîíè â³äâîäèëè íå àâòîìàòèö³, à êîñìîíàâòîâ³ —
ëþäèí³.

3. Óçàãàëüíþþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, â³äì³òèìî: ó íàø³ äí³ ç ëþäñüêèì ìîçêîì
íå ìîæóòü êîíêóðóâàòè íàéäîñêîíàë³ø³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ (êîëè éäåòüñÿ ïðî
ðîçâ’ÿçóâàííÿ äóæå ñêëàäíèõ çàâäàíü). Íàïðèêëàä, ïðè ðîçï³çíàâàíí³ îáðàç³â
îäíî÷àñíî áóâàþòü çàä³ÿí³ 7–8 ìëðä. íåéðîí³â ãîëîâíîãî ìîçêó — ç òàêèì ðåñóðñîì
íåçäàòíèé êîíêóðóâàòè æîäåí ñó÷àñíèé êîìï'þòåð.

Ó ïðîöåñ³ òåõíîãåííîãî ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà á³ëüø³ñòü òåõí³÷íèõ
ñèñòåì ôóíêö³îíóþòü ÿê åðãàòè÷í³, òîáòî òàê³, ó ÿêèõ äëÿ óñï³øíîãî ïðîò³êàííÿ
ïðîöåñó íåîáõ³äíà ïðèñóòí³ñòü ³ àêòèâíà ó÷àñòü ëþäèíè [8]. Êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà,
³íæåíåð, îïåðàòîð, ðîá³òíèê º åëåìåíòàìè åðãàòè÷íî¿ ñèñòåìè, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü â
³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñàõ âñåðåäèí³ ³ ïîçà ìåæàìè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Äëÿ
óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ áåçïå÷íî¿ ðîáîòè ñèñòåìè ãîëîâíèé ìåíåäæåð
ï³äïðèºìñòâà (à òàêîæ ìåíåäæåð ç ðèçèêó òà ³íø³ â³äïîâ³äàëüí³ îñîáè) îö³íþþòü
âåëè÷èíó ðèçèêó, ³ òàêà îö³íêà ÷àñòî º äóæå ñóá’ºêòèâíîþ ³ íå çîâñ³ì â³ðíîþ. Íå
çàâæäè íà ñó÷àñíîìó âèñîêîòåõíîëîã³÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³ ó ïîâí³é ì³ð³ çâàæàþòü
íà ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ çàêîíè, ùî ëåæàòü â îñíîâ³ ïðîöåñ³â ñïðèéíÿòòÿ ðåàëüíîñò³ ó
ñèñòåì³ “ëþäèíà — ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿”. ßê ïðàâèëî, íå âðàõîâóºòüñÿ âïëèâ
ëþäñüêî¿ ñâ³äîìîñò³ íà ðîáîòó òåõí³÷íèõ ïðèñòðî¿â — à òàêèé âïëèâ, âèÿâëÿºòüñÿ,
³ñíóº! Ïðîôåñîð Ðîáåðò Äæàí ³ ïñèõîëîã Áðåíäà Äþí ç Ïðèíñòîíñüêîãî ³íæåíåðíîãî
öåíòðó âèâ÷àëè ä³þ ëþäåé — îïåðàòîð³â íà ãåíåðàòîðè âèïàäêîâèõ ÷èñåë ð³çíî¿
êîíñòðóêö³¿. Åêñïåðèìåíòè ïîêàçàëè, ùî ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùå
âïëèâàº íà ðîáîòó ãåíåðàòîð³â, ïðè÷îìó ó êîæíîãî äîñë³äæóâàíîãî âèÿâèâñÿ
“³íäèâ³äóàëüíèé ïî÷åðê” òàêîãî âïëèâó, ÿêèé äîñë³äíèêè íàçâàëè “ï³äïèñîì” [9].

Ó íàø ÷àñ òðèâàþòü äîñë³äæåííÿ, ìåòà ÿêèõ — ïîâ’ÿçàòè ³ñíóþ÷³ êîíöåïö³¿
ôóíêö³îíóâàííÿ ³ áåçïåêè ñèñòåì “ëþäèíà — ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿”. ç òåîð³ºþ
³íôîðìàö³éíîãî ìåòàáîë³çìó ëþäñüêî¿ ïñèõ³êè [8]. Ìåíåäæåðè îðãàí³çàö³é ïîâèíí³
áóòè ó êóðñ³ ðåçóëüòàò³â òàêèõ äîñë³äæåíü ³ âì³ëî âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ó ïîâñÿêäåíí³é
ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.
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Zaikina, V. V.  Socionics and Problems of Management
In the article basis information about optimal selt of qualities of narrou-profile managers.  This

information may be used for instruction future managers.
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