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Çàïðîïîíîâàíî ìåòîä êëàñèô³êàö³¿ ñïîæèâà÷³â çà ìîòèâàìè ³
ìîæëèâîñòÿìè (îáìåæåííÿìè) ñïîæèâàííÿ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â,
ÿê³ ó íèõ äîì³íóþòü. ²äåíòèô³êîâàíî ï’ÿòü îñíîâíèõ òèï³â
ñïîæèâà÷³â ³ õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òèï ñïîæèâà÷³â, ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷à, ðèíîê õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â.

Âïëèâ ñïîæèâà÷à º ïð³îðèòåòíèì ñåðåä óñ³º¿ ñóêóïíîñò³ âïëèâ³â ñåðåäîâèùà,
îñê³ëüêè ³ñíóº îäíîçíà÷íà â³äïîâ³äí³ñòü êîæíîãî ïàòåðíà (øàáëîíà) ïîâåä³íêè
ïîêóïöÿ ïåâíîìó íàáîðó ñòðàòåã³é, ÿêèé ìàêñèì³çóº êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó
ï³äïðèºìñòâà â çàäàíèõ óìîâàõ. Íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ ³äåíòèô³êàö³¿ öèõ ïàòåðí³â
º ïîïåðåäíÿ ñåãìåíòàö³ÿ ñïîæèâà÷³â íà îêðåì³ òèïè ç õàðàêòåðíèìè ìîäåëÿìè
ïîâåä³íêè.

Ïðîáëåìà êëàñèô³êàö³¿ òèï³â ñïîæèâà÷³â áóëà ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ
â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ. Çîêðåìà Ê. Ðîäæåðñ [1] òà ². Â. Àëüîøèíà [2]
âèä³ëèëè òàê³ êàòåãîð³¿ ñïîæèâà÷³â ÿê íîâàòîðè, ò³, õòî øâèäêî ïðèéìàº, ðàííÿ
á³ëüø³ñòü, ï³çíÿ á³ëüø³ñòü ³ êîíñåðâàòîðè (çàï³çí³ë³); Ì. Ì. ªãîðîâà, Î. Þ. Ëîã³íîâà
òà ². Ã. Øâàéêî ïîä³ëÿþòü ñïîæèâà÷³â íà òàê³ òèïè, ÿê ³íäèâ³äóàëüí³, ñ³ì’¿ òà
äîìîãîñïîäàðñòâà, ïîñåðåäíèêè, ïîñòà÷àëüíèêè ÷è ïðåäñòàâíèêè ô³ðì, ÷èíîâíèêè
àáî äåðæàâí³ ïðàö³âíèêè.

Îäíàê ïèòàííÿ ðîçðîáëåííÿ êëàñèô³êàö³¿ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó õàð÷îâèõ
ïðîäóêò³â Óêðà¿íè ðîçðîáëåí³ íåäîñòàòíüî.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçðîáëåííÿ ìåòîä³â êëàñèô³êàö³¿ òèï³â ñïîæèâà÷³â õàð÷îâèõ
ïðîäóêò³â Óêðà¿íè çàëåæíî â³ä äîì³íóþ÷èõ ìîòèâ³â òà ìîæëèâîñòåé ñïîæèâàííÿ.

Íàÿâí³ ñüîãîäí³ òèïè ñïîæèâà÷³â ç³ ñïåöèô³÷íèìè íàáîðàìè ïàòåðí³â ïîâåä³íêè
ñôîðìóâàëèñÿ ç ð³çíèõ ïîºäíàíü íàÿâíèõ ìîòèâàö³éíèõ êàòåãîð³é (m

1
–m

7
) òà

ìîæëèâîñòåé ñïîæèâàííÿ, ÿê³ âèðàæåí³ àãðåãîâàíîþ âåëè÷èíîþ ð³âíÿ ïðîäîâîëü÷î¿
äèñêðèì³íàö³¿ (p

1
–p

3
):

m
1
. Çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíî¿ ñèñòåìè õàð÷óâàííÿ: ðåãóëÿðíå ïðèäáàííÿ

íåîáõ³äíîãî íàáîðó ïðîäóêò³â;
m

2
. Åêîíîì³ÿ ðåñóðñ³â (êîøò³â, ÷àñó, çóñèëü) ïðè îðãàí³çàö³¿ õàð÷óâàííÿ;

m
3
. Îäåðæàííÿ áàæàíèõ ñìàêîâèõ â³ä÷óòò³â ³ åìîö³éíîãî êîìôîðòó

(çàäîâîëåííÿ â³ä ñïîæèâàííÿ);
m

4
. Ï³äòðèìêà æèòòºçäàòíîñò³ é åñòåòè÷íîãî âèãëÿäó îðãàí³çìó: ñïîæèâàííÿ

áåçïå÷íèõ ³ êîðèñíèõ ïðîäóêò³â äëÿ ïîë³ïøåííÿ çîâí³øíüî¿ ïðèâàáëèâîñò³ òà
çäîðîâ’ÿ;
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m
5
. Ïðàãíåííÿ äî äîñë³äæåííÿ é ï³çíàííÿ òîâàðó-íîâèíêè (ö³êàâ³ñòü, ïîòÿã

äî íîâèçíè);
m

6
. Âõîäæåííÿ â ñîö³àëüíó ãðóïó ³ ñòâîðåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ çâ’ÿçê³â çà

äîïîìîãîþ ñïîæèâàííÿ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ;
m

7 (1980–2011)
. Ñàìîïîçèö³îíóâàííÿ ó ñóñï³ëüñòâ³: ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó òà éîãî

âèçíàííÿ îòî÷óþ÷èìè çà äîïîìîãîþ ñïîæèâàííÿ ïðåñòèæíèõ áðåíä³â ïðîäîâîëü÷èõ
òîâàð³â;

p
1
. Îáìåæåíà åêîíîì³÷íà é/àáî ô³çè÷íà äîñòóïí³ñòü ïðîäîâîëüñòâà â íåîáõ³äí³é

ê³ëüêîñò³ — ïðîäîâîëü÷à êðèçà, òèïîâî ñüîãîäí³ äëÿ Í³ãåð³¿, Åô³îï³¿ òîùî;
p

2
. Îáìåæåíà åêîíîì³÷íà àáî ô³çè÷íà äîñòóïí³ñòü ÿê³ñíèõ ³ áåçïå÷íèõ ïðîäóêò³â

õàð÷óâàííÿ ïðè çàãàëüí³é äîñòàòíîñò³ ïðîäîâîëüñòâà, ùî õàðàêòåðíî ÿê äëÿ
ðîçâèíåíèõ äåðæàâ, òàê ³ äëÿ êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ âíàñë³äîê ïîã³ðøåííÿ é
âè÷åðïàííÿ ãëîáàëüíî¿ ïðèðîäíî-ðåñóðñíî¿ áàçè;

p
3
. Îáìåæåíà äîñòóïí³ñòü äîñòîâ³ðíî¿ é ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêòè

õàð÷óâàííÿ é ìîäåëþâàííÿ õàð÷îâèõ ïåðåâàã ïðè çàãàëüí³é äîñòàòíîñò³ ïðîäîâîëüñòâà
ð³çíî¿ ÿêîñò³, ùî òàêîæ õàðàêòåðíî äëÿ ðîçâèíåíèõ äåðæàâ ³ êðà¿í, ÿê³ ðîçâèâàþòüñÿ.

Ðîçãëÿíåìî âàð³àíòè òàêèõ ïîºäíàíü, à òàêîæ â³äïîâ³äí³ òèïè ñïîæèâà÷³â.
Ó òàáë. 1 â³äîáðàæåí³ îñíîâí³ òèïè ñïîæèâà÷³â (A–E), ÿê³ ñôîðìóâàëèñÿ íà

ïåðåòèí³ â³äïîâ³äíèõ ìîòèâàö³éíèõ êàòåãîð³é (ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ ç ÷àñòêîâèõ ìîòèâ³â
ñïîæèâàííÿ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â) ³ ìîæëèâîñòåé ñïîæèâàííÿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³.
Çàïðîïîíîâàí³ òèïè ñïîæèâà÷³â áóëî âèä³ëåíî âíàñë³äîê îáðîáêè åìï³ðè÷íèõ äàíèõ,
îòðèìàíèõ ìåòîäîì ïðÿìîãî ñïîñòåðåæåííÿ â ìåðåæàõ ñóïåðìàðêåò³â (NOVUS, Åêî–
ìàðêåò òà ³í.) òà çàêëàä³â ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ (McDonalds, “Ïóçàòà õàòà” òîùî),
à òàêîæ ìåòîäîì ãëèáèííèõ ³íòåðâ’þ ñïîæèâà÷³â ïðîäîâîëüñòâà ð³çíèõ ì³ñò Óêðà¿íè,
âêëþ÷àþ÷è Êè¿â, Ëüâ³â, Ñåâàñòîïîëü òà Îäåñó.

1. À. “ Ñòðèìàíèé” òèï ñïîæèâà÷à õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â (m
1
, m

2
, p

1
)

Æèòòºâ³ ïðàãíåííÿ öüîãî òèïó ñïîæèâà÷à ñïðÿìîâàí³ íà á³îëîã³÷íå âèæèâàííÿ
ï³ä âïëèâîì äîì³íóþ÷îãî ìîòèâó “ðåãóëÿðíå ïðèäáàííÿ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ”.
Á³ëüøà ÷àñòèíà ñòàá³ëüíî íèçüêîãî äîõîäó âèòðà÷àºòüñÿ íà ïðîäîâîëü÷³ òîâàðè. Äî
îñîáëèâîñòåé ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ ìîæíà â³äíåñòè ë³òí³é â³ê, íå
³íòåëåêòóàëüíó ïðîôåñ³þ àáî íèçüê³ ³íäèâ³äóàëüí³ çä³áíîñò³. Öåé òèï ñïîæèâà÷à
êóïóº äåøåâ³, ÷àñòî ïðîñòðî÷åí³ é óö³íåí³ ïðîäóêòè ïåðåâàæíî ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³,
ìàº çíà÷íèé îáñÿã â³ëüíîãî ÷àñó íà ïîøóê íàéäåøåâøèõ àëüòåðíàòèâ, ÷óòëèâèé äî
ìàðêåòèíãîâèõ ñòèìóë³â ò³ëüêè ö³íîâîãî õàðàêòåðó, áàéäóæèé äî áðåíä³â.

Ì³í³ìàëüíèé íàá³ð ïðîäóêò³â ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³ ðåòåëüíî ïëàíóºòüñÿ é
âèáèðàºòüñÿ, ùî íå º õàðàêòåðíèì äëÿ âñ³õ ³íøèõ òèï³â ñïîæèâà÷³â. Çíà÷íèé ÷àñ
âèòðà÷àºòüñÿ íà çá³ð ³íôîðìàö³¿ ³ ïðèäáàííÿ òîâàð³â. Ïîêóïåöü ðîçãëÿíóòîãî òèïó
ìàº ñòàá³ëüíî íèçüêèé äîõ³ä íåçàëåæíî â³ä ïðîÿâ³â ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ êðèçè,
òîìó éîãî ïîâåä³íêà íà ðèíêó ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ ³ñòîòíî íå çì³íþºòüñÿ ïðè
ð³çíèõ ð³âíÿõ ìàêðîåêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³.

2. “Áàéäóæèé” òèï ñïîæèâà÷³â õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â (m
1
, m

2
, p

2
 , p

3
)

Äëÿ ïðåäñòàâíèê³â öüîãî òèïó ä³ÿëüí³ñòü ç ïðèäáàííÿ é ñïîæèâàííÿ
ïðîäîâîëüñòâà çóìîâëåíà ïåðåâàæíî âïëèâîì ìîòèâ³â m1 ³ m2ó, çâîäèòüñÿ ò³ëüêè
äî çàáåçïå÷åííÿ ùîäåííîãî õàð÷óâàííÿ òà íå º ïð³îðèòåòíîþ. Çíà÷åííÿ õàð÷óâàííÿ
â æèòò³ ³íäèâ³äà çâåäåíå äî ì³í³ìóìó. Äî ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé
òàêîãî ñïîæèâà÷à íàëåæèòü ñêëàäíà ñèñòåìà ìîòèâ³â ³ îñîáèñòî¿ ìåòè, ó òîìó ÷èñë³
ïðàãíåííÿ äî äîñÿãíåííÿ óñï³õó é ñàìîðåàë³çàö³¿ ó ïðîôåñ³éí³é ñôåð³, ÿêà çíà÷íî
ïåðåâàæàº íàä ³íøèìè ñôåðàìè æèòòÿ. Ó áåçêðèçîâèé ïåð³îä öåé ïîêóïåöü ñïîíòàííî
âèáèðàº ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ, êóïóþ÷è ¿õ ³ìïóëüñèâíî, “íàõîäó”, áåç ïîïåðåäíüîãî
ïëàíóâàííÿ; ÷àñòî â³äâ³äóº ì³ñöÿ ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ äëÿ åêîíîì³¿ ÷àñó íà
ïðèäáàííÿ ³ ñïîæèâàííÿ ¿æ³, íå÷óòëèâèé äî ìàðêåòèíãîâèõ ñòèìóë³â ³ ìàº ñåðåäí³é
àáî âèñîêèé ð³âåíü äîõîäó. Íàé÷àñò³øå ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ êóïëÿþòüñÿ â ò³é
ñàì³é òîðãîâåëüí³é òî÷ö³ ç³ çðó÷íèì ðîçòàøóâàííÿì áåç îáì³ðêóâàííÿ ö³íè é âèáîðó
áðåíä³â. Îäíàê ïðåäñòàâíèêè òàêîãî òèïó ³ç ñåðåäí³ì äîõîäîì ïðè éîãî çíèæåíí³

Â. ª. ÌÎÌÎÒ, Ò. Î. ÊÎÊÎÄÅÉ
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àáî çàãðîç³ çíèæåííÿ ó êðèçîâèé ïåð³îä ÷àñòêîâî ïåðåõîäÿòü íà äîìàøíº ñïîæèâàííÿ
ïðîäóêò³â ³ ð³äøå â³äâ³äóþòü ì³ñöÿ ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ç ìåòîþ åêîíîì³¿ êîøò³â.
Âíàñë³äîê öüîãî ðîçøèðþºòüñÿ íàá³ð ïðîäóêò³â, ó ñòðóêòóð³ ÿêîãî ïåðåâàæàþòü
íàï³âôàáðèêàòè. Êð³ì òîãî, á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ö³íà ïðîäóêò³â, òîáòî ïîêóïåöü
ï³ääàºòüñÿ âïëèâó ö³íîâîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñòèìóëó. Ó ïîñòêðèçîâèé ïåð³îä ç³
çá³ëüøåííÿì äîõîä³â ³ î÷³êóâàííÿì ïîë³ïøåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ñïîæèâà÷ çíîâó
ïåðåõîäèòü äî âëàñòèâî¿ éîìó ìîäåë³ ïîâåä³íêè. Ïîêóïåöü ³ç âèñîêèì ð³âíåì äîõîäó
ïðè éîãî çíèæåíí³ àáî çàãðîç³ çíèæåííÿ â êðèçîâèé ïåð³îä íå çì³íþº ìîäåë³
ïîâåä³íêè, îñê³ëüêè ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ ñòàíîâëÿòü íåçíà÷íó ÷àñòêó âèäàòê³â
éîãî áþäæåòó.

3. “Îðãàí³÷íèé” òèï ñïîæèâà÷³â õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â (m
4
, p

2
, p

3
)

Íàñë³äóþ÷è ìîäí³ òåíäåíö³¿ íà á³îëîã³÷íî ïîâíîö³íí³, áåçïå÷í³ é îðãàí³÷í³
ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ òà ð³çí³ ä³ºòè, ïðåäñòàâíèêè öüîãî òèïó º ïðîòèâíèêàìè
ãåíåòè÷íî ìîäèô³êîâàíèõ ïðîäóêò³â, ñèíòåòè÷íèõ õàð÷îâèõ äîáàâîê ³ íååêîëîã³÷íîãî
ïðîäîâîëüñòâà. Îñíîâíèì ìîòèâîì òàêîãî ïîêóïöÿ, ÿêèé ìàº ñåðåäí³é àáî âèñîêèé
äîõ³ä, º ìîòèâ — “ñïîæèâàííÿ áåçïå÷íèõ ³ êîðèñíèõ ïðîäóêò³â äëÿ ïîë³ïøåííÿ
çîâí³øíüîãî âèãëÿäó é ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çìó”. Ó áåçêðèçîâèé ïåð³îä òàêèé
ñïîæèâà÷ ÷àñòî êóïóº îðãàí³÷í³ ïðîäóêòè â ñïåö³àë³çîâàíèõ òîðãîâåëüíèõ òî÷êàõ
íåçâàæàþ÷è íà âèñîê³ ö³íè, àáî âèðîùóº âëàñí³ á³îëîã³÷íî ïîâíîö³íí³ ôðóêòè é
îâî÷³.

Ó ïåð³îä êðèçè ñïîæèâà÷³ îðãàí³÷íîãî òèïó ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì äîõîäó ïðè
éîãî çíèæåíí³ àáî çàãðîç³ çíèæåííÿ ÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ ïåðåõîäÿòü íà ñïîæèâàííÿ
ñòàíäàðòíèõ íåîðãàí³÷íèõ ïðîäóêò³â, êóïóþ÷è ¿õ ó çâè÷àéíèõ ðîçäð³áíèõ ìåðåæàõ.
Îäíàê òåíäåíö³ÿ äî çäîðîâîãî õàð÷óâàííÿ ïðè âèáîð³ íàáîðó ïðîäóêò³â çáåð³ãàºòüñÿ.
Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ ðàö³îí äîïîâíþºòüñÿ îðãàí³÷íèìè ïðîäóêòàìè, âèðîùåíèìè
ñàìîñò³éíî. Ó ïîñòêðèçîâèé ïåð³îä ç ïî÷àòêîì åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ ñïîæèâà÷
ïîâåðòàºòüñÿ äî äîêðèçîâî¿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè. Ñïîæèâà÷³ ç âèñîêèì ð³âíåì äîõîäó
íå ÷óòëèâ³ äî êðèçîâèõ ïðîÿâ³â ³ íå çì³íþþòü “îðãàí³÷í³” ïðèíöèïè ïîâåä³íêè.

4. “Ñîö³àëüíèé” òèï ñïîæèâà÷³â õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â (m
6
, m

7
, p

2
, p

3
)

Ñïîæèâà÷³â öüîãî òèïó ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè. Ïåðøà ç íèõ âêëþ÷àº
ïðåäñòàâíèê³â ñóñï³ëüíî¿ åë³òè é òèõ, ÿê³ ïðàãíóòü íàëåæàòè äî âèùîãî ñîö³àëüíîãî
êëàñó. Ïîêóïö³ ðîçãëÿíóòî¿ ãðóïè õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ô³íàíñîâîãî
äîáðîáóòó, òîìó äëÿ íèõ ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ ñòàþòü àòðèáóòîì VIP–ñòèëþ æèòòÿ,
à äîì³íàíòíèì ìîòèâîì º ñàìîïîçèö³îíóâàííÿ ó ñóñï³ëüñòâ³ é äóìêà ïðèá³÷íèê³â.
Ïîêóïåöü, ÿêèé ÷àñòî º ãóðìàíîì, êóïóº ïðåñòèæí³ é äîðîã³ áðåíäè ïðîäóêò³â äëÿ
ôîðìóâàííÿ é ï³äòðèìêè ñâîãî ³ì³äæó, ñòàòóñó ³ ñòèëþ æèòòÿ, à òàêîæ ùîá ñïðàâèòè
âðàæåííÿ íà ³íøèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñîö³àëüíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ìåòè. Äëÿ òàêîãî
ñïîæèâà÷à õàðàêòåðíèì º ñòàòóñíå ñïîæèâàííÿ é â³äïîâ³äíî ÷óòëèâ³ñòü äî
ìàðêåòèíãîâèõ ñòèìóë³â, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ òîâàðó ³ éîãî ïðîñóâàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç
âèñîêèì ð³âíåì äîõîäó ñîö³àëüíèé òèï íå ï³ääàºòüñÿ âïëèâó êðèçîâèõ ïðîÿâ³â,
òîìó éîãî ìîäåëü ïîâåä³íêè íå çì³íþºòüñÿ çàëåæíî â³ä íåñòàá³ëüíîñò³ çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà. Äî äðóãî¿ ãðóïè íàëåæàòü ñïîæèâà÷³ ³ç ñåðåäí³ì äîõîäîì, äëÿ ÿêèõ
äîì³íàíòíèì º ìîòèâ “âõîäæåííÿ â ñîö³àëüíó ãðóïó, ñàìîñòâåðäæåííÿ é ë³äåðñòâî
â í³é”. Õàðàêòåðíèìè ïðåäñòàâíèêàìè ö³º¿ ãðóïè º äåÿê³ ìîëîä³æí³ ïðîøàðêè àáî
ïðîôåñ³éí³ êîëåêòèâè.

5. “Àêòèâíèé” òèï ñïîæèâà÷³â õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â (m
1
, m

2
, m

3
, m

4
, m

5
, m

6
,

p
2
, p

3
)
Öåé òèï ñïîæèâà÷à îõîïëþº íàéá³ëüøó ÷àñòèíó íàñåëåííÿ ðîçâèíóòèõ êðà¿í,

º îäíî÷àñíî ³ ðóø³éíîþ ñèëîþ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ, ³ îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðè÷èí
âèíèêíåííÿ ñó÷àñíèõ êðèçîâèõ ÿâèù. Äëÿ âñ³õ ïðåäñòàâíèê³â öüîãî òèïó â ð³çí³é
ì³ð³ õàðàêòåðíèìè º òàê³ ìîòèâè ñïîæèâàííÿ: “ðåãóëÿðíå ïðèäáàííÿ áàæàíîãî
íàáîðó òîâàð³â”, “îäåðæàííÿ çàäîâîëåííÿ â³ä õàð÷óâàííÿ é áàæàíîãî ñìàêó”,
“ñïîæèâàííÿ áåçïå÷íèõ ³ êîðèñíèõ ïðîäóêò³â äëÿ ïîë³ïøåííÿ çîâí³øíüîãî âèãëÿäó
é ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çìó”, “ïðàãíåííÿ äî äîñë³äæåííÿ òîâàðó–íîâèíêè” ³

Â. ª. ÌÎÌÎÒ, Ò. Î. ÊÎÊÎÄÅÉ
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“âõîäæåííÿ â ñîö³àëüíó ãðóïó”, ùî ìàº ôîðìó ïðàãíåííÿ “æèòè íå ã³ðøå” á³ëüøî¿
÷àñòèíè íàñåëåííÿ. Ïîêóïö³ òàêîãî òèïó ìàþòü ñåðåäí³é ñòàá³ëüíèé äîõ³ä i àêòèâíî
êîðèñòóþòüñÿ ïîçèêîâèìè êðåäèòíèìè êîøòàìè, çîêðåìà êðåäèòíèìè êàðòêàìè,
ùî ìàº ìàñîâèé õàðàêòåð ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿ ªâðîïè òà ó ÑØÀ. Ó
êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, âêëþ÷àþ÷è Óêðà¿íó, òàêîæ ìàº ì³ñöå àíàëîã³÷íà
òåíäåíö³ÿ äî â³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ïîçèêîâèõ êîøò³â íà ùîäåíí³ ïîòðåáè, êîëè
âñå á³ëüøà ÷àñòèíà “àêòèâíèõ” ñïîæèâà÷³â îòðèìóº òà âèêîðèñòîâóº êðåäèòí³ êàðòêè.
Ç³ çá³ëüøåííÿì äîñòóïíîñò³ ïîçèêîâèõ êîøò³â ó ñïîæèâà÷à âèíèêàº ³ëþç³ÿ “â³ëüíîãî”
íåîáìåæåíîãî îñîáèñòèì äîõîäîì ñïîæèâàííÿ, çíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ïðîöåäóðè
ðåòåëüíîãî âèáîðó ïðè ïëàíóâàíí³ íàáîðó ïðîäóêò³â; é ïðè ðîçãëÿä³ àëüòåðíàòèâè
ïðèäáàííÿ äâîõ áðåíä³â îäíîãî ïðîäóêòó, âèá³ð ðîáèòüñÿ íà êîðèñòü îáîõ. Àêòèâíèé
òèï ñïîæèâà÷à âíàñë³äîê ñâî¿õ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé ³ ÷óòëèâîñò³ äî
ìàðêåòèíãîâèõ ñòèìóë³â îð³ºíòóºòüñÿ íà ïîøóê ³ ñïðèéíÿòòÿ ìàêñèìóìó ³íôîðìàö³¿
ïðî ³ñíóþ÷³ é íîâ³ òîâàðè, ¿õ àíàë³ç ³ ïîð³âíÿííÿ. Êóïóþ÷è âåëèêó ê³ëüê³ñòü ð³çíèõ
êàòåãîð³é òîâàð³â áåç ðåòåëüíîãî îáì³ðêîâóâàííÿ é îáìåæåíü (ö³íà ³ ÿê³ñòü ñåðåäí³
àáî âèñîê³), òàêèé òèï ñïîæèâà÷à àêòèâíî êîðèñòóºòüñÿ çíèæêàìè. Ó ðåçóëüòàò³ â
ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ âèíèêàº ÿâèùå ìàñîâîãî “ïåðåñïîæèâàííÿ” ïîíàä íàÿâíèé
äîõ³ä, ïîñò³éíîãî æèòòÿ â áîðã, øâèäêå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ “àêòèâíèõ” ñïîæèâà÷³â
çà ðàõóíîê ìåíø çàáåçïå÷åíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ, ÿê³ ïðàãíóòü äî àíàëîã³÷íîãî ñïîñîáó
æèòòÿ é ñîö³àëüíî¿ ð³âíîñò³. Óêðà¿íñüê³ “àêòèâí³” ñïîæèâà÷³, õî÷à ùå é íå ìàþòü
çíà÷íèõ áîðãîâèõ ïðîáëåì ÷åðåç “ïåðåñïîæèâàííÿ” ó çâ’ÿçêó ç ìåíø ðîçâèíóòîþ
íàö³îíàëüíîþ åêîíîì³êîþ, àëå íåìèíó÷å ç³øòîâõíóòüñÿ ç íèìè, àäæå âñå á³ëüøå
â³ò÷èçíÿíèõ ïîêóïö³â àêòèâíî êîðèñòóºòüñÿ êðåäèòíèìè êàðòêàìè é ï³ääàºòüñÿ
çîâí³øí³ì ñòèìóëàì äî çàéâîãî ñïîæèâàííÿ ³ ñïîêóñ³ óÿâíî¿ äîñòóïíîñò³ áëàã.

Àäàïòàö³éíà ïîâåä³íêà àêòèâíîãî òèïó â ïåð³îä êðèçîâèõ ïðîÿâ³â ó ÷àñòèí³
ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâîãî íàáîðó ïðîäóêò³â çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî òàêèõ
àëüòåðíàòèâíèõ ïðèíöèï³â:

— ñêîðî÷åííÿ âèäàòê³â íà ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ çàãàëîì, ðåòåëüíå ïëàíóâàííÿ
íàáîðó ïðîäóêò³â — ïåðåõ³ä äî ðåæèìó åêîíîì³¿;

— â³äìîâà â³ä ïðèäáàííÿ ïðîäóêò³â íå ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³;
— â³äìîâà â³ä ïðèäáàííÿ íàï³âôàáðèêàò³â ³ ãîòîâèõ ïðîäóêò³â, çàêóï³âëÿ

áàçîâèõ ³íãðåä³ºíò³â äëÿ äîìàøíüîãî ïðèãîòóâàííÿ ïðîäóêò³â, çá³ëüøåííÿ ÷àñó íà
ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³;

— â³äâ³äóâàííÿ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ðîçäð³áíèõ ³ ãóðòîâèõ òîðãîâåëüíèõ òî÷îê
ç ìåòîþ ïðèäáàííÿ íàéäåøåâøèõ òîâàð³â;

— ïåðåõ³ä íà äåøåâø³ êàòåãîð³¿ é áðåíäè ïðîäóêòó;
— ñêîðî÷åííÿ îáñÿã³â ³ ÷àñòîòè ïîêóïîê;
— â³äìîâà â³ä ðåãóëÿðíîãî ïðèäáàííÿ ïðîäóêòó àáî â³ä “â³ðíîñò³” ïåâí³é

òîðãîâ³é ìàðö³.
Ìîæíà â³äçíà÷èòè òàêîæ òàê³ îñîáëèâîñò³ ïðîöåñ³â ïðèäáàííÿ ³ ñïîæèâàííÿ

ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ â ïåð³îä êðèçè:
— ïåðåõ³ä íà äîìàøíº õàð÷óâàííÿ (â³äìîâà â³ä õàð÷óâàííÿ â çàêëàäàõ

ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ);
— ñàìîñò³éíå âèðîáíèöòâî ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ â ðàìêàõ íàòóðàëüíîãî

ïðèñàäèáíîãî ãîñïîäàðñòâà (ñàä, ãîðîä, äîìàøíÿ õóäîáà ³ ïòèöÿ, çàãîò³âë³ íà çèìó);
— â³äìîâà â³ä âèêîðèñòàííÿ êðåäèòíèõ êàðò, ïåðåõ³ä íà ãîò³âêó;
— çá³ëüøåííÿ ÷àñó íà ²íòåðíåò–äîñë³äæåííÿ ïåðåä online-êóï³âëåþ òà íà

ïîøóê çíèæîê ³ àêö³é;
— ñêîðî÷åííÿ ³ìïóëüñèâíèõ ïîêóïîê.
Òàêèì ÷èíîì, ó ìåæàõ öüîãî äîñë³äæåííÿ âèä³ëåíî ï’ÿòü îñíîâíèõ òèï³â

ñïîæèâà÷³â ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ çàëåæíî â³ä ìîòèâ³â ³ ìîæëèâîñòåé (îáìåæåíü)
ñïîæèâàííÿ, ÿê³ ó íèõ ïåðåâàæàþòü. Â³äçíà÷åíî õàðàêòåðí³ ðèñè ïîâåä³íêè äëÿ
êîæíîãî òèïó ñïîæèâà÷³â çà ð³çíîãî ïðîÿâó ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³.

ÌÅÒÎÄ ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²̄  ÒÈÏ²Â ÏÎÊÓÏÖ²Â ÇÀ ÌÎÒÈÂÀÌÈ ²
ÌÎÆËÈÂÎÑÒßÌÈ ÑÏÎÆÈÂÀÍÍß ÕÀÐ×ÎÂÈÕ ÏÐÎÄÓÊÒ²Â

Ó
í
³âåðñè

òåòñüê
³ íàóê

îâ³ çàï
è
ñê

è
, 2012, ¹

 2 (42), ñ. 267-272.  w
w

w
.u

niver.km
.u

a



272

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Rogers, C. A Theory of Therapy, Personality and Interpersonal Relationships as Developed in
the Client-Centered Framework [Text] // In (ed.) S. Koch, Psychology: A Study of a Science.
Vol. 3: Formulations of the Person and the Social Context. — N. Y. : McGraw Hill, 1959. —
846 p.

2. Àëåøèíà, È. Â. Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé [Òåêñò] : [ó÷åá. ïîñîá.] / È. Â. Àëåøèíà. —
Ì. : ÔÀ–ÈÐ–ÏÐÅÑÑ, 1999. — 384 ñ.

3. Åãîðîâà, Ì. Ì. Ìàðêåòèíã [Òåêñò] / Ì. Ì. Åãîðîâà, Å. Þ. Ëîãèíîâà, È. Ã. Øâàéêî.
— Ì. : Ýêñìî, 2008. — 160 ñ.

Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 29.01.2012

Ìîìîò Â. Å., Êîêîäåé Ò. À. Ìåòîä êëàññèôèêàöèè ïîêóïàòåëüñêèõ òèïîâ ïî ìîòèâàì è
âîçìîæíîñòÿì ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ

Ïðåäëîæåí ìåòîä êëàññèôèêàöèè ïîòðåáèòåëåé ïî ïðåîáëàäàþùèì ìîòèâàì è
âîçìîæíîñòÿì (îãðàíè÷åíèÿì) ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Èäåíòèôèöèðîâàíû ïÿòü
îñíîâíûõ ïîêóïàòåëüñêèõ òèïîâ è õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè èõ ïîâåäåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òèï ïîòðåáèòåëåé, ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ, ðûíîê ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ

Momot, V. E.; Kokodei, T. A. Identifying Types of Food Consumers in Ukraine
This paper proposes a method of classification of consumers based on the dominant motives

and opportunities (limitations) of food consumption. Identified are the five major types of consumers
and specificities of their behavior.

Key words: type of consumers, consumer behavior, food market.

w
w

w
.u

n
iv

er
.k

m
.u

a 
 Ó

í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

ê
îâ

³ 
çà

ï
è
ñê

è
, 
20

12
, 
¹

 2
 (
42

),
 ñ

. 
26

7-
27

2.


