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ÄÅÐÆÀÂÍÈÕ ÑËÓÆÁÎÂÖ²Â ÒÀ ÏÎÑÀÄÎÂÈÕ ÎÑ²Á

ÎÐÃÀÍ²Â Ì²ÑÖÅÂÎÃÎ ÑÀÌÎÂÐßÄÓÂÀÍÍß

Ðîçãëÿäàþòüñÿ àêòóàëüí³ ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Íà çàñàäàõ àíàë³çó íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â, êðàùèõ ïðàêòèê âèçíà÷àþòüñÿ íàïðÿìè
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â òà ñëóæáîâö³â îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ÿê
îäèí ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðåàë³çàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ðåôîðìè â Óêðà¿í³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, äåðæàâíà ñëóæáà, ñëóæáà â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, àäì³í³ñòðàòèâíà ðåôîðìà, êàäðîâà ïîë³òèêà, íàâ÷àííÿ, äåðæàâí³ ñëóæáîâö³,
ñëóæáîâö³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ.

Ó êîíòåêñò³ ðåàë³çàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè, ðîçïî÷àòî¿ ó 2010 ðîö³
Ïðåçèäåíòîì Óêðà¿íè, ïð³îðèòåòíîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ïèòàííÿ ðîçâèòêó
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, òàê ³ ñëóæáîâö³â (ïîñàäîâèõ
îñ³á) îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ [1]. Ñèñòåìà, ÿêà ôóíêö³îíóº íèí³ â Óêðà¿í³,
íå ïîâíîþ ì³ðîþ çàáåçïå÷óº íåîáõ³äíèé ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ôàõ³âö³â ó ñôåð³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ: âîíà ìàº ïåðåâàæíî
³íôîðìàö³éíèé àáî àêàäåì³÷íèé õàðàêòåð, ¿é áðàêóº äèíàì³÷íîñò³ òà ïðàêòè÷íî¿
ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³ ùîäî çäîáóòòÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè òà ïîñàäîâèìè îñîáàìè
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, äåïóòàòàìè ì³ñöåâèõ ðàä ïåâíèõ íàâè÷îê,
íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â.

Âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ íèí³ ëèøàºòüñÿ â³äñóòí³ñòü êîìïëåêñíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ùîäî âïðîâàäæåííÿ â ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ íàóêîâèõ ðîçðîáîê òà ñóïðîâîäó ¿õ ðåàë³çàö³¿ ïðåäñòàâíèêàìè
â³ò÷èçíÿíèõ íàâ÷àëüíî-íàóêîâèõ çàêëàä³â.

Òàêèì ÷èíîì, îäíèì ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ìîäåðí³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè
â Óêðà¿í³ ìîæíà âèçíà÷èòè ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà äåïóòàò³â
ì³ñöåâèõ ðàä øëÿõîì ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ñòâîðåííÿ
íàëåæíèõ óìîâ äëÿ ¿õ áåçïåðåðâíîãî ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ óïðîäîâæ ïðîõîäæåííÿ
ñëóæáè ÷è çä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîâíîâàæåíü (ç óðàõóâàííÿì êðàùèõ ñâ³òîâèõ
ïðàêòèê òà â³ò÷èçíÿíèõ òðàäèö³é), à òàêîæ ðîçðîáêó ³ âïðîâàäæåííÿ ó â³ò÷èçíÿíó
ïðàêòèêó íàóêîâèõ ðîçðîáîê ç ïèòàíü ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
òà ñëóæáîâö³â îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Â îñòàíí³ ðîêè ïèòàííÿì íàóêîâîãî âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ñëóæáîâö³â (ïîñàäîâèõ îñ³á) îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷íà óâàãà. Òàê, ñåðåä íàóêîâö³â, ùî
äîñë³äæóâàëè ð³çí³ àñïåêòè ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ íà äåðæàâí³é ñëóæá³
òà ñëóæá³ â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ñë³ä âèä³ëèòè Ì. Á³ëèíñüêó,
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Í. Ãîí÷àðóê, À. Ãóêà, Ì. Êàíàâåöü, Â. Êíÿçºâà, Â. Ìàìîíîâó, Â. Ìàðòèíåíêà,
Í. Íèæíèê, Â. Îëóéêà, Ò. Ïàõîìîâó, Ì. Ïóõòèíñüêîãî, À. Ðà÷èíñüêîãî,
Î. Ðóäåíêî, Ñ. Ñåðüîã³íà, Â. ×ìèãó, Â. Óäîâè÷åíêà, Þ. Øàðîâà, Â. ßöþêà òà ³í.
Îäíàê ñüîãîäí³ â êîíòåêñò³ âïðîâàäæåííÿ íîâîãî çàêîíîäàâñòâà ïðî äåðæàâíó ñëóæáó
çàçíà÷åíå ïèòàííÿ ïîòðåáóº ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü, çîêðåìà ç óðàõóâàííÿì äîñâ³äó
ïðîâ³äíèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í òà ðåêîìåíäàö³é ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ àêòóàëüíèõ ïèòàíü ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ñëóæáîâö³â (ïîñàäîâèõ îñ³á) îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â êîíòåêñò³ ðåàë³çàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³.

Çà äàíèìè Íàö³îíàëüíîãî Àãåíòñòâà Óêðà¿íè ç ïèòàíü äåðæàâíî¿ ñëóæáè,
çàãàëüíà ÷èñåëüí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ íà ê³íåöü 2010 ðîêó ñòàíîâèëà 379 283 îñîáè. Ç íèõ â îðãàíàõ
äåðæàâíî¿ âëàäè ïðàöþâàëî 279 500 äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ — 99 783 ïîñàäîâ³ îñîáè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ [2].

Âîäíî÷àñ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ âèñîêà ïëèíí³ñòü êàäð³â, ùî ïîñèëþºòüñÿ ïðîáëåìîþ íåäîñòàòíüî¿
êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.
Â³äòàê ãîñòðî ñòî¿òü ïðîáëåìà ôàõîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà
ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Îäíî÷àñíî äåïóòàòñüêèé êîðïóñ ì³ñöåâèõ ðàä ôàêòè÷íî çàëèøàºòüñÿ ïîçà
óâàãîþ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ, îêð³ì íåâåëèêî¿ ÷àñòèíè äåïóòàò³â
ì³ñöåâèõ ðàä, ÿê³ º äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè àáî ïîñàäîâèìè îñîáàìè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ. Ð³âåíü îñâ³òè äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ
çäåá³ëüøîãî íå äàº ¿ì çìîãè êâàë³ô³êîâàíî çä³éñíþâàòè ñâî¿ ïîâíîâàæåííÿ òà
âèêîíóâàòè ïîêëàäåí³ íà íèõ îáîâ’ÿçêè. Áëèçüêî 40 â³äñîòê³â ñ³ëüñüêèõ, ñåëèùíèõ
òà ì³ñüêèõ ãîë³â, 40–60 â³äñîòê³â äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ï³ä ÷àñ ÷åðãîâèõ âèáîð³â
îáèðàþòüñÿ âïåðøå, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü ó íèõ â³äïîâ³äíîãî äîñâ³äó òà ïðî
ïîòðåáó â íàâ÷àíí³ òà ñèñòåìíîìó ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿ [3].

Ó çâ’ÿçêó ç öèì îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ïèòàííÿ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ¿¿ îïòèì³çàö³¿ äî ðåàëüíèõ ïîòðåá ìîäåðí³çàö³¿ äåðæàâíî¿ (ïóáë³÷íî¿)
ñëóæáè â Óêðà¿í³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì îñíîâíèì ïðèçíà÷åííÿì ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
º ñâîº÷àñíå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îðãàí³â âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ó
âèñîêîïðîôåñ³éíèõ, âèñîêîêóëüòóðíèõ, êîìïåòåíòíèõ ³ â³äïîâ³äàëüíèõ óïðàâë³íöÿõ,
çäàòíèõ âïðîâàäæóâàòè íîâ³òí³ ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿, ñïðèéìàòè òà ñïðèÿòè
³ííîâàö³éíèì ïðîöåñàì. Âèêîíàííÿ ö³º¿ âàæëèâî¿ äåðæàâíî¿ ôóíêö³¿ ìîæëèâå ëèøå
çà óìîâè ñèñòåìàòè÷íîãî òà áåçïåðåðâíîãî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ òà äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä [4].

Ðàçîì ç òèì, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
âëàäè áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíå ç óäîñêîíàëåííÿì ñèñòåìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà
ñëóæáè â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ôîðìóâàííÿì ñòàá³ëüíîãî, à ãîëîâíå
— ïðîôåñ³éíîãî êîðïóñó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Ï³ä ïðîôåñ³éíîþ (ôàõîâîþ) êîìïåòåíòí³ñòþ, ÿê ïðàâèëî, ðîçóì³ºòüñÿ
âçàºìîçâ’ÿçîê òðüîõ îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ [5], à ñàìå:

1) ôàõîâî¿ (íàá³ð ôàõîâèõ çíàíü: çíàííÿ, óì³ííÿ, íàâè÷êè, äîñâ³ä, íåîáõ³äí³é
ñëóæáîâöÿì äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíèõ ñëóæáîâèõ çàâäàíü; ä³ëîâèé — ïåâí³ ÿêîñò³
ñëóæáîâö³â: îðãàí³çîâàí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, åôåêòèâí³ñòü, ïðàöüîâèò³ñòü, ÿê³
ñïðèÿþòü ðåàë³çàö³¿ ñëóæáîâèõ çàâäàíü; ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé — ñàìîîö³íêà,
ñïðàâåäëèâ³ñòü, îá’ºêòèâí³ñòü, óì³ííÿ äèñêóòóâàòè ç îïîíåíòîì, êóëüòóðà ïîâåä³íêè
òîùî ÿê íåîáõ³äí³ ôàêòîðè ñàìîîðãàí³çàö³¿ ñëóæáîâöÿ);

2) ñîö³àëüíî¿ (çäàòí³ñòü âèÿâëÿòè ³ ñòàâèòè ïðîáëåìè; ïåðåäáà÷àòè ìîæëèâ³
øê³äëèâ³ íàñë³äêè ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, â³äñòîþâàííÿ ³íòåðåñ³â ëþäåé ³ äåðæàâè);

Â. Â. ÒÎËÊÎÂÀÍÎÂ
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3) ìåòîäè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (ï³çíàííÿ íàóêîâèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ;
çàãàëüíà åðóäèö³ÿ, óì³ííÿ àíàë³çóâàòè ÿâèùà â ð³çíèõ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ,
âîëîä³òè ìåòîäîëîã³ºþ òà íàâè÷êàìè ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ).

Ìîæíà òàêîæ ïîãîäèòèñÿ ç äóìêîþ á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ [6–13]
ùîäî âèçíà÷åííÿ øåñòè îñíîâíèõ îçíàê ñó÷àñíîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à ñàìå:

— ïåðøà îçíàêà — öå ïðîôåñ³éíà îñâ³òà, âèðàæåíà ïåâíîþ ñóìîþ íåîáõ³äíèõ
åêîíîì³÷íèõ, óïðàâë³íñüêèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ òà ïðàâîâèõ çíàíü. ×èííèê øèðîêîãî
ñïåêòðó çíàíü, ¿õ ñó÷àñíèé ð³âåíü, ì³ðà ³ ÿê³ñòü ïåðìàíåíòíîãî îíîâëåííÿ ñëóæàòü
ùîíàéïåðøîþ ³ íàéâàæëèâ³øîþ îçíàêîþ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
äåðæñëóæáîâöÿ òà ïîñàäîâî¿ îñîáè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðîôåñ³îíàë³çìó
óïðàâë³ííÿ;

— äðóãà îçíàêà — óì³ííÿ ãðàìîòíî é åôåêòèâíî (ç âèñîêîþ ì³ðîþ
ðåçóëüòàòèâíîñò³) çàñòîñîâóâàòè íå ëèøå â³äîì³ ñïîñîáè é ìåòîäè ð³øåííÿ
âèíèêàþ÷èõ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü, àëå é ³í³ö³þâàòè, ñòâîðþâàòè, óäîñêîíàëþâàòè,
ðîçâèâàòè é çáàãà÷óâàòè àðñåíàë íåòðàäèö³éíèõ çàñîá³â ³ ïðèéîì³â çä³éñíåííÿ
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, äîñÿãíåííÿ áàæàíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà ³íøèõ
ðåçóëüòàò³â;

— òðåòÿ îçíàêà ïðîôåñ³îíàë³çìó ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî óïðàâë³íñüêà
òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü ñòàº äëÿ ñëóæáîâöÿ äåÿêîþ æèòòºâîþ ïðèñòðàñòþ, ñïîñîáîì
æèòòºä³ÿëüíîñò³, ÿêîìó âëàñòèâà ÿê³ñíà âèçíà÷åí³ñòü ìîðàëüíî¿ äîñêîíàëîñò³
ïîìèñë³â ³ ïðàêòè÷íèõ ä³é;

— ÷åòâåðòà îçíàêà — çäàòí³ñòü â³äòâîðþâàòè óïðàâë³íñüê³ çíàííÿ, óì³ííÿ
é íàâè÷êè â ³íøèõ ëþäÿõ, òîáòî áóòè íàñòàâíèêîì ñòîñîâíî íîâîãî ïîêîë³ííÿ, ÿêå
çàëó÷àºòüñÿ äî ïðîöåñó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ;

— ï’ÿòà îçíàêà ïðîôåñ³îíàë³çìó ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ÿê ñëóæáîâåöü ìîòèâóº ³
ðàö³îíàë³çóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü (à òàêîæ ïðàöþ ï³äëåãëèõ) ç óðàõóâàííÿì íàêîïè÷åíîãî
äîñâ³äó, íàñê³ëüêè ñàìîêðèòè÷íî îö³íþº ñâî¿ ìîæëèâîñò³, íàñê³ëüêè ïðîäóìàíî,
îáà÷ëèâî é åìîö³éíî çâàæåíî â³í çäàòíèé ä³ÿòè ïðè âèêîíàíí³ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â
êåð³âíèêà àáî ôàõ³âöÿ.

— øîñòà îçíàêà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó çä³áíîñòÿõ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ òà
ïîñàäîâî¿ îñîáè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ä³ÿòè ó ñêëàä³ óïðàâë³íñüêî¿ êîìàíäè,
âèçíà÷àòè â³ðîã³äí³ñòü âò³ëåííÿ ð³øåíü â óìîâàõ äåô³öèòó ðåñóðñ³â, ïåðåäáà÷àòè
íàñë³äêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ ä³é, âèçíà÷àòè ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó äîñÿãíåííÿ
áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â, ïðîãíîçóâàòè é êîíòðîëþâàòè õ³ä ïîä³é íà ñâî¿é ä³ëÿíö³
ä³ÿëüíîñò³.

Çðîçóì³ëî, ùî âêàçàí³ îçíàêè äàëåêî íå âè÷åðïóþòü óñ³õ êðèòåð³¿â ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³, àëå âîíè ñêëàäàþòü îñíîâíèé íàá³ð êðèòåð³¿â ðîçâèòêó
ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ. Çàãàëüíèé ï³äõ³ä äî îö³íêè ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ñïèðàºòüñÿ íà òðè
ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ áëîêè: îñîáèñò³ñíèé (àêòèâí³ñòü, ä³ëîâà
ñïðÿìîâàí³ñòü, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, ìîòèâàö³ÿ, âì³ííÿ ïðèéìàòè ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ);
³íòåëåêòóàëüíèé (êîìïåòåíòí³ñòü, àíàë³òè÷í³ñòü ìèñëåííÿ); ä³ëîâèé (ïðàöåçäàòí³ñòü,
ñò³éê³ñòü äî ñòðåñ³â, åìîö³éíà ñò³éê³ñòü).

Íàïðèêëàä, ó ªâðîï³ çà îñíîâó îö³íêè ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ âçÿòî òàê çâàí³
“Äóáë³íñüê³ äåñêðèïòîðè” [14], ÿê³ ôîðìóþòü òàêèé íàá³ð êîìïåòåíö³é:

1. ²íñòðóìåíòàëüí³, ùî âêëþ÷àþòü êîãí³òèâí³ çä³áíîñò³, çäàòí³ñòü ðîçóì³òè
é âèêîðèñòîâóâàòè ³äå¿ ³ ì³ðêóâàííÿ; ìåòîäîëîã³÷í³ çä³áíîñò³, çäàòí³ñòü ðîçóì³òè é
óïðàâëÿòè äîâê³ëëÿì, îðãàí³çîâóâàòè ÷àñ, âèáóäîâóâàòè ñòðàòåã³¿ íàâ÷àííÿ, óõâàëåííÿ
ð³øåíü ³ äîçâîëó ïðîáëåì; òåõíîëîã³÷í³ óì³ííÿ, óì³ííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîðèñòàííÿì
òåõí³êè, êîìï’þòåðí³ íàâè÷êè ³ çä³áíîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ; ë³íãâ³ñòè÷í³
óì³ííÿ, êîìóí³êàòèâí³ êîìïåòåíö³¿ òîùî.

Ï²ÄÂÈÙÅÍÍß ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ¯ ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒ² ÄÅÐÆÀÂÍÈÕ ÑËÓÆÁÎÂÖ²Â ÒÀ
ÏÎÑÀÄÎÂÈÕ ÎÑ²Á ÎÐÃÀÍ²Â Ì²ÑÖÅÂÎÃÎ ÑÀÌÎÂÐßÄÓÂÀÍÍß
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2. Íàâè÷êè óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ (çäàòí³ñòü íàáóâàòè (âèòÿãàòè) òà
êðèòè÷íî àíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ ç ð³çíèõ äæåðåë, çäàòí³ñòü ïðèéìàòè ð³øåííÿ òà
íåñòè çà íèõ â³äïîâ³äàëüí³ñòü, çäàòí³ñòü ðîçâ’ÿçóâàòè çàâäàííÿ, çäàòí³ñòü âèð³øóâàòè
ïðîáëåìè òîùî).

3. Ì³æîñîáèñò³ñí³, òîáòî ³íäèâ³äóàëüí³ çä³áíîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç óì³ííÿì âèðàæàòè
ïî÷óòòÿ ³ ñòîñóíêè, êðèòè÷íèì îñìèñëåííÿì ³ çäàòí³ñòþ äî ñàìîêðèòèêè, à òàêîæ
ñîö³àëüí³ íàâè÷êè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîöåñàìè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ³ ñï³âïðàö³, óì³ííÿì
ïðàöþâàòè ó ãðóïàõ, áðàòè ñîö³àëüí³ é åòè÷í³ çîáîâ’ÿçàííÿ. Íàá³ð ì³æîñîáèñò³ñíèõ
íàâè÷îê âêëþ÷àº â ñåáå òàê³ åëåìåíòè: çäàòí³ñòü äî êðèòèêè ³ ñàìîêðèòèêè; çäàòí³ñòü
ïðàöþâàòè â êîìàíä³; ì³æîñîáèñò³ñí³ íàâè÷êè; çäàòí³ñòü ïðàöþâàòè â
ì³æäèñöèïë³íàðí³é êîìàíä³; çäàòí³ñòü âçàºìîä³ÿòè ç åêñïåðòàìè â ³íøèõ ïðåäìåòíèõ
ãàëóçÿõ; çäàòí³ñòü ñïðèéìàòè ð³çíîìàí³òí³ñòü ³ ì³æêóëüòóðí³ â³äì³ííîñò³; çäàòí³ñòü
ïðàöþâàòè â ì³æíàðîäíîìó êîíòåêñò³; ïðèõèëüí³ñòü åòè÷íèì ö³ííîñòÿì.

4. Ñèñòåìí³, òîáòî ïîºäíàííÿ ðîçóì³ííÿ, â³äíîøåííÿ ³ çíàííÿ, ùî äîçâîëÿº
ñïðèéìàòè, ÿêèì ÷èíîì ÷àñòèíè ö³ëîãî ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ îäèí ç îäíèì, ³ îö³íþâàòè
ì³ñöå êîæíîãî ç êîìïîíåíò³â ó ñèñòåì³. Ñåðåä öèõ êðèòåð³¿â ñë³ä âèçíà÷èòè òàê³:
çäàòí³ñòü çàñòîñîâóâàòè çíàííÿ ç ïðàêòèêè; äîñë³äíèöüê³ çä³áíîñò³; çäàòí³ñòü äî
íàâ÷àííÿ; çä³áíîñò³ äî àäàïòàö³¿ ó íîâèõ ñèòóàö³ÿõ; çäàòí³ñòü äî ãåíåðàö³¿ íîâèõ
³äåé (òâîð÷îñò³); çäàòí³ñòü äî ë³äåðñòâà; ðîçóì³ííÿ êóëüòóð ³ çâè÷à¿â ³íøèõ íàðîä³â;
çäàòí³ñòü ïðàöþâàòè àâòîíîìíî; çäàòí³ñòü äî ðîçðîáêè ïðîåêò³â ³ ¿õ óïðàâë³ííÿ;
çäàòí³ñòü äî ³í³ö³àòèâè; â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ÿê³ñòü; âîëÿ äî óñï³õó.

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ êîìïåòåíö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ º íàâ÷àííÿ, òîáòî ï³äãîòîâêà òàêèõ ôàõ³âö³â, ÿê³
áóëè á çäàòí³ òà çä³áí³ ïðîôåñ³éíî é â³äïîâ³äàëüíî âèêîíóâàòè óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿,
âïðîâàäæóâàòè íîâ³òí³ ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ ç óðàõóâàííÿì ðåàëüíîãî ñòàíó ³ ïðîãíîç³â
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî òà ïîë³òè÷íîãî ðîçâèòêó êðà¿íè, åôåêòèâíî çä³éñíþâàòè
ðåôîðìè [15]. Íå ìåíø âàæëèâîþ º ï³äãîòîâêà âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ óïðàâë³íö³â
äëÿ çàì³ùåííÿ ïîñàä â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,
òîáòî ñïðèÿííÿ ôîðìóâàííþ ä³ºâîãî êàäðîâîãî ðåçåðâó.

Âàæëèâó ðîëü ó ï³äâèùåíí³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
òà ñëóæáîâö³â îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïîâèííî â³ä³ãðàòè ðîçïîðÿäæåííÿ
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 28 ëèñòîïàäà 2011 ðîêó ¹ 1198–ð “Ïðî ñõâàëåííÿ
Êîíöåïö³¿ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,
ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä” [16]. Öÿ
Êîíöåïö³ÿ, çîêðåìà, âèçíà÷àº çä³éñíåííÿ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ ïîåòàïíî (òðè åòàïè äî 2014 ðîêó âêëþ÷íî) òà ïåðåäáà÷àº:

— óäîñêîíàëèòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâó áàçó ç ïèòàíü ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà äåïóòàò³â
ì³ñöåâèõ ðàä;

— âíåñòè çì³íè äî ïðîãðàì ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ùî â³äïîâ³äàþòü
ïåðñïåêòèâàì ðîçâèòêó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, äåðæàâè
é ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó;

— ïðèâåñòè çì³ñò òà îáñÿã íàâ÷àëüíèõ ãîäèí ïðîãðàì ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
ó â³äïîâ³äí³ñòü ç ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìàìè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè òà ïåðñïåêòèâàìè
ðîçâèòêó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â íà îñíîâ³ ïëàíóâàííÿ êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â, ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä;

— îïòèì³çóâàòè âèäàòêè íà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿;
— ñòâîðèòè íàëåæí³ óìîâè äëÿ çàëó÷åííÿ íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèõ ³ íàóêîâèõ

ïðàö³âíèê³â, ïðàö³âíèê³â äåðæàâíèõ îðãàí³â òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
äî ðîáîòè â íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿;

— çàïðîâàäèòè ºâðîïåéñüê³ îñâ³òí³ òåõíîëîã³¿, ìåòîäè ³ íîâ³òí³ ìåòîäèêè â
ñèñòåìó ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿;

— óäîñêîíàëèòè ïîðÿäîê ïðîâàäæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â
ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿;

Â. Â. ÒÎËÊÎÂÀÍÎÂ
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— çàáåçïå÷èòè ïîñèëåííÿ ìîòèâàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîñàäîâèõ îñ³á
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ äî ñèñòåìàòè÷íîãî ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äëÿ ¿õ
óñï³øíîãî êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ, à òàêîæ ìîòèâàö³¿ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä äî
íàâ÷àííÿ;

— ïîë³ïøèòè ³íôîðìàö³éíå, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿;

— çàáåçïå÷èòè îðãàí³çàö³þ òà êîîðäèíàö³þ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ç ïèòàíü
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ òà äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä, ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ òà
íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ êîíôåðåíö³é, çàñ³äàíü çà êðóãëèì ñòîëîì, ñèìïîç³óì³â, ñåì³íàð³â
ç òàêèõ ïèòàíü;

— îðãàí³çóâàòè ïðîâåäåííÿ äåðæàâíîãî ìîí³òîðèíãó, ìåòîäè÷íîãî òà
àíàë³òè÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿.

Ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ñëóæáîâö³â
(ïîñàäîâèõ îñ³á) îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ º îäíèì ç ïð³îðèòåò³â ìîäåðí³çàö³¿
äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà ðåàë³çàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³.

Ðàçîì ç òèì ðåàë³çàö³ÿ çàçíà÷åíîãî çàâäàííÿ º ìîæëèâîþ ëèøå ó êîíòåêñò³
âèðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ êàäðîâî¿
ïîë³òèêè, ùî äàñòü ìîæëèâ³ñòü ìîäåðí³çóâàòè íàö³îíàëüíó ñèñòåìó ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà
äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä, à ñàìå:

— îïòèì³çóâàòè ìåðåæó íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿, ðåàë³çóâàòè ïîòðåáó é îáñÿã ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â, ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä;

— âïðîâàäèòè ³ííîâàö³éí³ ôîðìè òà âèäè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äëÿ
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà äåïóòàò³â
ì³ñöåâèõ ðàä, ùî ñïðèÿòèìå êâàë³ô³êîâàíîìó çä³éñíåííþ íèìè ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü
òà âèêîíàííþ ïîêëàäåíèõ íà íèõ îáîâ’ÿçê³â;

— óäîñêîíàëèòè ðîáîòó íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿;
— ñôîðìóâàòè òà çàêð³ïèòè ÷åðåç ïðîãðàìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿

äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà äåïóòàò³â
ì³ñöåâèõ ðàä òàê³ äåìîêðàòè÷í³ ö³ííîñò³, ÿê àêòèâíà ó÷àñòü ó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà,
ïàòð³îòèçì, ë³äåðñòâî, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, òîëåðàíòí³ñòü, ãóìàí³çì, ñîö³àëüíå
ïàðòíåðñòâî;

— çàáåçïå÷èòè ö³ëüîâå âèêîðèñòàííÿ áþäæåòíèõ êîøò³â, âèä³ëåíèõ äëÿ
îðãàí³çàö³¿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ òà äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä;

— ïîñèëèòè ³íñòèòóö³éíó òà íàâ÷àëüíó ñïðîìîæí³ñòü íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ¿¿ îð³ºíòîâàí³ñòü íà ðåàë³çàö³þ Íàö³îíàëüíîãî ïëàíó ä³é
ùîäî âèêîíàííÿ Ïðîãðàìè åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì íà 2010–2014 “Çàìîæíå ñóñï³ëüñòâî,
êîíêóðåíòîñïðîìîæíà åêîíîì³êà, åôåêòèâíà äåðæàâà”;

— ñïðèÿòè ìîäåðí³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³, ¿¿ íàáëèæåííþ òà
àäàïòàö³¿ äî ñòàíäàðò³â ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó.
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Tolkovanov, V. V. Increasing of the Professional Competency of the Civil Servants and the
Local Officials

The article presents the key issues of increasing of the professional competency of the civil
servants and the local officials. The main directions of further development of the professional competency
of the civil servants and the servants of local self-government bodies are pointed out as a priority for
further implementation of the administrative reform in Ukraine (on the basis of the analysis of the
legislative acts and the best practices).

Key words: professional competency, civil service, service in local self-government bodies, personnel
policy, administrative reform, training, civil servants, servants of local self-government bodies, public
administration.
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