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ÀÊÒÓÀËÜÍ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

Ïðèñâÿ÷åíà ïèòàííþ ôîðìóâàííÿ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â é
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â â Óêðà¿í³. Íàâîäÿòüñÿ
äàí³ ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü ùîäî ð³âíÿ äîâ³ðè óêðà¿íñüêèõ
ãðîìàäÿí îðãàíàì äåðæàâíî¿ âëàäè, äîñë³äæóþòüñÿ ïðè÷èíè
ïàòîëîã³÷íèõ ñòîñóíê³â ì³æ ñóá’ºêòàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè, ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî, ïàðòíåðñüê³ ñòîñóíêè,
ïàòîëîã³ÿ âçàºìîâ³äíîñèí.

Ñóòí³ñòü áóäü-ÿêî¿ âëàäè, çîêðåìà äåðæàâíî¿ ïîëÿãàº ó ïðàãíåíí³ äî
íåîáìåæåíîñò³. Ñàìå ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê äåìîêðàòè÷íèõ ³íñòèòóò³â
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ñòâîðþº ñèñòåìó ïðîòèâàã ³ ñòðèìóâàíü ã³ïîòåòè÷í³é
íåîáìåæåíîñò³ äåðæàâíî¿ âëàäè. Òàêèì ÷èíîì, ð³âíîïðàâíà ïàðòíåðñüêà ó÷àñòü ó
ïðîöåñàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âèçíà÷åíà ì³æíàðîäíîþ ñï³ëüíîòîþ ÿê îçíàêà
äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà òà îñíîâà äîáðî÷åñíîãî âðÿäóâàííÿ. Äåðæàâíà âëàäà â
Óêðà¿í³ ðåàë³çóºòüñÿ äåëåãóâàííÿì ïîâíîâàæåíü îðãàíàì äåðæàâíî¿ âëàäè. Òîáòî
“ìàòåð³àë³çóþòü” äåðæàâíó âëàäó, óîñîáëþþòü ¿¿ â î÷àõ óêðà¿íñüêèõ ãðîìàäÿí
äåðæàâí³ ñëóæáîâö³. Òîìó çì³öíåííÿ é ðîçâèòîê â³äíîñèí ì³æ äåðæàâíèìè
ñëóæáîâöÿìè òà ãðîìàäÿíàìè Óêðà¿íè ìîæå ðîçãëÿäàòèñü ÿê ³íäèêàòîð ðîçáóäîâè
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â íàø³é êðà¿í³.

×èííà Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè äåêëàðóº ïðàâî ãðîìàäÿí íà ó÷àñòü â óïðàâë³íí³
äåðæàâíèìè ñïðàâàìè. Öÿ òåçà ïðîãîëîøóºòüñÿ âñ³ìà óðÿäàìè Óêðà¿íè çà ÷àñ³â
íåçàëåæíîñò³ ÿê áàçèñíà äëÿ ä³ÿëüíîñò³, àëå ðåàëüíà ïðîçîð³ñòü, â³äêðèò³ñòü òà
ó÷àñòü ãðîìàäÿí â óðÿäóâàíí³ çàëèøàºòüñÿ äåêëàðàö³ºþ. Öå — õâîðîáà çðîñòàííÿ ³
âõîäæåííÿ â íîâèé ñïîñ³á ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà ÷è íàö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³
âèïðîáóâàííÿ äåìîêðàò³ºþ? ßê ïîñòàâèòè ïðàâèëüíèé ä³àãíîç ³ âæèòè àäåêâàòíèõ
çàõîä³â?
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Ïàòîëîã³ÿ (ç ãðåöüê. pathos — á³ëü, logos — â÷åííÿ) â ìåäèöèí³ — öå ïðîöåñ,
ïîâ’ÿçàíèé ç ðîçâèòêîì óøêîäæåííÿ ôóíêö³é îðãàíó àáî îðãàí³çìó â ö³ëîìó. Öå
ïðèçâîäèòü äî äåñòàá³ë³çàö³¿, êðèçîâèõ ñòàí³â ³ ñìåðò³. Ñóñï³ëüñòâó, ÿêå ñêëàäàºòüñÿ
ç ëþäåé, ïðèòàìàíí³ ò³ æ ñàì³ ïðîöåñè õâîðîá ³ îäóæàííÿ çà óìîâ çàñòîñóâàííÿ
ïðàâèëüíèõ ë³ê³â.

Ïåðåõ³äíèé ïðîöåñ â³ä æîðñòêîãî àâòîðèòàðíîãî óïðàâë³ííÿ çà ðàäÿíñüêèì
çðàçêîì ïðè íå÷óâàíîìó çëèòò³ â îäèí àïàðàò ïàðò³éíîãî, óðÿäîâîãî ³
ïðåäñòàâíèöüêîãî (äåïóòàòè Ðàä) óïðàâë³ííÿ äî óðÿäóâàííÿ çà äåìîêðàòè÷íèìè
ïðèíöèïàìè ãàëüìóºòüñÿ íåâèçíà÷åí³ñòþ íàö³îíàëüíèõ çàâäàíü ³ ïð³îðèòåò³â,
ôîðìóâàííÿì íà öüîìó ï³ä´ðóíò³ íåâèðàçíî¿ ïîë³òèêè â áóäü-ÿê³é ñôåð³ ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí, ïàòåðíàë³ñòñüêîìó ñòàâëåíí³ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè äî âëàñíî¿ äåðæàâè ³
íåõòóâàííÿì çíàííÿìè ³ ïðàêòè÷íèì çàñòîñóâàííÿì âëàñíèõ ïðàâ é îáîâ’ÿçê³â.

Òîìó àäåêâàòíèìè çàõîäàìè ìîæíà ââàæàòè ìîäåðí³çàö³þ ñòîñóíê³â äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â ³ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, ùî äàñòü ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùèòè ÿê³ñòü äåìîêðàò³¿
ç âèêîðèñòàííÿì äîäàòêîâèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ çà óìîâ ñîë³äàðíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
â óìîâàõ êðèç ³ âèêëèê³â. Äîö³ëüíî ðîçðîáèòè êîíöåïö³þ ñåðâ³ñíîñò³ äåðæàâíî¿
ñëóæáè é âèçíà÷èòè, ùî òåðì³í “äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü” º ñåìàíòè÷íî ñïîð³äíåíèì
ç³ ñëîâàìè “ñëóãà”, “ñëóãóâàòè”, à äåðæàâíèì ñëóæáîâöÿì íàãàäàòè, ùî âîíè º
ñëóãàìè íàðîäó, ÿêèé º äæåðåëîì ñóâåðåííî¿ âëàäè â Óêðà¿í³.

Ó ïðàêòèö³ âçàºìîâ³äíîñèí äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè â³äñóòí³
ñïðîáè ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó äåðæàâíî¿ ñëóæáè, õî÷à â³äîìî, ùî ó
ôîðìóâàíí³ ïîçèòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ëèøå 10 % â³ä³ãðàþòü áåçïîñåðåäíüî âèêîíàí³
ôóíêö³¿, 30 % — öå ñòåðåîòèïè ñòàâëåííÿ ãðîìàäÿí äî áþðîêðàò³¿, à âàãà ó 60 %
ïðèïàäàº íà ðåïóòàö³þ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè (ÎÄÂ). Òðåáà êîíñòàòóâàòè, ùî â
ÎÄÂ íàðàç³ â³äñóòí³ ñòðóêòóðè ³ ïîñàäè ³ì³äæìåéêåð³â, ùî íàé÷àñò³øå ïîÿñíþºòüñÿ
âàðò³ñòþ ïîñëóã.

Îñíîâíèì êðèòåð³ºì ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ÎÄÂ º ïðîöåñè
äåìîêðàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó:

— â³äêðèòîñò³ ³ ïðîçîðîñò³ âëàäè;
— íàÿâíîñò³ ñèëüíî¿ îïîçèö³¿;
— äåïîë³òèçàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó [1, ñ. 10].
Îñê³ëüêè äâ³ îñòàíí³ ïîçèö³¿ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç ïîë³òè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ

äåðæàâè, ñïðîáóºìî ïðîàíàë³çóâàòè ñòàí â³äêðèòîñò³ ³ ïðîçîðîñò³ ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Íåîáõ³äíî âèçíàòè, ùî íàðàç³ ãðîìàäñüê³ñòü íå º àêòèâíèì
ó÷àñíèêîì âèðîáëåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â æîäí³é ñôåð³ ñóñï³ëüíîãî
æèòòÿ [2, ñ. 33]. Àëå íå òðåáà çâèíóâà÷óâàòè ó ñîö³àëüí³é ïàñèâíîñò³ ò³ëüêè äåðæàâíó
âëàäó, ÿêà íå º ïðîçîðîþ. Ðîêàìè âèðîáëåíå ó ãðîìàäÿí ñïî÷àòêó ÑÐÑÐ, à ïîòîìó
é íåçàëåæíî¿ Óêðà¿íè ïàòåðíàë³ñòñüêå ñòàâëåííÿ äî äåðæàâè ïðèçâåëî äî ôîðìóâàííÿ
ïîñò³éíîãî î÷³êóâàííÿ ÿêèõîñü ä³é â³ä ÎÄÂ ïðè àáñîëþòí³é ïàñèâíîñò³ êîæíîãî.

Â. Åôîð³ìñîí ó ñâî¿é ïðàö³ “Ãåíåòèêà åòèêè ³ åñòåòèêè” âêàçóº, ùî íàéá³ëüøîþ
òðàãåä³ºþ ëþäñòâà º òå, ùî ïðè áàãàòüîõ ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóðàõ äî âëàäè
ïðîáèðàþòüñÿ ëþäè, íàéìåíø ñêóò³ çàãàëüíîëþäñüêèìè åòè÷íèìè íîðìàìè [4,
ñ. 23]. ×åêàòè äåðæàâíèöüêèõ ï³äõîä³â â³ä ñó÷àñíî¿ ïîë³òè÷íî¿ åë³òè â Óêðà¿í³ íå
äîâîäèòüñÿ. Íàðàç³ âèéòè íà âëàäí³ îðá³òè — öå ä³àãíîç, ÿêèé çâó÷èòü, íà æàëü, ÿê
âèðîê: êîðóìïîâàí³ñòü + á³çíåñ-³íòåðåñ. Íà ö³ îðá³òè äîïóñêàþòüñÿ ñàìå çà òàêèìè
îçíàêàìè, áî ëþäèíà ïîâèííà áóòè êåðîâàíîþ ³ ïåðåäáà÷óâàíîþ, íà í³é âèñèòü
óäàâêà ç ¿¿ äîñüº.

Äîêè ãðîìàäÿíè íå óñâ³äîìëÿòü, ùî ñàìå âîíè º äæåðåëîì ñóâåðåííî¿ äåðæàâíî¿
âëàäè ó êðà¿í³, ùî ñàìå âîíè ìàïîâèíí³þòü âèçíà÷àòè ÿê æèòèìå äåðæàâà â
ìàéáóòíüîìó ³ çàðàç, äîòè ö³ ãðîìàäÿíè àêòèâíî íå âèìàãàòèìóòü ïðîçîðîñò³ âëàäè
³ íå âòðó÷àòèìóòüñÿ ó ïðèéíÿòòÿ ³ ðåàë³çàö³þ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ìè íàãîëîøóâàëè ó ñâî¿õ ðîáîòàõ [5, ñ. 30; 6, ñ. 36] íà íåîáõ³äíîñò³ ÷³òêîãî
ðîçìåæóâàííÿ ïîë³òè÷íèõ ³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñàä â óêðà¿íñüê³é äåðæàâí³é ñëóæá³.
Êîæíà ÷åðãîâà çì³íà ïîë³òè÷íî¿ âëàäè íèùèòü âåðòèêàëü óïðàâë³íñüêèõ
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àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñàä, âèäàëÿþ÷è äîñâ³ä÷åíèõ áþðîêðàò³â çà ïðèíöèïîì ïîë³òè÷íî¿
äîö³ëüíîñò³. Íåïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü êîæíî¿ “íîâî¿” êîìàíäè ó âåðòèêàë³ äåðæàâíî¿
âëàäè çíåâ³ðþº óêðà¿íñüêèõ ãðîìàäÿí ó ìîæëèâîñò³ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç
÷èíîâíèêàìè. Ó ïðàêòè÷íîìó ïëàí³ âçàºìîä³ÿ ì³æ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè ³
ãðîìàäÿíàìè îçíà÷àº ³íôîðìîâàí³ñòü, êîíñóëüòàö³¿ òà àêòèâíó ó÷àñòü ãðîìàäÿí.

Îñíîâí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñòîñóíê³â ì³æ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè ³
ãðîìàäÿíàìè Óêðà¿íè ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ¿¿ ³ñòîð³ºþ, óïðàâë³íñüêîþ êóëüòóðîþ òà
ñïðèéíÿòòÿì ÎÄÂ ãðîìàäÿíàìè. Ç ³íøîãî áîêó, íèçüêà ÿê³ñòü äåðæàâíèõ ð³øåíü
òà äîâ³ðà äî íèõ ïðèçâîäÿòü äî çâîðîòíîãî åôåêòó: ãðîìàäÿíè â³ä÷óâàþòü, ùî ¿õ
³íòåðåñàìè íåõòóþòü ³ ùî âîíè íå ìàþòü í³ÿêîãî çíà÷åííÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.
Íå÷èñëåíí³ ÎÄÂ ðåã³îíàëüíîãî ³ ì³ñöåâîãî ð³âíÿ àêòèâíî íàìàãàþòüñÿ çäîëàòè òàêó
â³ä÷óæåí³ñòü ãðîìàäÿí ³ âêëàäàòè íåîáõ³äí³ ðåñóðñè ó ðîçáóäîâó ïðîöåñ³â çàáåçïå÷åííÿ
ó÷àñò³ ãðîìàäÿí.

Ãàðìîí³÷í³ â³äíîñèíè ì³æ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè òà ãðîìàäÿíàìè çíà÷íîþ
ì³ðîþ çàëåæàòü ñàìå â³ä âèêîíàâñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Ãðîìàäÿíè
ðîáëÿòü ñâî¿ âèñíîâêè ïðî îðãàíè âëàäè íà îñíîâ³ âðàæåíü ïðî ðîáîòó êîæíîãî
îêðåìîãî äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ. Ó ñâî¿õ ñòîñóíêàõ ³ç ãðîìàäÿíàìè îðãàí âëàäè
ïðåäñòàâëåíèé íå ëèøå àíîí³ìíèìè þðèäè÷íèìè îñîáàìè, àëå é ëþäüìè, ÿê³ íåñóòü
ãðîìàäÿíñüêó òà ìîðàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Ãîëîâíå çàâäàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá
ï³äíÿòè ñâ³äîì³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â — îñîáëèâî ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ íà ð³âí³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè — ñòîñîâíî ¿õ ðîë³ òà ì³ñ³¿ ïî
ñëóãóâàííþ ãðîìàäÿíàì.

Äëÿ îö³íêè ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðî äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïðî âðÿäóâàííÿ
çà ó÷àñòþ ãðîìàäÿí ïðîâåäåíî íèçêó ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü ó ì. Êèºâ³ [3, ñ. 56–
99]. Ðåçóëüòàòè ñâ³ä÷àòü ïðî ïåñèì³çì ãðîìàäÿí ó ïèòàííÿõ ìîæëèâîñò³ ðåàëüíî¿
ó÷àñò³ â äåðæàâíèõ ñïðàâàõ. Îäíèì ³ç íåäîë³ê³â óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè
çàëèøàºòüñÿ êóëüòóðà, çà ÿêî¿ á³ëüøå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ â³ääàíîñò³ ïåâíîìó
íà÷àëüíèêó, àí³æ ïðîôåñ³éíà åòèêà ñëóæ³ííÿ ãðîìàäÿíàì. Äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ â
Óêðà¿í³, íà â³äì³íó â³ä ñâî¿õ êîëåã ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó, íå íàäàþòü ïîðàä
ïîë³òèêàì. Íàòîì³ñòü, ¿õ ðîëü — ñëóæèòè ñâîºìó êåð³âíèêîâ³. Ïîíÿòòÿ “ñëóæáè
ñóñï³ëüñòâó” ðàçîì ³ç íàäàííÿì êîìïåòåíòíèõ ïîñëóã ùå ïîâèííî ïðîíèêíóòè ãëèáîêî
â êóëüòóðó äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³. Öÿ ìåòà ïåðåäáà÷åíà â ðåôîðì³ äåðæàâíî¿
ñëóæáè, ÿêó ùå íåîáõ³äíî çä³éñíèòè [7, ñ. 34].

Á³ëüøå òîãî, ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè äîñèòü âàæêî óÿâèòè, ùî äåðæàâí³ ñëóæáè
ìîæóòü ä³ÿòè äëÿ ¿õíüîãî áëàãà. ×èñëåíí³ îïèòóâàííÿ, ïðîâåäåí³ ïî âñ³é êðà¿í³,
ñâ³ä÷àòü, ùî ð³âåíü äîâ³ðè äî ð³çíèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè íåâèñîêèé [8].

Ó âñ³õ ðåã³îíàõ ëþäè âèñëîâèëè íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ, áàéäóæ³ñòü ³ òðóäíîù³,
îö³íþþ÷è ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè çà âàð³àíòàìè “ï³äòðèìóþ” — “âàæêî â³äïîâ³ñòè”
— “áàéäóæå” — “íå ï³äòðèìóþ”.

Ðåçóëüòàòè âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðî ðîáîòó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó
ì. Êèºâ³ ï³äòâåðäæóþòü, ùî â ñèñòåì³ ö³ííîñòåé äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äîñ³ ³ñíóþòü
ïåâí³ “âèêðèâëåííÿ”. Íà äóìêó êèÿí, íàéïîøèðåí³øèìè º:

— îð³ºíòàö³ÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â íà çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ³íòåðåñ³â òà
ïîòðåá — íà ïðîòèâàãó ñóñï³ëüíèì ³íòåðåñàì — 57 %;

— ïðîôåñ³éíà íåêîìïåòåíòí³ñòü — 32,9 %;
— íåçàäîâ³ëüíà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðîáîòè — 39,5 %;
— åëåìåíòè áþðîêðàòèçìó — 32,3 %.
Äåðæàâíèì ñëóæáîâöÿì áðàêóº òàêòîâíîñò³ (68 %); â³äïîâ³äàëüíîñò³ (63 %),

ð³øó÷îñò³ òà òî÷íîñò³ (61 %), ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ä³ëîâîãî ï³äõîäó (61,2 %).
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî â óñ³õ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè òà â ì. Êèºâ³, òàêîæ
äàþòü ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî â³äáóâàºòüñÿ ïîäàëüøå â³ä÷óæåííÿ íàðîäó Óêðà¿íè â³ä
âëàäíèõ ñòðóêòóð óñ³õ ð³âí³â. Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ ëþäè ââàæàþòü, ùî äåðæàâí³
îðãàíè íå çäàòí³ ñïðàâèòèñÿ ³ç íàãàëüíèìè æèòòºâèìè ïèòàííÿìè. Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ
ê³ëüêîõ ðîê³â âàæëèâ³ ³í³ö³àòèâè ç áîêó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çóñòð³÷àëè
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íåðîçóì³ííÿ ãðîìàäÿí. Î÷åâèäíî, öå â³äáóâàëîñÿ ÷åðåç íèçüêèé æèòòºâèé ð³âåíü,
àëå, êð³ì òîãî, öå òàêîæ ìîæíà ïîÿñíèòè íåïðîçîðèìè ïðîöåñàìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.
Ìåòîäè, ïðîöåäóðè òà ï³äõîäè, ùî ¿õ âèêîðèñòîâóþòü îáëàñí³ òà ì³ñöåâ³ îðãàíè
âëàäè, çàëèøàþòüñÿ íåçðîçóì³ëèìè äëÿ á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ. Òàêèì ÷èíîì,
ïðîçîð³ñòü ³ â³äêðèò³ñòü äåðæàâíèõ ñòðóêòóð ìàº æèòòºâî âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ
ï³äâèùåííÿ ñóñï³ëüíîãî ³íòåðåñó äî ïèòàíü âðÿäóâàííÿ.

²ñíóþòü ñâ³ä÷åííÿ íà êîðèñòü òîãî, ùî 62 % óñ³õ îïèòàíèõ äîòðèìóþòüñÿ
äóìêè ïðî òå, ùî ó íèõ íåìàº øàíñ³â íà çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, à ùå 20 % íå â³ä÷óâàþòü ó öüîìó ïîòðåáè. Ìàéæå 70 %
óñ³õ ðåñïîíäåíò³â íå âïåâíåí³, ÷è ìîæóòü âîíè âçàãàë³ ÿêèì-íåáóäü ÷èíîì âïëèíóòè
íà ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Ãðîìàäÿíè ââàæàþòü, ùî ¿õí³ ³íòåðåñè
ïðåäñòàâëåí³ íåçàäîâ³ëüíî íà áóäü-ÿêîìó ð³âí³ âëàäè. Ëèøå 25 % ðåñïîíäåíò³â
â³äïîâ³ëè, ùî ¿õí³ ³íòåðåñè äîáðå ïðåäñòàâëåí³ íà ð³âí³ ñåëà / ì³ñòà, à 19 % — íà
ð³âí³ îáëàñò³. Ðàçîì ³ç òèì íåîáõ³äíî òàêîæ çì³íþâàòè ñòàâëåííÿ ãðîìàäÿí äî
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Á³ëüø³ñòü ëþäåé äîñ³ çáåð³ãàº â³ðó â ïàòåðíàë³ñòñüêó ðîëü
äåðæàâè. Áàãàòî ãðîìàäÿí, îñîáëèâî íà ì³ñöåâîìó ð³âí³, íå íàâ÷èëèñÿ áðàòè íà ñåáå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âëàñí³ ð³øåííÿ, ä³¿ òà ¿õ íàñë³äêè, äîñ³ íå çíàþòü, ÿê çàõèùàòè
ñâî¿ ³íòåðåñè íàâ³òü ó ñèòóàö³ÿõ âîðîæîãî ñòàâëåííÿ òà îïîðó ç áîêó äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â.

Ìàéæå âñÿ ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ñüîãîäí³ ñïðÿìîâàíà íà ï³äãîòîâêó
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ÷è îïåðàòèâíèõ ð³øåíü. Âîäíî÷àñ êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì òà
îö³íêà òàêèõ ð³øåíü äîñèòü ñëàáê³. Òàêèì ÷èíîì, ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ äåðæàâíèìè
ñëóæáîâöÿìè, ÿê³ îáñëóãîâóþòü ïîë³òè÷íèõ ë³äåð³â ñüîãîäåííÿ, òà äåðæàâíèìè
ñëóæáîâöÿìè, ÿê³ ïðàöþþòü íà êîðèñòü ãðîìàäÿí, íåîáõ³äíî çì³íèòè íà êîðèñòü
îñòàíí³õ. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ïîâèíí³ çàéìàòèñÿ íàäàííÿì
ïîñëóã ãðîìàäÿíàì.

Ï³äãîòîâêà òà ïåðåï³äãîòîâêà äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, îñîáëèâî ñòàæóâàííÿ
íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, ïîâèíí³ áóòè çíà÷íî âäîñêîíàëåí³. Âèù³ êåð³âíèêè äåðæàâíèõ
îðãàí³çàö³é ïîâèíí³ ïðîõîäèòè ï³äãîòîâêó ó ñôåð³ â³äíîñèí ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Âîíè
ïîâèíí³ çíàòè, ÿê âèêîðèñòîâóâàòè ðåçóëüòàòè ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü,
âèêîðèñòîâóâàòè òåõíîëîã³¿ ñòîñóíê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà ñï³âïðàöþâàòè ç ë³äåðàìè
íåôîðìàëüíèõ ãðóï.

Ï³äòâåðäæåíî, ùî çíà÷íà ÷àñòèíà êåð³âíèê³â öåíòðàëüíîãî ³ ðåã³îíàëüíîãî
ð³âíÿ (àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñàäè äåðæñëóæáîâö³â) íå ðîçóì³þòü, ÿêèì ÷èíîì ìîæíà
åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ãðîìàäñüêó äóìêó ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü. Äóæå âàæëèâî çì³íèòè òàêå ñóá’ºêòèâíå, óòèë³òàðíå ñòàâëåííÿ íà êîðèñòü
ïàðòíåðñòâà òà ñï³âðîá³òíèöòâà ì³æ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè ³ ïîñàäîâèìè îñîáàìè
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ãðîìàäñüê³ñòþ. Ñêëàäàºòüñÿ ñèòóàö³ÿ, ÿêà çà êëàñèêàìè
ìàðêñèçìó-ëåí³í³çìó ïîâèííà õàðàêòåðèçóâàòèñü ÿê ðåâîëþö³éíà: íèçè íå õî÷óòü,
à âåðõè íå ìîæóòü. Àëå ïð³ðâà íåäîâ³ðè ì³æ ðåàë³çàòîðàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ³
îá’ºêòàìè öüîãî óïðàâë³ííÿ òàêà ãëèáîêà é ìîäóëüíà âåëè÷èíà öèõ íåñïðîìîæíîñòåé
òàêà ìàëà, ùî ïðîòèëåæí³ âåêòîðè íå ìîæóòü åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè. Ðåâîëþö³éíèõ
çì³í â óêðà¿íñüêîìó ãðîìàäÿíñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ íå â³äáóâàºòüñÿ. Íàø íàö³îíàëüíèé
âàð³àíò — öå åâîëþö³ÿ ñîö³àëüíî áåçõðåáåòíîãî ñóñï³ëüñòâà?

Ùå îäíà íåáåçïå÷íà îçíàêà çàõâîðþâàííÿ — åíäåì³÷íà êîðóïö³ÿ, ñóòí³ñòü
ÿêî¿ íå ðîçóì³þòü í³ äåðæàâí³ ñëóæáîâö³, í³ ãðîìàäÿíè, é îòîòîæíþþòü ¿¿ âèêëþ÷íî
ç õàáàðåì. Ñîö³àëüíèé îðãàí³çì Óêðà¿íè çàñíîâàíèé íà ð³çíîìàí³òíèõ ñîö³àëüíèõ
ãðóïàõ; äî íüîãî âõîäÿòü àñîö³àö³¿ òà óãðóïîâàííÿ çà åòí³÷íèìè, ðåë³ã³éíèìè,
ä³ëîâèìè, ãðîìàäÿíñüêèìè ïðèíöèïàìè òà îçíàêàìè òîùî. ̄ õ ³íòåðåñè ïðåäñòàâëÿþòü
íåóðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿ (ÍÓÎ), ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ òà ñïåö³àëüí³ ãðóïè ç³ ñï³ëüíèìè
³íòåðåñàìè. Äîñâ³ä ðîçâèíåíèõ çàõ³äíèõ êðà¿í äîâîäèòü, ùî äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ
³íòåðåñ³â òàêèõ ãðóï ïîâèíí³ ³ñíóâàòè ëîá³ñòè, ÿê³ ïðîçîðî ä³ÿòèìóòü äëÿ äîñÿãíåííÿ
¿õíüî¿ ìåòè. Â Óêðà¿í³ ãðîìàäÿíè ñïðèéìàþòü ïîíÿòòÿ “ëîá³ñò” ÿê ñèíîí³ì äî
ïîíÿòòÿ “êîðóïö³ÿ” òà ñòàâëÿòüñÿ äî íüîãî ³ç ï³äîçðîþ.

ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÏÀÐÒÍÅÐÑÜÊÈÕ Â²ÄÍÎÑÈÍ Ì²Æ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÂËÀÄÈ ²
ÃÐÎÌÀÄßÍÀÌÈ: ÀÊÒÓÀËÜÍ² ÏÐÎÁËÅÌÈ
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Ñîö³àëüí³ ãðóïè íå ìàþòü ³íøèõ çàñîá³â, êð³ì áåçïîñåðåäíüî¿ ï³äòðèìêè ç
áîêó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Òîáòî äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ º òèìè àãåíòàìè, ÿê³
âèêîíóþòü ôóíêö³¿ ëîá³þâàííÿ. Òàêà ñèòóàö³ÿ ñòâîðþº ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ
âèíèêíåííÿ òåðèòîð³àëüíèõ ³ ãàëóçåâèõ êëàí³â òà ïðîöâ³òàííÿ êîðóïö³¿. Îô³ö³éíî
âèçíàíî, ùî, íåçâàæàþ÷è íà àíòèêîðóïö³éí³ çàõîäè, ê³ëüê³ñòü âèïàäê³â êîðóïö³¿
íå çìåíøóºòüñÿ. Êîðóïö³¿ ñïðèÿº òàêîæ ïîâ³ëüíå çä³éñíåííÿ äåìîêðàòè÷íèõ òà
åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì. Àíòèêîðóïö³éí³ çàõîäè ïîãàíî êîîðäèíóþòüñÿ, à òîìó
íååôåêòèâí³.

Áþðîêðàò³ÿ ñõèëüíà äî êîðóïö³¿ âñþäè. Æîäíà ñîö³àëüíà òà ïîë³òè÷íà ñèñòåìà
íå ìàº ³ìóí³òåòó ïðîòè êîðóïö³¿, àëå â Óêðà¿í³ º ñâî¿ îñîáëèâîñò³. Áàãàòî
ðåôîðì³ñòñüêèõ çàõîä³â äåêëàðóþòüñÿ, àëå äóæå ïîâ³ëüíî çä³éñíþþòüñÿ. Íåäîñêîíàëà
ô³íàíñîâà òà ïîäàòêîâà ïîë³òèêà ïðèçâåëà äî ³ñíóâàííÿ ò³íüîâî¿ åêîíîì³êè. ×àñòî
ñòàâëåííÿ äî êîðóïö³¿ ïðàâîâèìè îðãàíàìè º áåçä³ÿëüíèì. Íà äóìêó ãðîìàäñüêîñò³,
êîðóïö³ÿ â äåðæàâíèõ îðãàíàõ — öå çâè÷àéíå ÿâèùå. Ïðîãðåñ ó âò³ëåíí³
äåìîêðàòè÷íèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ òà â³äêðèòîñò³
îðãàí³â âëàäè, â³äáóâàºòüñÿ çàíàäòî ïîâ³ëüíî. Íåäîñòàòíÿ ïðîçîð³ñòü ïðèâàòèçàö³¿,
îö³íêè äîõîä³â, îïîäàòêóâàííÿ òà âñ³ëÿê³ ï³ëüãè ñòâîðþþòü ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó
çâè÷àéíèì ìåòîäîì âèð³øåííÿ òàêèõ ïðîáëåì º õàáàð.

Äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíå â ëþòîìó 2009 ð. â óñ³õ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè òà â
ì. Êèºâ³, ï³äòâåðäèëî, ùî 67 % óñ³õ îïèòàíèõ ïåðåêîíàí³ â êîðóìïîâàíîñò³
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, “êóì³âñòâ³” òà ó÷àñò³ â îðãàí³çîâàí³é çëî÷èíí³é ä³ÿëüíîñò³
íà îáëàñíîìó ð³âí³, à 61 % — íà ì³ñöåâîìó ð³âí³. Ëèøå 10 % ðåñïîíäåíò³â íà
îáëàñíîìó ð³âí³ òà 14 % íà ì³ñöåâîìó ââàæàþòü, ùî äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ íåñóòü
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ëþäüìè òà â³äêðèò³ äëÿ íèõ [8].

Êîð³ííÿ êîðóïö³¿ — ó ñòðóêòóð³ âåëèêîãî òà íåïîâîðîòêîãî “àïàðàòó”, ó íèçüê³é
êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ó ôîðìàëüíîìó ñòàâëåíí³ äî êîíêóðñíîãî
ïðèçíà÷åííÿ íà ïîñàäè, ó âåëè÷åçí³é íåïðîïîðö³éíîñò³ ïîâíîâàæåíü äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â, ïîð³âíÿíî ç ¿õíüîþ þðèäè÷íîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, ó íååôåêòèâíèõ
ïðîöåäóðàõ îñêàðæåííÿ ð³øåíü, íèçüêîìó ð³âí³ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ çà âèòðàòàìè
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà íåïðîçîðèìè áþäæåòíèìè ïðîöåäóðàìè. Íàñïðàâä³, öå
ñèñòåìíà ïàòîëîã³ÿ, ÿêó âèïðàâèòè çà äîïîìîãîþ ò³ëüêè çàêîíó é ïðàâîõîðîííèõ
îðãàí³â íåìîæëèâî. Çàõîäè, ïåðø çà âñå, ïîâèíí³ ïîëÿãàòè ó ïëîùèí³ ìîðàë³ é
íàö³îíàëüíî¿ ³äå¿, ÿêó ïîòð³áíî ñôîðìóëþâàòè é îçâó÷èòè.
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Áèëèíñêàÿ Ì. Ì. Ðàçâèòèå ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè è ãðàæäàíàìè: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû.

Ïîñâÿùåíà âîïðîñó ôîðìèðîâàíèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé è ïîçèòèâíîãî èìèäæà
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â Óêðàèíå. Ïðèâîäÿòñÿ äàííûå ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ
îòíîñèòåëüíî óðîâíÿ äîâåðèÿ óêðàèíñêèõ ãðàæäàí îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, èññëåäóþòñÿ
ïðè÷èíû ïàòîëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî, ïàðòíåðñêèå
îòíîøåíèÿ, ïàòîëîãèÿ âçàèìîîòíîøåíèé.

Bilynska, Ì. Ì. Development of Partner Relations between Public Authorities and Citizens:
Actual Problems.

The article is devoted to the question of forming of partner relations and positive image of civil
servants in Ukraine. Cited data sociological questioning in relation to the level of trust of the Ukrainian
citizens public authorities, reasons of pathological relations are probed between the authorities of public
administration.

Key words: public authorities, civil society, partner relations, pathology of mutual relations.
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