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ÊÀÄÐÎÂ² ÏÐÎÖÅÑÈ Ó ÄÅÐÆÀÂÍ²É ÑËÓÆÁ² ÓÊÐÀ¯ÍÈ:
ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÎÃÎ ÂÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß

Äîñë³äæóþòüñÿ ïðîáëåìè íîðìàòèâíîãî âðåãóëþâàííÿ êàäðîâèõ
ïðîöåñ³â ó äåðæàâí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè. Îá´ðóíòîâóºòüñÿ
íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáëåííÿ ºäèíîãî íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòó, ÿêèé
ìîæíà áóëî áè ââàæàòè ïðîôåñ³éíèì ñòàíäàðòîì äåðæàâíî¿
ñëóæáè òà îá´ðóíòîâóºòüñÿ éîãî ñòðóêòóðà ³ ñêëàäîâ³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êàäðîâ³ ïðîöåñè â äåðæàâí³é ñëóæá³, ïðîôåñ³éíèé ñòàíäàðò äåðæàâíî¿ ñëóæáè,
äåðæàâíà ñëóæáà, ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, äåðæàâí³ ñëóæáîâö³.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, à îñîáëèâî â óìîâàõ ñâ³òîâî¿ êðèçè,
àêòóàëüíèì çàëèøàºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.
Â³ä ïðîôåñ³éíîñò³, êîìïåòåíòíîñò³, ÷åñíîñò³ êàäðîâèõ ïðîöåñ³â ó äåðæàâí³é ñëóæá³
çàëåæèòü ó çíà÷í³é ì³ð³ ìàéáóòíÿ äîëÿ êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà òà ³ äåðæàâè çàãàëîì.

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà, ÿêà çàáåçïå÷óº ôóíêö³îíóâàííÿ êàäðîâèõ ïðîöåñ³â
ó äåðæàâí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè, º ÷èñëåííîþ, ïðîòå á³ëüø³ñòü äîêóìåíò³â ¿¿ ðåàë³çàö³¿
çàçâè÷àé, º äîòè÷íèìè òà äîïîâíþþ÷èìè, ³íîä³ ñóïåðå÷ëèâèìè. ²ñíóþ÷èé ñòàí
ñïðàâ ùîäî íàÿâíîñò³ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ÿê³ ðåãóëþþòü
äåðæàâíó êàäðîâó ïîë³òèêó, æîäíîþ ì³ðîþ íå îçíà÷àº, ùî ñó÷àñíèé ñòàí
çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî äåðæàâíó ñëóæáó º çàâåðøåíèì [1]. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç
äåÿêèõ îñîáëèâîñòåé ñó÷àñíîãî ñòàíó êàäðîâèõ ïðîöåñ³â ó äåðæàâí³é ñëóæá³ äàº
ï³äñòàâè êîíñòàòóâàòè, ùî âäîñêîíàëåííÿ ïîòðåáóþòü ïðàâîâå âðåãóëþâàííÿ
³ñíóþ÷îãî ñòàíó êàäðîâèõ ïðîöåñ³â (íèçüêà åôåêòèâí³ñòü êàäðîâîãî ðåçåðâó,
ôîðìàëüíèé õàðàêòåð ñòàæóâàííÿ, íåîá’ºêòèâíèé òà íåïðîçîðèé êîíêóðñ); ïîñàäîâ³
³íñòðóêö³¿; ºäèí³ ñòàíäàðòè êàäðîâèõ ïðîöåñ³â ó äåðæàâí³é ñëóæá³; çàáåçïå÷åííÿ
äåðæàâíî¿ ñëóæáè ïðîôåñ³îíàëàìè òà çàêð³ïëåííÿ ¿õ íà ñëóæá³; óïðàâë³ííÿ
äåðæàâíîþ ñëóæáîþ â äåðæàâíîìó îðãàí³ òîùî [1].

Àíàë³ç îñòàíí³õ ïóáë³êàö³é ñâ³ä÷èòü ïðî ÷èñëåíí³ íàïðàöþâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ
íàóêîâö³â ùîäî ïðàâîâîãî âäîñêîíàëåííÿ îêðåìèõ êàäðîâèõ ïðîöåñ³â. Ä. Äçâ³í÷óêîì,
Â. Ãðèíåíêîì, Ñ. Äóáåíêî, Ó. Ëÿõîâè÷åì, Î. Îáîëåíñüêèì, Â. Îëóéêîì,
Â. ßöþêîì, ðîçãëÿíóòî ïèòàííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ñóïåðå÷íîñò³ â ³ñíóþ÷îìó çàêîíîäàâñòâ³ ùîäî

ÄÅÐÆÀÂÍÀ ÑËÓÆÁÀ
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íàâ÷àííÿ òà ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³. Íå ìåíø çíà÷óùèì äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º
íàóêîâ³ çäîáóòêè ó äîñë³äæåíí³ ñó÷àñíîãî ñòàíó åôåêòèâíîñò³ êàäðîâèõ ïðîöåñ³â
äåðæàâíî¿ ñëóæáè òàêèõ âèäàòíèõ â÷åíèõ, ÿê Þ. Áàæàë, Ï. Âîðîíà, Í. Ãîí÷àðóê,
Î. Ê³ë³ºâè÷, Í. Ëèïîâñüêà, Î. Ìåðòåíñ, Þ. Ìîë÷àíîâà, Á. Ïîíîìàðåíêî,
À. Ðà÷èíñüêèé, ². Ðîçïóòåíêî, Ñ. Ñåðüîã³í, Î. Òóð÷èíîâ, Ñ. Õàäæèðàäºâà. Âîäíî÷àñ
ñèñòåìíèé àíàë³ç ñó÷àñíî¿ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè çàñâ³ä÷èâ, ùî â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³
íå ³ñíóº ºäèíîãî íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòó, ÿêèé ñïðîìîæíèé õàðàêòåðèçóâàòè òà
ñïðÿìîâóâàòè êàäðîâ³ ïðîöåñè ó äåðæàâí³é ñëóæá³ ³ áóòè ñâîºð³äíèì ñòàíäàðòîì
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ùî ïîòðåáóº äîäàòêîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ íîðìàòèâíîãî âðåãóëþâàííÿ êàäðîâèõ ïðîöåñ³â
ó äåðæàâí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè ùîäî íåîáõ³äíîñò³ ðîçðîáëåííÿ ºäèíîãî íîðìàòèâíîãî
äîêóìåíòà, ÿêèé ìîæíà áóëî á ââàæàòè ïðîôåñ³éíèì ñòàíäàðòîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè
âðàõîâóþ÷è éîãî ñòðóêòóðó òà ñêëàäîâ³.

Åôåêòèâí³ñòü êàäðîâèõ ïðîöåñ³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè âèçíà÷àºòüñÿ, íàñàìïåðåä,
ðåçóëüòàòèâíî ðåàë³çîâàíèìè ö³ëÿìè, íà ÿêó âîíè ñïðÿìîâàí³. Æîäíà ö³ëü êàäðîâèõ
ïðîöåñ³â ó äåðæàâí³é ñëóæá³ â Óêðà¿í³ íå áóäå åôåêòèâíî ðåàë³çîâàíà, ÿêùî ³íòåðåñè
ñëóæáîâö³â, ÿê³ ¿¿ ðåàë³çîâóþòü, íå çá³ãàþòüñÿ ç ³íòåðåñàìè îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè [2]. Ò³ëüêè ó âèïàäêó ¿õíüî¿ îäíîâåêòîðíîñò³ ìîæíà ãîâîðèòè ïðî åôåêòèâí³ñòü
äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Ó òîé æå ÷àñ êàäðîâ³ ïðîöåñè íà äåðæàâí³é ñëóæá³ ïîâèíí³
ñïðèÿòè ïðîôåñ³éíî-ïîñàäîâîìó ðîçâèòêó ïåðñîíàëó äåðæàâíî¿ ñëóæáè [3], ùî çíà÷íî
ìîòèâóâàòèìå ñëóæáîâö³â ä³ÿòè â ³íòåðåñàõ äåðæàâè.

Ðîçãëÿíåìî íàéá³ëüø âàæëèâ³ äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ òà ñîö³àëüíî çíà÷èì³
êàäðîâ³ ïðîöåñè: ïðîãíîçóâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè ùîäî
çàáåçïå÷åííÿ éîãî ïåðñïåêòèâíèìè êàäðàìè òà ¿õí³é ðîçâèòîê; äîá³ð (ñòâîðåííÿ ³
âèêîðèñòàííÿ êàäðîâîãî ðåçåðâó, ï³äãîòîâêà òà ïðîâåäåííÿ ñòàæóâàííÿ òà
êîíêóðñíîãî â³äáîðó); íàâ÷àííÿ, ï³äãîòîâêà, ïåðåï³äãîòîâêà òà ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â; ñòâîðåííÿ ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â;
îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè êàäð³â (ùîð³÷íå îö³íþâàííÿ, àòåñòàö³ÿ) òà ðîçðîáêà
³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òîùî.

Óäîñêîíàëåííÿ êàäðîâèõ ïðîöåñ³â ó äåðæàâí³é ñëóæá³ ïîâèííî ́ ðóíòóâàòèñü
íà çàëó÷åíí³ íàéêðàùèõ êàíäèäàò³â, íà îïòèì³çàö³þ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ³ îö³íþâàííÿ
êàíäèäàò³â íà îñíîâ³ òàê çâàíèõ ñòàíäàðò³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè (ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â
äåðæàâíî¿ ñëóæáè). Ïîòð³áíî íà ñèñòåìíèõ çàñàäàõ ï³ä³éòè äî â³äáîðó, ðîçñòàíîâêè
³ íàâ÷àííÿ êàäð³â íà ï³äñòàâ³ ðîçãëÿäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ îñîáëèâîñòåé ëþäèíè.

Íà íàøó äóìêó, öå ìîæëèâå ïðè ðîçðîáëåíí³ ºäèíîãî íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà,
ùî ñïðîìîæíèé õàðàêòåðèçóâàòè òà ñïðÿìîâóâàòè êàäðîâ³ ïðîöåñè â äåðæàâí³é
ñëóæá³. Öåé íîðìàòèâíèé äîêóìåíò ïîâèíåí ì³ñòèòè ÷³òêî îêðåñëåí³ êðèòåð³¿ äëÿ
êîæíî¿ ³ç ïîñàä â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè. Öèìè æ êðèòåð³ÿìè ñë³ä êåðóâàòèñü ³
ïðè ï³äãîòîâö³, ïåðåï³äãîòîâö³ òà ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿, à òàêîæ ùîð³÷íîìó
îö³íþâàíí³ òà àòåñòàö³¿. Îñîáà, ÿêà â³ä³áðàíà íà êîíêðåòíó ïîñàäó, ïîâèííà ÷³òêî
çíàòè, ùî ¿é âèêîíóâàòè ³ ÷îãî î÷³êóâàòè âïðîäîâæ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³
ïîêàçíèêè ¿¿ ðîáîòè îö³íþâàòèìóòüñÿ ³ íà ùî ñïðÿìîâóâàòèìåòüñÿ ¿¿ íàâ÷àííÿ,
ï³äãîòîâêà ³ ïåðåï³äãîòîâêà.

Íà ÿêîìó ï³äõîä³ çóïèíèòèñÿ, ùîá ðîçðîáèòè âêàçàíèé âèùå äîêóìåíò?
Â³äïîâ³äü î÷åâèäíà, çâàæàþ÷è íà íåùîäàâíî ïðèéíÿòèé Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî
äåðæàâíó ñëóæáó” â³ä 17 ëèñòîïàäà 2011 ðîêó ¹ 4050–VI [4], à ñàìå íà
çàäåêëàðîâàíèé â íüîìó ïðîô³ëü ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (òàê çâàíèé Ê–ïðîô³ëü)
òà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàö³âíèêà îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè.
Ââàæàºìî, ùî ñàìå êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä ïîâèíåí áóòè ïîêëàäåíèé â îñíîâó
ðîçðîáëåííÿ íîâîãî íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà, ñâîºð³äíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñòàíäàðòó
äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Ñóòü ïðîôåñ³éíîãî ñòàíäàðòó â òîìó, ùî “… éîãî çì³ñò íå ïðèâíîñèòüñÿ ³ íå
âèíèêàº â ðåçóëüòàò³ îáãîâîðåííÿ ç ðîáîòîäàâöÿìè. Öåé çì³ñò çàêëàäåíî â ñàì³é
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³” äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â [5]. Òðèâàë³ äèñêóñ³¿ â³ò÷èçíÿíèõ ³
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çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â ñâ³ä÷àòü ïðî àêòóàëüí³ñòü âèâ÷åííÿ îñíîâ òà ðîçðîáëåííÿ
ä³ºâèõ ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Ïðîôåñ³éí³ ñòàíäàðòè
îòîòîæíþþòü ç îá’ºêòèâíîþ ñòðóêòóðîþ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà â³äïîâ³äàº
âèçíà÷åíèì âèìîãàì, ïðàâèëàì ³ íîðìàì ³ ïîâèííà ïåðåäáà÷àòè ïðîôåñ³éíî íåîáõ³äí³
çíàííÿ, óì³ííÿ ³ íàâè÷êè [6, c. 11]; áàãàòîôóíêö³îíàëüíèé íîðìàòèâíèé äîêóìåíò,
ÿêèé âèçíà÷àº â ðàìêàõ êîíêðåòíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ âèìîãè äî çì³ñòó ³ óìîâ ïðàö³,
êâàë³ô³êàö³¿ ³ êîìïåòåíö³¿ ïðàö³âíèê³â íà ð³çíèõ êâàë³ô³êàö³éíèõ ð³âíÿõ [7] òîùî.

Óçàãàëüíþþ÷è çàçíà÷èìî, ùî Ïðîôåñ³éíèé ñòàíäàðò äåðæàâíî¿ ñëóæáè
ïîâèíåí âêëþ÷àòè ïåðåë³ê êâàë³ô³êàö³é çà â³äïîâ³äíèìè îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèìè
ð³âíÿìè; ïåðåë³ê ïîñàä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíö³¿ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â ³ç çàçíà÷åííÿì âèìîã äî çíàíü, óì³íü, íàâèê³â òà ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ
ÿêîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïåâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ äëÿ ïîñàäè [1]. Íà ðèñ. 1
ñõåìàòè÷íî çîáðàæåíî ìåæ³ çàñòîñóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíäàðòó äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â, ðîçðîáëåíîãî íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó.

Ðèñ. 1. Çàñòîñóâàííÿ Ïðîôåñ³éíîãî ñòàíäàðòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè

Çàïðîïîíîâàíèé íàìè ñòàíäàðò ïîâèíåí ïîøèðþâàòèñü íà óñ³ êàäðîâ³ ïðîöåñè
â äåðæàâí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè òà íà ïðàö³âíèê³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
ÿê³ çä³éñíþþòü äåðæàâíó ïîë³òèêó íà ì³ñöÿõ [1] . Ïðîôåñ³éíèé ñòàíäàðò äåðæàâíî¿
ñëóæáè ïîâèíåí ðåãëàìåíòóâàòè íîðìàòèâí³ âèìîãè äî äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,
çàäàþ÷è ñèñòåìó ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é, ùî äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè ñòóï³íü
â³äïîâ³äíîñò³ ïðàö³âíèêà âèìîãàì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèìîãàì ñóñï³ëüñòâà.

Ùî æ òàêå çàãàëüíîïðîôåñ³éí³ òà âóçüêîïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíö³¿, ÿê³ âõîäÿòü
äî ñêëàäó Ïðîôåñ³éíîãî ñòàíäàðòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè? Â³äïîâ³ä³ íà öå çàïèòàííÿ
´ðóíòóþòüñÿ íà êîíöåïö³¿, çàïðîïîíîâàí³é Ðàäîþ ªâðîïè. Çã³äíî ç ö³ºþ êîíöåïö³ºþ
ñèñòåìà êîìïåòåíö³é ñêëàäàºòüñÿ ç íàäïðåäìåòíèõ (ì³æïðåäìåòíèõ), ÿê³ ÷àñòî
íàçèâàþòü êëþ÷îâèìè, áàçîâèìè êîìïåòåíö³ÿìè; ôàõîâèõ (ïðîôåñ³éíèõ), ÿê³
ïîä³ëÿþòüñÿ íà çàãàëüíîïðîôåñ³éí³ òà ñïåö³àëüíîïðîôåñ³éí³ (âóçüêîïðîôåñ³éí³);
îñîáèñò³ñíèõ [8, ñ. 21]. Äîòðèìóþ÷èñü ö³º¿ êîíöåïö³¿ òà åêñòðàïîëþþ÷è ¿¿ íà
äåðæàâíó ñëóæáó, ïðîàíàë³çóºìî êëþ÷îâ³ ³ ôàõîâ³ (çàãàëüíîïðîôåñ³éí³ òà
âóçüêîïðîôåñ³éí³) êîìïåòåíö³¿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ.

Ðîçãëÿíåìî ïåðøó ñêëàäîâó ñèñòåìè êîìïåòåíö³é — êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³¿. Ó
ìîäåë³ ôàõ³âöÿ-äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ âèä³ëèìî äâ³ ñêëàäîâ³: ä³ÿëüí³ñòü íà äåðæàâí³é
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ñëóæá³; îñîáèñò³ñòü, ÿêà ñïðîìîæíà åôåêòèâíî çä³éñíþâàòè öþ ä³ÿëüí³ñòü.
Ñôîðìîâàíèé ïåâíèé ïåðåë³ê êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é ïîâèíåí áóòè â óñ³õ îñ³á, ÿê³
ïîòðàïëÿþòü íà äåðæàâíó ñëóæáó. Íàì ïîòð³áåí ðåçóëüòàò ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, à íå ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé íå òàê ÷àñòî ñïðÿìîâàíèé íà
ðåçóëüòàò.

Ïèòàííþ êëàñèô³êàö³¿ êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ áàãàòüîõ
â÷åíèõ òà ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é. Â³äïîâ³äíî äî äàíèõ Ðàäè ªâðîïè âèä³ëÿþòü
äåâ’ÿòü êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é: ïîë³êóëüòóðíà, ³íôîðìàö³éíà, ñîö³àëüíà, ïîë³òè÷íà,
êîìóí³êàòèâíà, çàãàëüíîêóëüòóðíà, ï³çíàâàëüíî-³íòåëåêòóàëüíà, òðóäîâà,
ïîáóòîâà [9, ñ. 1]. Äî òðüîõ îñíîâíèõ ãàëóçåé êîìïåòåíòíîñòåé, ùî ìîæóòü
â³äïîâ³äàòè ïåðåë³êàì êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é, íàëåæàòü òðè óçàãàëüíåíèõ êàòåãîð³¿:
ñîö³àëüí³, ìîòèâàö³éí³, ôóíêö³îíàëüí³. Çã³äíî ³ç äàíèìè OECÐ òà ³í. âèîêðåìëåíî
òðè êàòåãîð³¿ òà â³ñ³ì ãðóï êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é [10, ñ. 15].

Óñå âèùåçàçíà÷åíå äîçâîëÿº êîíñòàòóâàòè, ùî êëþ÷îâ³ êîìïåòåíòíîñò³
íàëåæàòü äî ñôåðè óçàãàëüíåíèõ ïîíÿòü. Âîíè ôîðìóþòü çäàòí³ñòü çä³éñíþâàòè
ñêëàäí³ êîíöåïòóàëüí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, åôåêòèâíî ïðàöþâàòè ó ñóñï³ëüñòâ³.
Âèêîíàâøè òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèé àíàë³ç ñêëàäîâèõ êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é,
âèä³ëèìî ÷îòèðè êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³¿ äëÿ êàíäèäàò³â, ÿê³ õî÷óòü ñòàòè äåðæàâíèìè
ñëóæáîâöÿìè: ñîö³àëüí³; êîìóí³êàòèâí³; ³íôîðìàö³éí³; îñîáèñò³ñíîãî
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ [1].

Ïåðåäóñ³ì ðîçãëÿíåìî ïåðøó ñêëàäîâó êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³¿é — ñîö³àëüí³
êîìïåòåíö³¿, îñê³ëüêè ñàìå âîíè çàáåçïå÷óþòü àäåêâàòí³ñòü âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â ç ³íøèìè ëþäüìè, ãðóïàìè, êîëåêòèâàìè. Ñîö³àëüí³ êîìïåòåíö³¿
ôîðìóþòü çäàòí³ñòü äî ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñï³âðîá³òíèöòâà ç ³íøèìè äåðæàâíèìè
ñëóæáîâöÿìè ³ â³äâ³äóâà÷àìè, ãîòîâí³ñòü äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ÿê
“ñëóãè íàðîäó”. Ââàæàºìî, ùî ñîö³àëüí³ êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³¿ ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè
íà äâ³ ãðóïè: ñîö³àëüíî-ïðàâîâà òà ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íà.

Íàñòóïíîþ êëþ÷îâîþ êîìïåòåíö³ºþ º êîìóí³êàòèâíà. Öå îáóìîâëåíî òèì,
ùî ñàìå ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ º âàæëèâèì åëåìåíòîì âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäüìè. Øëÿõîì
ñï³ëêóâàííÿ îñîáèñòîñò³ ï³çíàþòü ñâ³ò ³ âëàñíó äóõîâí³ñòü, ï³äòðèìóþòü ñâ³é
åìîö³éíèé æèòòºâèé ñòàòóñ òà çâ’ÿçîê ç ³íøèìè ÷åðåç áåçïîñåðåäí³ ñòîñóíêè é
çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ïåðåõ³ä â³ä îäíîãî
ð³âíÿ âçàºìèí äî ³íøîãî. Ñï³ëêóþ÷èñü, ëþäèíà âèÿâëÿº ñåáå ³íäèâ³äîì ³ ðåàë³çóº
ñâî¿ ïðàãíåííÿ áóòè îñîáèñò³ñòþ, ãðîìàäÿíèíîì, à ïîòåíö³éíèé äåðæàâíèé
ñëóæáîâåöü — ïðîôåñ³îíàëîì. Âîäíî÷àñ ñëóæáîâåöü îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè ïîâèíåí
íå ò³ëüêè âì³òè ïðàâèëüíî òà â÷àñíî â³äïîâ³äàòè íà ïèñüìîâ³ çàïèòè òà ãîòóâàòè
çâ³òí³ñòü. Â³í ïîâèíåí åôåêòèâíî ñï³ëêóâàòèñü ç â³äâ³äóâà÷àìè, ï³äëåãëèìè ³ â
êîëåêòèâ³.

Óçàãàëüíþþ÷è âñå âèùåñêàçàíå, çàïðîïîíóºìî ïåðåë³ê êîìóí³êàòèâíèõ
êîìïåòåíö³é, ÿê³ ïîâèíåí ñôîðìóâàòè ïîòåíö³éíèé äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü, óìîâíî
ðîçä³ëÿþ÷è ¿õ íà òðè ãðóïè: ïèñüìîâà, óñíà òà ì³æîñîáèñò³ñíà êîìóí³êàö³ÿ.

Ó êîíòåêñò³ ðîçãëÿäó êëþ÷îâèõ êîìóí³êàòèâíèõ êîìïåòåíö³é ñë³ä çàçíà÷èòè,
ùî â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ êëþ÷îâ³ êîìóí³êàòèâí³ êîìïåòåíö³¿ ìîæóòü ñòàòè
âóçüêîïðîôåñ³éíèìè â çàëåæíîñò³ â³ä ïîñàäè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ. Íàïðèêëàä,
ÿêùî ñëóæáîâåöü ïðàöþº ïðåñ-ñåêðåòàðåì, òîä³ êîìóí³êàö³éíà êîìïåòåíö³ÿ âæå
âèñòóïàº ÿê ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíö³ÿ ³ òîä³ âèìîãè äî äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ñòàþòü
âóæ÷èìè, æîðñòê³øèìè. Ââàæàºìî, ùî äëÿ êîæíîãî ð³âíÿ ïîñàä ïîâèíí³ áóòè ñâî¿
âèìîãè òà êîìïåòåíö³¿.

Íàñòóïíîþ êëþ÷îâîþ êîìïåòåíö³ºþ ïîñòàº ³íôîðìàö³éíà. Öå îáóìîâëåíî òèì,
ùî ñó÷àñíå ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ôîðìóº íîâ³ ñó÷àñí³ âèìîãè äî äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â, ÿê³, îêð³ì êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü òà íàâè÷îê, ïîâèíí³ âîëîä³òè ùå é
³íôîðìàö³éíèìè. Âì³ííÿ ïðàöþâàòè íà ÏÊ, øóêàòè â ²íòåðíåò³ íåîáõ³äíó
³íôîðìàö³þ, ñòðóêòóðóâàòè îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ ñòàþòü ç ïëèíîì ÷àñó íå

ÊÀÄÐÎÂ² ÏÐÎÖÅÑÈ Ó ÄÅÐÆÀÂÍ²É ÑËÓÆÁ² ÓÊÐÀ¯ÍÈ:
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ñïåö³àëüíèìè, à íåîáõ³äíèìè âèìîãàìè äî áóäü-ÿêîãî ïðàö³âíèêà â êîæí³é ³ç óñòàíîâ
äåðæàâè.

Ïðîòå ïåðåë³ê êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é íå áóäå ïîâíèì, ÿêùî íå âðàõóâàòè
êîìïåòåíö³þ ñàìîóäîñêîíàëåííÿ. Àäæå ñüîãîäåííÿ â³äçíà÷àºòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ñòþ
ñîö³àëüíèõ ³ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, âñåîõîïëþþ÷îþ äîñòóïí³ñòþ ³íôîðìàö³éíîãî
ïîëÿ, à íàâ÷àííÿ, ÿê ïðîöåñ ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ÷è îòðèìàííÿ
íîâîãî ôàõó, ñòàº áåçïåðåðâíèì. Ââàæàºìî, ùî ñàìå òàêèé ïåðåë³ê êîìïåòåíö³é
ñàìîóäîñêîíàëåííÿ ïîâèíåí ñôîðìóâàòè äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü: ñàìîñò³éíî
ñèñòåìàòè÷íî íàâ÷àòèñÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ; ãíó÷êî çàñòîñîâóâàòè îòðèìàí³ çíàííÿ,
óì³ííÿ, íàâè÷êè íà ïðàêòèö³; âîëîä³òè îðãàí³çàö³ºþ âëàñíèõ ñïîñîá³â ñàìîîñâ³òè;
ôîðìóâàòè îñîáèñòå âèð³øåííÿ ïèòàííÿ; àäåêâàòíî çä³éñíþâàòè ñàìîêîíòðîëü òà
ñàìîàíàë³ç âëàñíî¿ ñàìîîñâ³òè ³ ïîñòàíîâêó íîâèõ ïåðñïåêòèâíèõ çàâäàíü; âì³òè
âèáóäîâóâàòè îñîáèñòó æèòòºâó ñòðàòåã³þ ñàìîðîçâèòêó; ÿê³ñíî âèð³øóâàòè
ïðîòèð³÷÷ÿ ³ íåâèçíà÷åíîñò³ îñîáèñòîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó.

Çàçâè÷àé, íà ïðàêòèö³ âèíèêàþòü ïåâí³ òðóäíîù³ ïðè êëàñèô³êàö³¿ åëåìåíò³â
ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñèñòåìè, îñê³ëüêè âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïàðàìåòð³â óçàãàëüíåííÿ òà
ïîð³âíÿííÿ, ¿õ áåçïîñåðåäíº àáî îïîñåðåäêîâàíå äóáëþâàííÿ íå çàâæäè äàþòü
ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè ºäèíó, âñåîõîïíó, ñòàëó, îñòàòî÷íó êëàñèô³êàö³þ. Ó òàê³é
ñèòóàö³¿ ñïðîáà çä³éñíèòè âèçíà÷åííÿ êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é íåîáõ³äíà äëÿ òîãî,
ùîá âèçíà÷èòèñÿ ç îêðåìèìè îá’ºêòàìè, íàïðÿìàìè òà çàñîáàìè ïîäàëüøîãî
äîñë³äæåííÿ, òèï³çóâàòè ¿õ, ñïðîáóâàòè îïèñàòè Ê–ïðîô³ëü ïîòåíö³éíîãî äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ.

Íà íàø ïîãëÿä, â îñíîâ³ Ïðîôåñ³éíîãî ñòàíäàðòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè º
ïåðåðàõîâàí³ âèùå êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³¿, ÿê³ ìîæíà ââàæàòè ³ çàãàëüíîïðîôåñ³éíèìè
êîìïåòåíö³ÿìè. Íåñôîðìîâàí³ êëþ÷îâ³, çàãàëüíîïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíö³¿ ó êàíäèäàò³â
äàþòü ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî êàíäèäàò íå ïðèäàòíèé äî ðîáîòè â îðãàí³ äåðæàâíî¿
âëàäè çàãàëîì, ùî í³âåëþº ïîòðåáó â ïîäàëüøîìó âèçíà÷àòè éîãî ïðîôåñ³éí³
êîìïåòåíö³¿ äëÿ êîíêðåòíî¿ ïîñàäè.

Âèä³ëÿþ÷è äðóãó ñêëàäîâó Ïðîôåñ³éíîãî ñòàíäàðòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè —
âóçüêîïðîôåñ³éíó êîìïåòåíö³þ ÿê ñêëàäîâó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿, çàçíà÷èìî,
ùî ¿¿ âèâ÷åííþ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ áàãàòüîõ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â. Òàê, íàïðèêëàä,
äîñë³äæóþ÷è ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíö³þ, àìåðèêàíñüê³ â÷åí³ ââåëè òàêó îñîáëèâó
îäèíèöþ âèì³ðó çíàíü, ÿê ïåð³îä ï³âðîçïàäó êîìïåòåíòíîñò³. Öåé ïåð³îä ç’ÿâëÿºòüñÿ
÷åðåç ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ÂÍÇ, êîëè îäåðæàí³ çíàííÿ ñòàð³þòü,
îñê³ëüêè ç’ÿâëÿºòüñÿ íîâà ³íôîðìàö³ÿ, âíàñë³äîê ÷îãî êîìïåòåíòí³ñòü ñïåö³àë³ñòà
çíèæóºòüñÿ íà ïîëîâèíó.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèâ÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿ ïðîâîäèìî çà òàêèìè
îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè: ôàõîâèé — çíàííÿ, óì³ííÿ, íàâè÷êè, äîñâ³ä, íåîáõ³äí³
äåðæàâíèì ñëóæáîâöÿì äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíèõ ñëóæáîâèõ çàâäàíü; ä³ëîâèé — ïåâí³
ÿêîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â: îðãàí³çîâàí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, åôåêòèâí³ñòü,
ïðàöüîâèò³ñòü, ÿê³ ñïðèÿþòü ðåàë³çàö³¿ ñëóæáîâèõ çàâäàíü; ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé
— ñàìîîö³íêà, ñïðàâåäëèâ³ñòü, îá’ºêòèâí³ñòü, êóëüòóðà ïîâåä³íêè òîùî ÿê íåîáõ³äí³
ôàêòîðè ñàìîîðãàí³çàö³¿ ñëóæáîâöÿ; ñîö³àëüíèé — â³äñòîþâàííÿ ³íòåðåñ³â ëþäåé ³
äåðæàâè ÿê îäíà ç ãîëîâíèõ óìîâ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â;
³íòåëåêòóàëüíèé — çàãàëüíà åðóäèö³ÿ, óì³ííÿ àíàë³çóâàòè ÿâèùà â ð³çíèõ ñôåðàõ
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, âîëîä³òè ìåòîäîëîã³ºþ òà íàâè÷êàìè ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíîãî
ð³øåííÿ [11].

Ïîêàçíèêàìè, ÿê³ âêëþ÷åí³ äî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿, ìîæíà ââàæàòè
êðèòè÷í³ñòü ìèñëåííÿ, òîáòî çäàòí³ñòü ñåðåä áåçë³÷³ ð³øåíü âèáèðàòè
íàéîïòèìàëüí³ø³, àðãóìåíòîâàíî ñïðîñòîâóâàòè õèáí³, áðàòè ï³ä ñóìí³â åôåêòí³,
àëå íååôåêòèâí³ ð³øåííÿ; ìîá³ëüí³ñòü çíàíü, òîáòî ¿õ ïîñò³éíå â³äíîâëåííÿ,
îâîëîä³ííÿ íîâîþ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü ó íåîáõ³äíèõ
óìîâàõ; ãíó÷ê³ñòü ìèñëåííÿ, òîáòî óì³ííÿ çàñòîñîâóâàòè íà ïðàêòèö³ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîáëåìè òîé ÷è ³íøèé ìåòîä, íàéá³ëüø ïðèäàòíèé äî ïåâíèõ óìîâ [12].

Ò. Þ. ÂÈÒÊÎ
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Íà íàø ïîãëÿä, çàãàëüíîïðîôåñ³éí³ òà ñïåö³àëüíîïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíö³¿
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ïîâèíí³ ́ ðóíòóâàòèñü íà íàéâèù³é ñîö³àëüí³é ö³ííîñò³, ÿêà
â Óêðà¿í³ îáóìîâëåíà â ñò. 3 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè — ëþäèí³, ¿¿ æèòò³ ³ çäîðîâ’³,
÷åñò³ òà ã³äíîñò³, íåäîòîðêàííîñò³ ³ áåçïåö³ [13].

Ðîçãëÿíóò³ êëþ÷îâ³ òà çàãàëüíîïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
äàþòü ï³äñòàâè â³äíåñòè ¿õ äî çàãàëüíèõ êîìïåòåíö³é, ïðèòàìàííèõ îñîáàì, ÿê³
õî÷óòü áóòè äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè â áóäü-ÿêîìó îðãàí³ äåðæàâíî¿ âëàäè. ¯õ
ìîæíà íàçâàòè îñíîâíîþ, íåçì³ííîþ ñêëàäîâîþ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ, ùî ïîâèííà áóòè â îñíîâ³ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíäàðòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè,
ðîçðîáëåíîãî íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó.

Çàïðîïîíîâàí³ îñîáëèâîñò³ Ïðîôåñ³éíîãî ñòàíäàðòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè ìîæóòü
âèêîðèñòîâóâàòèñü ï³ä ÷àñ:

— óäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ êàäðîâèõ ïðîöåñ³â ó äåðæàâí³é
ñëóæá³ Óêðà¿íè;

— ïðîãíîçóâàííÿ ïîòðåáè ó ôàõ³âöÿõ â³äïîâ³äíî¿ ñïåö³àëüíîñò³ òà îñâ³òíüî-
êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ, ïëàíóâàííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè
ïåðñïåêòèâíèìè êàäðàìè;

— âèçíà÷åííÿ çàâäàíü êàäðîâèõ ïðîöåñ³â ó äåðæàâí³é ñëóæá³ âçàãàë³ òà
äîáîðó êàäð³â çîêðåìà; êàäðîâîãî ðåçåðâó òà àíàë³çó éîãî âèêîðèñòàííÿ; â³äïîâ³äíèõ
ïîñàä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè òà óìîâ ¿õ âèêîðèñòàííÿ;
çì³ñòó íàâ÷àííÿ â ñèñòåì³ ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿; â³äïîâ³äíèõ
ïîñàä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè òà óìîâ ¿õ âèêîðèñòàííÿ;
çì³ñòó íàâ÷àííÿ â ñèñòåì³ ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿;

— ðîçðîáëåííÿ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é äåðæñëóæáîâö³â, ÿê³ çàêð³ïëþþòü ¿õí³
îáîâ’ÿçêè, ïðàâà ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü; åôåêòèâíèõ øëÿõ³â äîáîðó ïðîôåñ³îíàë³â íà
äåðæàâíó ñëóæáó; ïèòàíü äî ñêëàäàííÿ ³ñïèòó ïðè êîíêóðñíîìó â³äáîð³ äëÿ ïåðåâ³ðêè
â³äïîâ³äíîñò³ âèìîã ïîñàäè äî õàðàêòåðèñòèê îñîáè, ÿêà õî÷å çàéíÿòè âàêàíòíó
ïîñàäó; ñêëàäîâèõ äåðæàâíîãî ñòàíäàðòó âèùî¿ îñâ³òè (ïåðåë³ê êâàë³ô³êàö³é çà
â³äïîâ³äíèìè îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèìè ð³âíÿìè òà ïåðåë³ê íàïðÿì³â ³
ñïåö³àëüíîñòåé, çà ÿêèìè çä³éñíþºòüñÿ ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â çà â³äïîâ³äíèìè îñâ³òíüî-
êâàë³ô³êàö³éíèìè ð³âíÿìè) òà ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â âèùî¿ îñâ³òè (îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíà
ïðîãðàìà ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, çàñîáè ä³àãíîñòèêè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè); åôåêòèâíîãî
êîíêóðñíîãî â³äáîðó íà âàêàíòí³ ïîñàäè äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà îö³íþâàííÿ
ïðîôåñ³éíèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé êàíäèäàò³â; ïñèõîëîã³÷íèõ òåñò³â äëÿ âèçíà÷åííÿ
ïðèäàòíîñò³ îñîáè äî âèêîíàííÿ ôóíêö³é íà ïîñàä³ â îðãàí³ äåðæàâíî¿ âëàäè;

— ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîãî ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â;
— îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè êàäð³â (ùîð³÷íå îö³íþâàííÿ, àòåñòàö³ÿ)

òà ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿
âëàäè òîùî.

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî îñíîâíèì íàïðÿìîì
íîðìàòèâíîãî âðåãóëþâàííÿ êàäðîâèõ ïðîöåñ³â ó äåðæàâí³é ñëóæá³ º ñòâîðåííÿ
íîâîãî íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà, ùî ñïðîìîæíèé õàðàêòåðèçóâàòè òà ñïðÿìîâóâàòè
êàäðîâ³ ïðîöåñè â äåðæàâí³é ñëóæá³, ÿêèé ìîæå ìàòè òàêó íàçâó, ÿê Ïðîôåñ³éíèé
ñòàíäàðò äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà ÿêèé îïèñóº âèìîãè ïîñàäè îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè
äî êàíäèäàò³â, ¿õ çàãàëüíîïðîôåñ³éí³ òà âóçüêîïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíö³¿.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó äàíîìó íàïðÿìêó ââàæàºìî
âèçíà÷åííÿ òà îá´ðóíòóâàííÿ ñòðóêòóðè òà ñêëàäîâèõ ïðîåêò³â êîìïåòåíòí³ñíèõ
ïðîô³ë³â äëÿ êîæíî¿ ç ïîñàä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà îá’ºäíàííÿ ¿õ ó Ïðîôåñ³éíîìó
ñòàíäàðò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, à òàêîæ ðîçðîáëåííÿ åôåêòèâíèõ çì³í ó ÷èíí³
íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ùîäî çàëó÷åííÿ, îö³íþâàííÿ òà çàîõî÷åííÿ ïðîôåñ³îíàë³â
íà äåðæàâíó ñëóæáó íà îñíîâ³ çàçíà÷åíîãî ï³äõîäó òîùî.

ÊÀÄÐÎÂ² ÏÐÎÖÅÑÈ Ó ÄÅÐÆÀÂÍ²É ÑËÓÆÁ² ÓÊÐÀ¯ÍÈ:
ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÎÃÎ ÂÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß

Ó
í
³âåðñè

òåòñüê
³ í

àóê
îâ³ çàï

è
ñê

è
, 2012, ¹

 3 (43), ñ. 446-453.  w
w

w
.u

n
iver.km

.u
a



452

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Âèòêî, Ò. Þ. Óäîñêîíàëåííÿ äîáîðó êàäð³â íà äåðæàâíó ñëóæáó â Óêðà¿í³ [Òåêñò] :
äèñ. … êàíä. íàóê ç äåðæ. óïð. : 25.00.03 / Âèòêî Òåòÿíà Þë³àí³âíà ; Äí³ïðîïåòð. ðåã³îí.
³í–ò äåðæ. óïð. Íàö. àêàä. äåðæ. óïð. ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè. — Äí³ïðîïåòðîâñüê,
2011. — 258 àðê.

2. Ñåðüîã³í, Ñ. Ì. Äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ ì³æ âëàäîþ ³ ñóñï³ëüñòâîì
[Òåêñò] : [ìîíîãðàô.] / Ñ. Ì. Ñåðüîã³í. — Äí³ïðîïåòðîâñüê : ÄÐ²ÄÓ ÍÀÄÓ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³
Óêðà¿íè, 2003. — 456 ñ.

3. Òàëàíîâà, Æ. Â. Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè ç äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â êðà¿íàõ
Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè ³ ªâðîïè [Òåêñò] : àâòîðåô. äèñ. íà çäîáóòòÿ íàóê. ñòóïåíÿ êàíä. íàóê
ç äåðæ. óïð.: ñïåö. 25.00.03 “Äåðæàâíà ñëóæáà” / Æ. Â. Òàëàíîâà ; Íàö. àêàä. äåðæ.
óïð. ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè. — Ê., 2004. — 20 ñ.

4. Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó : Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 17.11.2011 ð. ¹ 4050–VI [Òåêñò] // ÎÂÓ. —
2012. — ¹ 4 (23.01.2012). — Ñò. 115.

5. Áëèíîâ, Â. È. Êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû ðàçðàáîòêè ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íîâîãî
ïîêîëåíèÿ [Òåêñò] / Â. È. Áëèíîâ ; Ì–âî îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîñ. Ôåäåðàöèè, Ôåäåð.
Èí–ò ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ, Öåíòð ïðîô. îáðàçîâàíèÿ. — Ì. : Ôåäåð. èí–ò ðàçâèòèÿ
îáðàçîâàíèÿ, 2008. — 63 ñ.

6. Ùîê³í, Ã. Â. ßê åôåêòèâíî óïðàâëÿòè ëþäüìè: ïñèõîëîã³ÿ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó
[Òåêñò] : [íàóê.–ïðàêò. ïîñ³á.] / Ã. Â. Ùîê³í. — Ê. : ÌÀÓÏ, 1999. — 400 ñ.

7. Ìàêåò ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà, óòâ. ðàñïîðÿæåíèåì ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîãî ñîþçà
ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé îò 28.06.2007 ã. ¹ ÐÏ–46 [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]
Íàöèîíàëüíîå àãåíòñòâî ðàçâèòèÿ êâàëèôèêàöèé. — URL : http://www.nark-rspp.ru/
attachments/050_Ìàêåò ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà.doc.

8. Êîìïåòåíò³ñíèé ï³äõ³ä ó ñó÷àñí³é îñâ³ò³: ñâ³òîâèé äîñâ³ä òà óêðà¿íñüê³ ïåðñïåêòèâè:
Á³áë³îòåêà ç îñâ³òíüî¿ ïîë³òèêè [Òåêñò] / ï³ä çàã. ðåä. Î. Â. Îâ÷àðóê. — Ê. : Ê.².Ñ., 2004.
— 112 ñ.

9. Ýíöèêëîïåäèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ [Òåêñò] : [â 3–õ ò.] / ïîä ðåä.
Ñ. ß. Áàòûøåâà. — Ì. : ÀÏÎ, 1999. — Ò. 2. — 1999. — 440 ñ.

10.Ãîëóáºâà, Ì. Î. Âèçíà÷åííÿ êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé ìàéáóòí³õ ó÷èòåë³â:
ºâðîïåéñüêèé äîñâ³ä [Òåêñò] / Ì. Î. Ãîëóáºâà, ². Â. Ï’ÿíêîâñüêà // Íàóêîâ³ çàïèñêè:
Òîì 84. Ïåäàãîã³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè òà ñîö³àëüíà ðîáîòà / Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò
“Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”. — Ê. : Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ, 2008. — C. 10–15.

11.ßðìèñòèé, Ì. Àêòóàëüí³ ïèòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñëóæáîâö³â ì³ñöåâèõ
äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é [Òåêñò] / Ì. ßðìèñòèé // Â³ñíèê äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè.
— 2003. — ¹ 4. — Ñ. 28–32.

12.Îëóéêî, Â. Ì. Êàäðîâ³ ïðîöåñè â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ Óêðà¿íè: ñòàí ³ ïåðñïåêòèâè
ðîçâèòêó [Òåêñò] : äèñ. … ä–ðà íàóê ç äåðæ. óïð. : 25.00.03 / Îëóéêî Â³òàë³é
Ìèêîëàéîâè÷ ; Íàö. àêàäåì³ÿ äåðæ. óïðàâë³ííÿ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè. — Ê., 2005.
— 423 àðê.

13.Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè â³ä 28.06.1996 ð. [Òåêñò] // ÂÂÐ. — 1996. — ¹ 30. — Ñò. 141.

Ðåêîìåíäîâàíî äî äðóêó êàôåäðîþ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
²âàíî-Ôðàíê³âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òåõí³÷íîãî óí³âåðñèòåòó íàôòè ³ ãàçó

(ïðîòîêîë ¹ 4 â³ä 9 ëþòîãî 2012 ðîêó)

Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 16.02.2012

Ò. Þ. ÂÈÒÊÎ

w
w

w
.u

n
iv

er
.k

m
.u

a 
 Ó

í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

ê
îâ

³ 
çà

ï
è
ñê

è
, 
20

12
, 
¹

 3
 (
43

),
 ñ

. 
44

6-
45

3.



453

Âûòêî Ò. Þ. Êàäðîâûå ïðîöåññû â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå Óêðàèíû: îñîáåííîñòè
íîðìàòèâíîãî óðåãóëèðîâàíèÿ

Èññëåäóþòñÿ ïðîáëåìû íîðìàòèâíîãî óðåãóëèðîâàíèÿ êàäðîâûõ ïðîöåññîâ â
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå Óêðàèíû. Îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè åäèíñòâåííîãî
íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà, êîòîðûé ìîæíî áûëî áû ñ÷èòàòü ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàíäàðòîì
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è îáîñíîâûâàåòñÿ åãî ñòðóêòóðà è ñîñòàâëÿþùèå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êàäðîâûå ïðîöåññû â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå, ïðîôåññèîíàëüíûé
ñòàíäàðò ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà, ïðîôåññèîíàëüíàÿ
êîìïåòåíòíîñòü, ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå.

Vytko, T. Yu. Human Resources Processes in the Public Service of Ukraine: the Features of
the Regulatory Settlement

The problems of legislative provision of some employment processes in the civil service of
Ukraine are studied. The need to develop a single legal document that could be considered a professional
standard of public service is justified. The structure and components of that document are also listed.

Key words: Human Resources processes, civil service, standard, professional standard of public
service, professional competence, public servants.
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