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Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè

ÓÄÊ 159.947 (075)

ÒÅÎÐ²ß ÌÎÒÈÂÀÖ²¯ Ô. ÃÅÐÖÁÅÐÃÀ
Ó ÊÎÍÒÅÊÑÒ² ÑÒÐÓÊÒÓÐÈ

ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ¯ ÌÎÁ²ËÜÍÎÑÒ² ÏÅÐÑÎÍÀËÓ

Çä³éñíåíî àíàë³ç òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ Ô. Ãåðöáåðãà ç ïîçèö³¿ îá’ºêò-
ñóá’ºêòíîãî ï³äõîäó äî ïðîöåñó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ êàäð³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çîâí³øíÿ ìîòèâàö³ÿ, âíóòð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ, ïðîôåñ³éíå ñåðåäîâèùå, ñóá’ºêò
ïðàö³, ïðîôåñ³éíå çàäîâîëåííÿ.

Ô. Ãåðöáåðã ç³ ñâî¿ìè êîëåãàìè ó 50–60–õ ðð. ÕÕ ñò. äîñë³äèâ ôàêòîðè, ÿê³
ñïðàâëÿþòü ìîòèâàö³éíèé ³ äåìîòèâàö³éíèé âïëèâ íà ïîâåä³íêó ëþäèíè, ïîðîäæóþòü
¿¿ çàäîâîëåííÿ ÷è íåâäîâîëåííÿ [1]. Îäíàê äîñë³äæåííÿ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ Ô. Ãåðöáåðãà
³ç çàñòîñóâàííÿì ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ ïåðñîíàëó âèêðèëî ó í³é ÷èìàëî
ðàí³øå íåâ³äîìèõ íåóçãîäæåíîñòåé.

Ð³çíîìàí³òíèìè àñïåêòàìè ïðîáëåìè ìîòèâàö³¿ òà ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíàëó
çàéìàëîñÿ ÷èìàëî â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â: Ô. Òåéëîð, Ô. Ã³ëáåðò,
Ã. Ãðàíò, Ä. ÌàêÃðåãîð, Ó. Îó÷³, Å. Ìåéî, Ê. Àëüäåðôåð, Ì. Ìàðåíêîâ,
Ì. Êîñàðåíêî, Î. Òóð÷èíîâ, Ñ. Øàï³ðî òà ³í. Îäíàê äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè
ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ êàäð³â êð³çü ñòðóêòóðó ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³,
çàïî÷àòêîâàí³ Ñ. Õàäæèðàäºâîþ [2], äîçâîëèëè ñèñòåìíî, ç ³íøèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ
ï³äõîä³â ðîçãëÿíóòè ôàêòîðè ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿
ïåðñîíàëó.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ Ô. Ãåðöáåðãà ç âèêîðèñòàííÿì
ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ ïåðñîíàëó, îá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî ï³äõîäó ó
äîñë³äæåíí³ ïðîöåñó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ êàäð³â.

Ó íàóêîâ³é òà íàâ÷àëüí³é ë³òåðàòóð³ äàëåêî íå çàâæäè âêàçóºòüñÿ, ùî ãðóïîþ
äîñë³äíèê³â ï³ä êåð³âíèöòâîì Ô. Ãåðöáåðãà áóëî ïðîâåäåíî îïèòóâàííÿ ëèøå
200 ìåíåäæåð³â òà ñëóæáîâö³â ëàêîôàðáîâî¿ ô³ðìè ïðî òå, ÿê âîíè ñåáå â³ä÷óâàþòü
ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â: äîáðå ÷è ïîãàíî [3, c. 61]. Ðåçóëüòàòè
äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷èëè, ùî óñóíåííÿ ôàêòîð³â, ÿê³ ñïðè÷èíèëè çðîñòàííÿ
íåâäîâîëåííÿ, íå îáîâ’ÿçêîâî ïðèçâîäèòü äî çá³ëüøåííÿ çàäîâîëåííÿ, ïîñèëåííÿ
ìîòèâàö³¿ ïðàö³. ² íàâïàêè: ³ç òîãî, ùî ïåâíèé ôàêòîð ñïðèÿâ çðîñòàííþ çàäîâîëåííÿ,
àæ í³ÿê íå âèïëèâàëî, ùî â ðàç³ éîãî óñóíåííÿ çðîñòàòèìå íåâäîâîëåííÿ [4, c. 33].
Ç îãëÿäó íà öåé âàæëèâèé ôàêò, ïðèïóñòèìî, “òåîð³ÿ ìîòèâàö³¿” â³äîáðàæàº ëèøå
êîíêðåòíèé ìîòèâàö³éíèé ïðîô³ëü ïðàö³âíèê³â êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà õ³ì³÷íî¿
ãàëóç³.

Íà ïðîöåñ “º íåâäîâîëåííÿ — íåìà íåâäîâîëåííÿ”, íà äóìêó Ô. Ãåðöáåðãà,
âïëèâàþòü ã³ã³ºí³÷í³ ôàêòîðè (àáî ôàêòîðè çäîðîâ’ÿ) çîâí³øíüîãî õàðàêòåðó, â
îñíîâíîìó ïîâ’ÿçàí³ ç îòî÷åííÿì, ó ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ ïðàöÿ. Âîíè ïîâ’ÿçàí³ ç
íàâêîëèøí³ì (ïðîôåñ³éíèì) ñåðåäîâèùåì, ó ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ ïðîôåñ³éíà
ä³ÿëüí³ñòü. Áðàê òàêèõ ïîðîäæóº ó ïðàö³âíèê³â ïî÷óòòÿ íåâäîâîëåííÿ ³ ñïðàâëÿº
äåìîòèâóþ÷èé âïëèâ íà ïîâåä³íêó. “Çîâí³øí³ (ã³ã³ºí³÷í³) ôàêòîðè ñòîñîâíî ðîáîòè”,
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àáî “çîâí³øíº ñåðåäîâèùå” çã³äíî ç òâåðäæåííÿì Ô. Ãåðöáåðãà “çí³ìàº”
íåçàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ, çàáåçïå÷óº “íîðìàëüí³ óìîâè ïðàö³”, “äîñòàòíþ çàðîá³òíó
ïëàòó”, âèçíà÷àº “ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè ç íà÷àëüíèêàìè, êîëåãàìè òà ï³äëåãëèìè”,
“ñòóï³íü áåçïîñåðåäíüîãî êîíòðîëþ çà ðîáîòîþ”. Ëèøå îäèí ã³ã³ºí³÷íèé ôàêòîð —
ñ³ìåéíå æèòòÿ, íà íàø ïîãëÿä, ºäèíèé çà ìåæàìè ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà. Âñ³ ö³
ôàêòîðè, çà âèíÿòêîì ñ³ìåéíîãî æèòòÿ, íà íàø ïîãëÿä, º âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè,
ñêëàäàþ÷è â ö³ëîìó òàêèé çîâí³øí³é ôàêòîð, ÿê “ïîë³òèêà ô³ðìè é àäì³í³ñòðàö³¿”,
³ âèçíà÷àþ÷è ñòàòóñ êîíêðåòíîãî ïðàö³âíèêà ó ñèñòåì³ âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíî¿
ñòðóêòóðè. Òîìó çã³äíî ç Ô. Ãåðöáåðãîì â³äñóòí³ñòü àáî íåäîñòàòí³é ñòóï³íü
ïðèñóòíîñò³ ã³ã³ºí³÷íèõ ôàêòîð³â ìîæå âèêëèêàòè ó ëþäèíè íåçàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ,
ÿêó â³í âèêîíóº. ßêùî æ âîíè äîñòàòí³, òî ñàì³ ïî ñîá³ íå âèêëèêàþòü çàäîâîëåííÿ
ðîáîòîþ é íå ìîæóòü ìîòèâóâàòè ëþäèíó íà áóäü-ÿê³ â÷èíêè.

Ïðîöåñ “º çàäîâîëåííÿ — íåìà çàäîâîëåííÿ” çã³äíî ç òåîð³ºþ Ô. Ãåðöáåðãà â
îñíîâíîìó ïåðåáóâàº ï³ä âïëèâîì ôàêòîð³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çì³ñòîì ðîáîòè, òîáòî
âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â. Â³í âêàçóâàâ, ùî ö³ ôàêòîðè ìàþòü ïîòóæíèé ìîòèâàö³éíèé
âïëèâ íà ïîâåä³íêó ëþäèíè ³ ñïðèÿþòü ïðîäóêòèâí³é ïðàö³. Àëå êîëè âíóòð³øí³õ
ôàêòîð³â íåìà, òî öå íå ñïðè÷èíÿº íàäòî ñèëüíîãî íåâäîâîëåííÿ. Ô. Ãåðöáåðã íàçèâàâ
ö³ ôàêòîðè “ôàêòîðàìè äîãîäè”, àëå çäåá³ëüøîãî ¿õ íàçèâàþòü ìîòèâóþ÷èìè
ôàêòîðàìè àáî “ìîòèâàòîðàìè”: óñï³õ, ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³, âèçíàííÿ é ñõâàëåííÿ
ðåçóëüòàò³â ðîáîòè, âèñîêèé ñòóï³íü â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñïðàâó, ùî âèêîíóºòüñÿ,
ìîæëèâîñò³ òâîð÷îãî é ä³ëîâîãî çðîñòàííÿ [3, c. 64]. ßêùî ö³ ïîòðåáè ðåàë³çóþòüñÿ,
òî ëþäèíà çã³äíî ç ïîãëÿäàìè Ô. Ãåðöáåðã, çàçíàº çàäîâîëåííÿ, ³ âîíè â³ä³ãðàþòü
ìîòèâàö³éíó ðîëü.

Ïðè äåòàëüíîìó àíàë³ç³ “âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â” ìîòèâàö³¿ Ô. Ãåðöáåðãà
íåñêëàäíî âèÿâèòè, ùî âîíè âëàñòèâ³ é “çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèùó” (ó ðîçóì³íí³
Ô. Ãåðöáåðãà), ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèùó (ó íàøîìó ðîçóì³íí³), ò³ñíî (ÿêùî íå
íåðîçðèâíî) ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. Ç íàøî¿ ïîçèö³¿, ñàìå ó ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³
çã³äíî ç “ïîë³òèêîþ ô³ðìè é àäì³í³ñòðàö³¿” (ã³ã³ºí³÷íèé ôàêòîð) âèçíà÷àºòüñÿ
óñï³øí³ñòü òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ìîòèâóþ÷èé ôàêòîð). Âèçíàííÿ óñï³øíîñò³ òðóäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ (ìîòèâóþ÷èé) òà äîñòàòíþ çàðîá³òíó ïëàòó (ã³ã³ºí³÷íèé) ìîæíà ââàæàòè
“íîðìàëüíèìè óìîâàìè ïðàö³” (ã³ã³ºí³÷íèé ôàêòîð); ÿê³ ³ñíóþòü óìîâè äëÿ
ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ (ìîòèâóþ÷èé ôàêòîð), “âèçíàííÿ é ñõâàëåííÿ ðåçóëüòàò³â
ðîáîòè” (ìîòèâóþ÷èé ôàêòîð). Ôàêòîð “âèñîêèé ñòóï³íü â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñïðàâó”
(ìîòèâóþ÷èé ôàêòîð) º êîíêðåòèçàö³ºþ “ïîë³òèêè ô³ðìè òà àäì³í³ñòðàö³¿”
(ã³ã³ºí³÷íèé ôàêòîð) òà âèçíàííÿì ïåâíîãî óñï³õó êåð³âíèöòâîì àáî êîëåêòèâîì â
ðàìêàõ âèçíà÷åííÿ é ñõâàëåííÿ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ïðàöþþ÷èõ íà ô³ðì³
(ìîòèâóþ÷èé). “Ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³” (ìîòèâóþ÷èé ôàêòîð) º êîíñòàòàö³ºþ
ìîæëèâîñòåé ãîðèçîíòàëüíèõ ÷è âåðòèêàëüíèõ ïåðåì³ùåíü êàäð³â â îðãàí³çàö³¿,
âîíî ïîâèííî ïîºäíóâàòèñÿ ç îö³íþâàííÿì ïåðñîíàëó ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ òèõ,
êîìó âëàñòèâèé “óñï³õ” (ã³ã³ºí³÷íèé ôàêòîð), ³ õòî âàðòèé ïîêðàùåííÿ óìîâ ïðàö³,
âèùî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè (ìîòèâóþ÷³ ôàêòîðè).

Âèä³ëåííÿ ãðóïè ìîòèâàö³éíèõ ôàêòîð³â ëîã³÷íî ïåðåäáà÷àº, ùî êîæíà îêðåìà
ëþäèíà ìîæå ìîòèâîâàíî ïðàöþâàòè, êîëè áà÷èòü ìåòó ³ ââàæàº ìîæëèâèì ¿¿
äîñÿãíåííÿ. Àëå, íà íàø ïîãëÿä, ìåòó ìîæíà âáà÷àòè ³ ó ôàêòîðàõ çäîðîâ’ÿ, îñîáëèâî
ï³ä ÷àñ ðîáîòè íà øê³äëèâîìó âèðîáíèöòâ³, ó çá³ëüøåíí³ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, êîëè
ïðàö³âíèê ìàº â³äïîâ³äí³ ïðîôåñ³éí³ íàì³ðè òà äîñòàòí³é äëÿ öüîãî ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³. Îòæå, çä³éñíåíèé Ô. Ãåðöáåðãîì ïîä³ë ôàêòîð³â ïðàö³ íà çîâí³øí³
òà âíóòð³øí³ (ã³ã³ºí³÷í³ òà ìîòèâóþ÷³) íàâ³òü íà ð³âí³ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó º
íåïåðåêîíëèâèì, îñê³ëüêè â éîãî îñíîâó íå ïîêëàäåíî çðîçóì³ë³ êðèòåð³¿ çä³éñíåíîãî
íèì ðîçìåæóâàííÿ. Ö³ ôàêòîðè º ëèøå ñïðîáîþ óçàãàëüíåííÿ ñóá’ºêòèâíèõ äóìîê
ïðàö³âíèê³â ïðî òå, â³ä ÷îãî âîíè îòðèìàëè á ïðîôåñ³éíå çàäîâîëåííÿ, ââàæàþ÷è ö³
ôàêòîðè ñàìå òèìè, ÿê³, íà äóìêó Ô. Ãåðöáåðãà, òà éîãî êîëåã, ïîâèíí³ àáî ìîæóòü
ìîòèâóâàòè. ² â íàø ÷àñ ñåðåä äîñë³äíèê³â ìîòèâàö³ÿ íàé÷àñò³øå ïîâ’ÿçóºòüñÿ ³ç

Ó
í
³âåðñè

òåòñüê
³ í

àóê
îâ³ çàï

è
ñê

è
, 2012, ¹

 3 (43), ñ. 454-459.  w
w

w
.u

n
iver.km

.u
a



456

çàäîâîëåííÿì ðîáîòîþ, õî÷à ïðèðîäà öèõ â³äíîñèí íå÷³òêà [5, c. 143]. Âïëèâ
ñ³ìåéíîãî æèòòÿ íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðàö³ òàêîæ íå ìîæíà ââàæàòè àáñîëþòíèì.

Çä³éñíåíèé àíàë³ç òåîð³¿ Ô. Ãåðöáåðãà âèêëèêàº ïèòàííÿ: íàñò³ëüêè º
îá´ðóíòîâàíîþ äóìêà ïðî âçàºìîä³þ âíóòð³øí³õ ïðîôåñ³éíèõ ïîòðåá, çàäîâîëåííÿ
ëèøå ç çîâí³øí³ìè ìîòèâàòîðàìè? ×è ìîæíà ìîòèâóâàòè ïåðñîíàë ëèøå ç îãëÿäó
íà òå, ÷è ôîðìóþòü ìîòèâàòîðè çàäîâîëåííÿ ÷è í³? Ôàêòîðè ìîòèâàö³¿ Ô. Ãåðöáåðãà,
ç îäíîãî áîêó, â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì âèùèõ ð³âí³â À. Ìàñëîó, òîáòî º ïîòðåáàìè ó
âèçíàíí³ ³ ñàìîâèðàæåíí³, ÿê³ ìîæóòü âõîäèòè äî ïðîôåñ³éíèõ ïîòðåá ïðàö³âíèêà.
Ã³ã³ºí³÷í³ ôàêòîðè Ô. Ãåðöáåðãà â ö³ëîìó â³äïîâ³äàþòü ô³ç³îëîã³÷íèì ïîòðåáàì ³
ïîòðåáàì ó áåçïåö³ é âïåâíåíîñò³ ó ìàéáóòíüîìó, àëå é âîíè ìàþòü ìîòèâóþ÷èé
âïëèâ ëèøå òîä³, êîëè âîíè íå ñôîðìîâàí³. Àíàë³çóþ÷è öþ äîñèòü íåïðîñòó
³íòåðïðåòàö³þ âçàºìîä³¿ ì³æ ôàêòîðàìè ìîòèâàö³¿ (ÿê³ ìîòèâóþòü íå çàâæäè) òà
çàäîâîëåííÿì (ÿêå íå çàâæäè º íàñë³äêîì ä³¿ çîâí³øí³õ ìîòèâàòîð³â), çíîâó ïîñòàº
òåæ ñàìå ïèòàííÿ: à ÷è ôîðìóº ïðîôåñ³éí³ ïîòðåáè òà çàäîâîëåí³ñòü ëèøå çîâí³øíÿ
ìîòèâàö³ÿ?

Âèíèêàº é äðóãå ïèòàííÿ: ÷è íå ïðèçâåäå ôîðìóâàííÿ âíóòð³øí³õ
ìîòèâàö³éíèõ ôàêòîð³â äî ñèòóàö³¿ ç ã³ã³ºí³÷íèìè, êîëè âîíè áóäóòü äîñÿãíóò³ òà ¿õ
çíà÷åííÿ ó ïðîöåñ³ ìîòèâàö³¿ çíèêàòèìå? Ö³ ôàêòîðè ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³, òîìó
ëîã³÷íî óÿâèòè, ùî ñôîðìîâàí³ñòü âíóòð³øí³õ ìîòèâàö³éíèõ ôàêòîð³â ó ïðîôåñ³éíîìó
ñåðåäîâèù³ âèêëèêàòèìå ôîðìóâàííÿ ïîòðåá á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ, çãîäîì —
íåâäîâîëåííÿ âíóòð³øí³ìè ôàêòîðàìè òà äåìîòèâàö³þ. Òàê³ äóìêè ï³äòâåðäæóº
òåîð³ÿ ïîòðåá À. Ìàñëîó, ïîêëàäåíà â îñíîâó òåîð³¿ Ô. Ãåðöáåðãà [6, c. 256], àëå,
íà æàëü, ñàìà òåîð³ÿ Ô. Ãåðöáåðãà â³äïîâ³äåé íà íàø³ ïèòàííÿ íå íàäàº.

Âèêîðèñòàííÿ ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ ïåðñîíàëó, ÿêà âêëþ÷àº â
ñåáå îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³ ôàêòîðè ïðîöåñó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ³ ðîçðîáëåíà àâòîðîì
ö³º¿ ñòàòò³, äîçâîëÿº ç ³íøèõ ïîçèö³é çä³éñíèòè àíàë³ç òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ Ô. Ãåðöáåðãà.
Ï³äñòðóêòóðó 1 âèçíà÷åíî íà ï³äñòàâ³ ñòðóêòóðíîãî, ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíîãî
àíàë³ç³â òà ôóíêö³îíàëüíî-ïðîöåñóàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà.
Ïðîôåñ³éíå ñåðåäîâèùå º äëÿ ñóá’ºêòà ïåâíîþ ö³íí³ñíîþ ðåàëüí³ñòþ, ïåâíîþ
ñóêóïí³ñòü ïðåäìåòíèõ, ñîö³àëüíèõ òà ³íøèõ óìîâ ïðàö³ ³ ¿õ ÿêîñò³. Ñåðåäîâèùå º
îá’ºêòíèì ³ âèÿâëÿº ñåáå ëèøå ó âçàºìîä³¿ ç ñóá’ºêòîì. Ïðîôåñ³éíå ñåðåäîâèùå
îðãàí³çàö³¿ ìîæå áóòè âèçíà÷åíî ÿê ñîö³àëüíèé òà ïðàâîâèé ³íñòèòóò ç â³äïîâ³äíèì
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì ðåãóëþâàííÿì, ³íñòèòóö³éíîþ, îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðàìè.

Ï³äñòðóêòóðó 1 ñêëàäàþòü ôóíêö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà, ÿê ïåâíà
ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ï³äòðèìêè òà ðîçâèòêó ïðîôåñ³îíàë³çìó,
ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ ïåðñîíàëó: ïðîôåñ³éí³ îð³ºíòàö³ÿ; äîá³ð (â³äá³ð); àäàïòàö³ÿ;
ìîòèâàö³ÿ; àêòèâ³çàö³ÿ; âèõîâàííÿ; îö³íþâàííÿ, îñâ³òà (íàâ÷àííÿ). Öå — îá’ºêòèâí³
ôàêòîðè ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³. Àíàë³ç ôóíêö³é ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà äîâ³â
¿õ ò³ñíå ïîºäíàííÿ ì³æ ñîáîþ òà êîìïëåêñíó ä³þ ó ïðîöåñ³ âïëèâó íà êîìïëåêñ
ÿêîñòåé ³íäèâ³äà ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíî¿ òà êîìïåòåíòí³ñíî¿ ñôåð, ³íøèìè ñëîâàìè
— íà ÿê³ñòü ïåðñîíàëó ÿê ñóá’ºêòà îçíà÷åíîãî âïëèâó. Çàóâàæèìî, ùî òåîð³ÿ
ìîòèâàö³¿ Ô. Ãåðöáåðãà àêöåíòóº óâàãóëèøå íà ìîòèâàö³¿, õî÷à óâàæíå ¿¿ äîñë³äæåííÿ
äîâåäå, ùî âèä³ëåí³ íèì ôàêòîðè ïåðåäáà÷àþòü ïðîôåñ³éíå îö³íþâàííÿ, íàâ÷àííÿ,
âèõîâàííÿ ïåðñîíàëó.

Ï³äñòðóêòóðà 2 âì³ùóº ïåðøó ãðóïó — ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éí³ ÿêîñò³
(âíóòð³øíüî¿ ïñèõîåìîö³éíî¿, ïîòðåáîìîòèâàö³éíî¿, ö³íí³ñíî-ìîòèâàö³éíî¿ ñôåð):
ïðîôåñ³éí³ ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáè; íàì³ðè; ïîêëèê; ³íòåðåñè; î÷³êóâàííÿ;
ïðàöåçäàòí³ñòü; çàäîâîëåí³ñòü; ïðèäàòí³ñòü. Äî ³íøî¿ ãðóïè íàëåæàòü êîìïåòåíòí³ñí³
ÿêîñò³, ÿê³ ðàçîì ³ç ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíèìè áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ïðîôåñ³éíó
êîìïåòåíòí³ñòü, ïðîôåñ³îíàë³çì òà ïðîôåñ³éíó ìîá³ëüí³ñòü ïåðñîíàëó. Öå: çäàòíîñò³
³ çä³áíîñò³; ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³; ïðîôåñ³éíà íàó÷óâàí³ñòü (çäàòí³ñòü äî
íàâ÷àííÿ, àêàäåì³÷íà ìîá³ëüí³ñòü); ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà (êóëüòóðíà ìîá³ëüí³ñòü);
ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä; ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü (ÿê ³íòåãðîâàíà õàðàêòåðèñòèêà);
ïðîôåñ³îíàë³çì (ÿê ³íòåãðîâàíà õàðàêòåðèñòèêà) [äèâ. äîêë.: 7].

². Â. ØÏÅÊÒÎÐÅÍÊÎ
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Îòæå, ñòðóêòóðà ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ ïåðñîíàëó êîíöåíòðîâàíî â³äîáðàæàº
ñêëàäíèé âïëèâ ð³çíèõ ôàêòîð³â ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà, ³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé
³íäèâ³äà íà ïðîöåñ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ òà ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³. Ñåðåä
ôàêòîð³â ï³äñòðóêòóðè 1 ïðîôåñ³éíà ìîòèâàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ä³ÿ, çîâí³øíº
ñïîíóêàííÿ äî ïðàö³ (çîâí³øíÿ ìîòèâàö³ÿ àáî ìîòèâóâàííÿ). Âîíà æ îá’ºêòèâíî
ïîâ’ÿçàíà ç âïëèâîì íà ïðîöåñ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ïðàö³âíèêà ³íøèõ ôàêòîð³â öüîãî
ñåðåäîâèùà. Çîâí³øíÿ ìîòèâàö³ÿ îð³ºíòóº ëþäèíó ó ñâ³ò³ ïðîôåñ³é, à äîá³ð (â³äá³ð),
ÿê ³ ïðîôåñ³éíå îö³íþâàííÿ êàäð³â, òàêîæ ïîâèíí³ ìàòè ìîòèâóþ÷èé âïëèâ íà
êàäðè. Çîâí³øíÿ ìîòèâàö³ÿ ñïðèÿº ïðîôåñ³éíèì àäàïòàö³¿, àêòèâ³çàö³¿, íàâ÷àííþ
òà âèõîâàííþ. Çîâí³øíÿ ìîòèâàö³ÿ êàäð³â ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ íå ëèøå
êåð³âíèêîì, à é çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ ³íñòèòóö³éíèõ êàíàë³â ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿
êàäð³â: ñèñòåì äîáîðó (â³äáîðó), îö³íþâàííÿ, àòåñòàö³¿, ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³,
ñòàæóâàííÿ, ðîòàö³¿, âíåñåííÿ äî êàäðîâîãî ðåçåðâó, ñèñòåì ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ
òà âèõîâàííÿ. Âíóòð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ ïðàö³âíèêà ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ôàêòîð³â
ï³äñòðóêòóðè 1 òà ñòóïåíÿ ðîçâèíåíîñò³ ÿêîñòåé ï³äñòðóêòóðè 2, ó ïåðøó ÷åðãó
ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíèõ. Ñàìå ó ö³é âçàºìîçàëåæíîñò³ ôîðìóþòüñÿ ïðîôåñ³éí³ ïîòðåáè
òà ïðîôåñ³éíà çàäîâîëåí³ñòü.

Ïðîôåñ³éíà ìîòèâàö³ÿ º ïðîöåñîì âçàºìíîãî íàëàøòóâàííÿ âèìîã òà ïîòðåá
ï³äñòðóêòóðè 1 äî ñòóïåíÿ ñôîðìîâàíîñò³ ï³äñòðóêòóðè 2, ÿêèé, çðåøòîþ, é âèçíà÷àº,
íàñò³ëüêè àäåêâàòíèìè º éîãî íå ëèøå ìîòèâàö³éí³, à é ïðîôåñ³éí³ íàì³ðè, ³íòåðåñè,
î÷³êóâàííÿ. Ñòðóêòóðà ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ ïåðñîíàëó ÷³òêî âñòàíîâëþº ìåõàí³çì
âïëèâó äâîõ åëåìåíò³â ¿¿ ñòðóêòóðè: ìîòèâàö³¿ òà çàäîâîëåííÿ ðîáîòîþ (ïðîôåñ³éíîþ
çàäîâîëåí³ñòþ). Óÿâëåííÿ ïðàö³âíèêà ïðî âëàñí³ ïîòðåáè òà ïðîôåñ³éíó çàäîâîëåí³ñòü
ôîðìóþòüñÿ ó ïîºäíàíí³ ç êîìïåòåíòí³ñíèìè ÿêîñòÿìè, êîíêðåòíèé ïðîô³ëü ÿêèõ
ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ïîñàäîâ³é êîìïåòåíö³¿ ïðàö³âíèêà.

Ç ö³º¿ ïîçèö³¿ ìîæíà “… ðîçð³çíÿòè ïîíÿòòÿ ðîçóìíèõ ïîòðåá â³ä ïîíÿòòÿ
íåðîçóìíèõ ïîòðåá” [8, c. 225]. Çàâèùåí³ àáî íåðîçóìí³ âèìîãè ïðàö³âíèêà äî
ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà òà óìîâ ïðàö³ ìîæóòü âêàçóâàòè íà â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíèõ
ôóíêö³é ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà, (à íå ëèøå ìîòèâàö³¿) àáî íà ¿õíþ íåâ³äïîâ³äí³ñòü
äîñòàòíüîìó àáî âèñîêîìó ñòóïåíþ ñôîðìîâàíîñò³ ÿêîñòåé ïðàö³âíèêà
(ï³äñòðóêòóðà 2). Îäí³ºþ ç ïðè÷èí öüîãî ìîæå áóòè íåîá’ºêòèâí³ñòü îö³íþâàííÿ
àáî ñàìîîö³íêè ÿêîñòåé ï³äñòðóêòóðè 2, ùî âêàæå íà ³íäèâ³äóàëüí³ ïåðåêîñè ó
ñôîðìîâàíîñò³ “ß–êîíöåïö³¿”, êîëè âëàñíå “ß áàæàþ” ðîçâèíåíå íåâ³äïîâ³äíî äî
òîãî, ùî “ß ìîæó” ³ “×îãî ÿ âàðòèé”.

Âèñíîâîê Ô. Ãåðöáåðãà ïðî òå, ùî ã³ã³ºí³÷í³ ôàêòîðè, ç îäíîãî áîêó, º äóæå
âàæëèâèìè (íàâ³òü àâòîìàòè÷íèìè) ó ïðîöåñ³ ìîòèâàö³¿, à ç äðóãîãî — ùî íàÿâí³ñòü
ôàêòîð³â ö³º¿ ãðóïè íå ñïðàâëÿº íàëåæíîãî ìîòèâàö³éíîãî âïëèâó íà ïîâåä³íêó
ëþäåé, îñê³ëüêè òàê³ ôàêòîðè ñòâîðþþòü ñïðèÿòëèâ³, “çäîðîâ³” óìîâè ïðàö³, º äåùî
íåëîã³÷íèìè, îñê³ëüêè ïðàöåäàâöþ âàæêî çàñòîñîâóâàòè íà ïðàêòèö³ ôàêòîðè, ÿê³,
ç îäíîãî áîêó, ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³, à ç ³íøîãî — º é òàê äëÿ íüîãî îáîâ’ÿçêîâèìè
òà íå çàâæäè ìîòèâóþòü ïåðñîíàë. Î÷åâèäíî, ùî çîâí³øí³ (àáî ã³ã³ºí³÷í³) ôàêòîðè
ìîòèâàö³¿ ñàì³ ïî ñîá³ ñïðèéìàþòüñÿ ëþäüìè ÿê íîðìà, ö³ ôàêòîðè, ÿê ïðàâèëî, íå
ìîòèâóþòü. ² öåé âèñíîâîê Ô. Ãåðöáåðãà º äîñèòü î÷åâèäíèì. Ó ²² ïîëîâèí³ ÕÕ ñò.,
êîëè Ô. Ãåðöáåðã ïðîâîäèâ ñâî¿ äîñë³äæåííÿ, äåðæàâíèé òà ïðèâàòíèé ñåêòîðè
³íäóñòð³àëüíèõ êðà¿í Çàõîäó çì³ã äîñÿãòè ó ñôåð³ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷îãî ñåðåäîâèùà,
ðîáî÷èõ ì³ñöü òà áåçïåêè ïðàö³ äîñèòü ïîì³òíèõ ðåçóëüòàò³â. Òàêèì ÷èíîì, êîìïëåêñ
ã³ã³ºí³÷íèõ ôàêòîð³â ìîòèâàö³¿ ó ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³, âèçíà÷åíèé
Ô. Ãåðöáåðãîì ÿê îá’ºêòèâíà ðåàëüí³ñòü, àïð³îð³ ó êðà¿íàõ Çàõîäó º çâè÷àéíèìè
óìîâàìè ïðàö³. Îäíàê öå íå îçíà÷àº, ùî ã³ã³ºí³÷í³ ôàêòîðè íå ìîæóòü ìîòèâóâàòè.
Îòæå, ïðîôåñ³éí³ ïîòðåáè íå º àáñîëþòíèìè, ìàþòü äèíàì³÷íèé õàðàêòåð. Öå íà
âèñíîâêàõ ñòîñîâíî ã³ã³ºí³÷íèõ ôàêòîð³â äîâ³â ñàì Ô. Ãåðöáåðã.

Ïåðåë³ê ã³ã³ºí³÷íèõ ôàêòîð³â ³ ôàêòîð³â ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â ïðèçâåäå äî
ñêëàäàííÿ ¿õíüîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî ìîòèâàö³éíîãî ïðîô³ëþ, â ÿêîìó ïîä³ë òà ò³ àáî
³íø³ ôàêòîðè íå ìàòèìå ïðèíöèïîâî¿ ð³çíèö³, îñê³ëüêè âîíè â³äîáðàæàòèìóòü ëèøå

ÒÅÎÐ²ß ÌÎÒÈÂÀÖ²¯ Ô. ÃÅÐÖÁÅÐÃÀ
Ó ÊÎÍÒÅÊÑÒ² ÑÒÐÓÊÒÓÐÈ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ¯ ÌÎÁ²ËÜÍÎÑÒ² ÏÅÐÑÎÍÀËÓ
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ñóá’ºêòèâí³ ìîòèâàö³éí³ íàì³ðè, ³íòåðåñè òà î÷³êóâàííÿ â³ä êîíêðåòíîãî ïðîôåñ³éíîãî
ñåðåäîâèùà, ï³äñóìîâóâàòè ¿õí³ óÿâëåííÿ ïðî ìîæëèâ³ òà áàæàí³ äëÿ íèõ ìîòèâàòîðè
òà ñòèìóëè. ßê ñïðàâåäëèâî ïîì³÷àº Ë. Ãàçã³ðººâà, “… ïðîáëåìà óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº
íå ó òîìó, àáè óçãîäèòè âíóòð³øíþ ³ çîâí³øíþ ìîòèâàö³þ, à ó òîìó, ÿêó ç íèõ ³ çà
ÿêîþ “íàëàøòîâóâàòè” [8, c. 220].

Ìåòà ïðîöåñó çîâí³øíüî¿ ìîòèâàö³¿, ñòèìóëþâàííÿ, íà íàø ïîãëÿä, ïîëÿãàº ó
òîìó, àáè ïðîôåñ³éí³ ïîòðåáè ïðàö³âíèêà, ïðèðîäà é ïîõîäæåííÿ ÿêèõ ìîæóòü
áóòè ð³çíîìàí³òíèìè [9], ÿê ³ éîãî ìîòèâàö³éíèé ïðîô³ëü, âëàñíå áà÷åííÿ
çàäîâîëåííÿ â³ä ïðàö³ ñïèðàëèñÿ íå ëèøå íà áàæàííÿ òà çàç³õàííÿ ïðàö³âíèêà (ó
÷îìó õèáí³ñòü òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ Ô. Ãåðöáåðãà), à ñïèðàëèñÿ íà îá’ºêòèâíå îö³íþâàííÿ
ñôîðìîâàíèõ íà òîé ÷àñ ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíèõ òà êîìïåòåíòí³ñíèõ ÿêîñòåé. ×åðåç
îá’ºêò-ñóá’ºêòíå ðîçóì³ííÿ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ñòàº á³ëüø çðîçóì³ëîþ ñèñòåìà
ôàêòîð³â, êîòðà áåçïîñåðåäíüî ôîðìóº ñóá’ºêòèâí³ êîíêðåòí³ êîìïëåêñè ïðîôåñ³éíèõ
ïîòðåá òà çàäîâîëåíîñò³ ÷åðåç îö³íþâàííÿ íàÿâíèõ ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíèõ òà
êîìïåòåí³ñíèõ ÿêîñò³ ïðàö³âíèêà, à â³äòàê — ìåõàí³çìè ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó
âíóòð³øí³õ ö³íí³ñíèõ, ìîòèâàö³éíèõ ïðîô³ë³â.

Âèñíîâêè. ßêå ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ ìàþòü âèñíîâêè ç òåîð³¿ Ô. Ãåðöáåðãà â
îðãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó òà ìîòèâàö³¿ êàäð³â, ó òîìó ÷èñë³ é êàäð³â
äåðæàâíî¿ ñëóæáè? Îäèí ç ãîëîâíèõ äëÿ ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó ïîëÿãàº
â òîìó, ùî ïîòð³áíî çàáåçïå÷óâàòè íàëåæíèé ð³âåíü ðîçâèòêó íå ëèøå ìîòèâóþ÷î¿,
à é ³íøèõ ôóíêö³é ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà. Çîâí³øíþ ìîòèâàö³þ òà ñòèìóëþâàííÿ
äî àêòèâíî¿ òðóäîâî¿ (ïðîôåñ³éíî¿) ä³ÿëüíîñò³ ó êàäðîâèõ òåõíîëîã³ÿõ ñë³ä çä³éñíþâàòè
ðàçîì ç îá’ºêòèâíèì îö³íþâàííÿì ñòóïåíÿ ñôîðìîâàíîñò³ ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíèõ
òà êîìïåòåíòí³ñíèõ ÿêîñòåé êàäð³â, ï³ä âïëèâîì ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ
àäåêâàòíèõ ïðîôåñ³éíèõ ïîòðåá, âíóòð³øí³õ ìîòèâàö³é ïðàö³âíèêà, âíóòð³øíüîãî
ìîòèâàö³éíîãî ïðîô³ëþ. Îá´ðóíòîâàí³ ïðîôåñ³éí³ ïîòðåáè, ÿê³ ñïèðàþòüñÿ íà ðåàëüíó
çîâí³øíþ îö³íêó àáî ñàìîîö³íêó êîìïåòåíòí³ñíèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèêà, ¿õ ï³äòðèìêà
ôóíêö³ÿìè ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà çìåíøàòü ðèçèê ïîÿâè “íåîá´ðóíòîâàíèõ”,
çàâèùåíèõ ïîðîã³â ïðîôåñ³éíî¿ çàäîâîëåíîñò³ â óÿâëåíí³ ïðàö³âíèêà, ñïðèÿòèìóòü
ôîðìóâàííþ ðåàëüíèõ íàì³ð³â, à â³äòàê ³ ïðîôåñ³éíî¿ çàäîâîëåíîñò³, êîëè â³ä
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàäîâîëåí³ ³ ïðàö³âíèê, ³ îðãàí³çàö³ÿ, â ÿê³é â³í ïðàöþº.

Çä³éñíåíå íàìè äîñë³äæåííÿ, íà íàø ïîãëÿä, âêîòðå äîâåëî, ùî òåîð³ÿ ìîòèâàö³¿
Ô. Ãåðöáåðãà íå íàäàº àäåêâàòíîãî îïèñàííÿ öüîãî ñêëàäíîãî ïðîöåñó, ç àêàäåì³÷íî¿
òî÷êè çîðó, íàäòî ñïðîùóº ìîòèâàö³þ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ [6, c. 258–259]. Òåîð³ÿ
Ô. Ãåðöáåðãà ëèøå ô³êñóº êîíêðåòíèé âèïàäîê ìîòèâàö³éíèõ íàì³ð³â, ìîòèâàö³éíèõ
³íòåðåñ³â òà ìîòèâàö³éíèõ î÷³êóâàíü ïðàö³âíèê³â êîíêðåòíîãî âèðîáíè÷îãî
ï³äïðèºìñòâà ç³ øê³äëèâèìè óìîâàìè ïðàö³. Äîñèòü ñï³ðíèì º ¿¿ ³ñíóâàííÿ ó
ï³äðó÷íèêàõ ÿê “òåîð³¿ ìîòèâàö³¿”. Íåãàòèâíèé ñòàí ôàêòîð³â çäîðîâ’ÿ (àáî ã³ã³ºí³÷íèõ
ôàêòîð³â) òà ôàêòîð³â ìîòèâàö³¿ â îðãàí³çàö³¿, ÿê äîâîäèòü çä³éñíåíèé àíàë³ç, íå
îáîâ’ÿçêîâî îáóìîâèòü ïðîôåñ³éíå çàäîâîëåííÿ àáî íåâäîâîëåííÿ ïðîöåñîì ïðàö³.
Íàâ³òü êîëè æ ä³ÿ öèõ ôàêòîð³â º ïîçèòèâíîþ, òî öå, çâè÷àéíî, ïîçáàâëÿº ïðàö³âíèê³â
çàéâèõ íåãàòèâíèõ åìîö³é, íå ïîðîäæóº ¿õ, à òîìó ³íäèâ³äóàëüíî âïëèâàº íà
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ çàäîâîëåíîñò³, ìîæå ìîòèâóâàòè ÷è íå ìîòèâóâàòè
äîñÿãíåííÿ âèùèõ ðåçóëüòàò³â òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàïðÿìîì ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü
ó öüîìó íàïðÿì³ º á³ëüø äåòàëüíå äîñë³äæåííÿ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
çàäîâîëåíîñò³, ÿêà ôîðìóºòüñÿ ó âçàºìîä³¿ ç óñ³ìà ôóíêö³ÿìè ïðîôåñ³éíîãî
ñåðåäîâèùà êîìïëåêñîì ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíèõ òà êîìïåòåíòí³ñíèõ ÿêîñòåé
ïåðñîíàëó, íå ëèøå çàâäÿêè çîâí³øí³é ìîòèâàö³¿, à é ³íøèõ ôóíêö³é ïðîôåñ³éíîãî
ñåðåäîâèùà, âèçíà÷åíèõ íàìè. Ïåâíèì ÷èíîì, òàêèé âèñíîâîê äîâîäèòüñÿ ñàìîþ
òåîð³ºþ ìîòèâàö³¿ Ô. Ãåðöáåðãà.

². Â. ØÏÅÊÒÎÐÅÍÊÎ
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Shpektorenko, I. V. Theory of Motivation of F. Herzberg in a Context to the Structure of
Professional Mobility of Personnel

In the article the analysis of theory of motivation of F. Hertsberg is done coming from position
of the object-subject going near the process of professionalization of shots.

Key words: external motivation, internal motivation, professional environment, subject of
labour, professional satisfaction.
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