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Â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿, ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-êîììóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é
çíà÷íèé âïëèâ íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ÿê íà ìàêðî, òàê ³ íà ì³êðîð³âí³ ìàº
çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ñóá’ºêò³â ðèíêó. Ñàìå òîìó íàáóâàº ïîøèðåííÿ
ñòâîðåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â. Îñîáëèâ³ñòþ ñòâîðåííÿ öåíòð³â
íà òåðåíàõ Óêðà¿íè º âèêîðèñòàííÿ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó òà â³äñóòí³ñòü çàãàëüíèõ
âèìîã äî ìåòîäîëîã³¿ ¿õ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ. Ó òîé æå ÷àñ âàæëèâî
îö³íþâàòè ïîòåíö³éíèé âïëèâ íà ó÷àñíèê³â ðèíêó, ÿê³, ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ ùîäî
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ´ðóíòóþòüñÿ íà îòðèìàí³é ³íôîðìàö³¿. Ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
öåíòð³â çàáåçïå÷óº ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè ÿê ïîïèòó òàê ³ ïðîïîçèö³¿ â óìîâàõ
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ñàìå òîìó âàæëèâå çàáåçïå÷åííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî
ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â.

Ó Ñòðàòåã³¿ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó Õìåëüíèöüêî¿ îáëàñò³ íà 2011–2020 ðð.
ÿê îäíîãî ç íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ çàçíà÷åíî ïîë³ïøåííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â [1]. Óçàãàëüíþþ÷è ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè”,
ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî öå “óâåñü îáñÿã ³íôîðìàö³¿, ùî º â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³” [2,
ñ. 42]. Òîìó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ñóá’ºêò³â ðèíêó ÷åðåç ñòâîðåííÿ
³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó, ÿêà ì³ñòèòü
êëàñè÷íèé íàá³ð êîìïîíåíò³â — ³íôîðìàö³éíå, ïðîãðàìíå, òåõí³÷íå, ïðàâîâå,
ë³íãâ³ñòè÷íå, îðãàí³çàö³éíå, åðãîíîì³÷íå çàáåçïå÷åííÿ [2, ñ. 83; 3]. Äåÿê³ àâòîðè
âèîêðåìëþþòü îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ â îêðåìèé êîìïîíåíò, çàçíà÷àþ÷è, ùî
ï³ä “îðãàí³çàö³éíèìè êîìïîíåíòàìè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü
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ìåòîä³â ³ çàñîá³â, ùî äîçâîëÿþòü âäîñêîíàëèòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó îá’ºêò³â ³
ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ, ÿê³ âèêîíóþòü ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè, âèçíà÷èòè øòàòíèé
ðîçêëàä ³ ÷èñåëüíèé ñêëàä êîæíîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó; ðîçðîáèòè ïîñàäîâ³
³íñòðóêö³¿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó â óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì îáðîáêè
äàíèõ” [2, ñ. 85]. Âðàõîâóþ÷è íåìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
áåç îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, òðåáà çàçíà÷èòè íåäîðå÷í³ñòü éîãî âèëó÷åííÿ ç³
ñêëàäó âèä³â çàáåçïå÷åííÿ. Îäíàê ïîä³áí³ ï³äõîäè ´ðóíòóþòüñÿ íà âàæëèâîñò³
éîãî âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè.

²íôîðìàö³éíèé öåíòð çà çì³ñòîì ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ º ³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ
ç³ çá³ëüøåíîþ ðîëëþ îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿê ñêëàäîâî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã. Îðãàí³çàö³éíå òà ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ íà öüîìó
åòàï³ ðîçâèòêó òåîð³¿ ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â º êëþ÷îâèìè êîìïåòåíö³ÿìè
¿õ óñï³õó. Ð³çíîìàí³òòÿ ï³äõîä³â äî ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â â óìîâàõ
òîãî, ùî ¿õ ê³ëüê³ñòü ñòîñîâíî äî îá’ºêò³â, ÿê³ ïîòðåáóþòü íàäàííÿ ïîñëóã
³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â, º ìàëåíüêîþ, ñâ³ä÷èòü ïðî ïåðåâàæíî åêñïåðèìåíòàëüíèé
ï³äõ³ä äî ¿õ ñòâîðåííÿ. Óçàãàëüíåííÿ äîñâ³äó ñòâîðåííÿ òà ä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ
öåíòð³â, âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì, à îñîáëèâî îðãàí³çàö³éíîãî òà ³íôîðìàö³éíîãî, º ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìêîì
äîñë³äæåííÿ äëÿ ³íôîðìàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.

Íàéá³ëüøèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â ìàº ì³ñöå â òóðèñòè÷í³é ãàëóç³,
â ÿê³é ñòðóêòóðà ïîïèòó íà ³íôîðìàö³þ º â³äîìîþ òà ñòàíäàðòèçîâàíîþ. Ñèñòåìíå
ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ñïðèÿº ðîçâèòêó
òóðèñòè÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â. Òðåáà çàóâàæèòè, ùî ñòâîðþþòüñÿ ïåðåâàæíî
ðåã³îíàëüí³ öåíòðè [4].

Íåñïåö³àë³çîâàí³ ³íôîðìàö³éí³ ðåã³îíàëüí³ öåíòðè, îõîïëþþ÷è áàãàòî âèä³â
ä³ÿëüíîñò³, ó ìåíø³é ì³ð³ çàáåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ ìåòè ñâîãî ñòâîðåííÿ. Öå
îáóìîâëåíî ïîøóêîì åôåêòèâíèõ ð³øåíü ùîäî ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïðîöåñ³
ôóíêö³îíóâàííÿ. Ïðîòå ïîçèòèâíèé äîñâ³ä ¿õ ñòâîðåííÿ ñïðèÿº ðîçâèòêó
ìåòîäîëîã³÷íî¿ îñíîâè. Íàïðèêëàä, Ðåã³îíàëüíèé ³íôîðìàö³éíèé öåíòð Õàðê³âñüêî¿
îáëàñíî¿ ðàäè (ä³º ç áåðåçíÿ 2011 ðîêó) — öå êîìóíàëüíå ï³äïðèºìñòâî, ãîëîâíîþ
ìåòîþ ÿêîãî º ïðîôåñ³éíå âèñâ³òëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é Õàðê³âñüêî¿ îáëàñò³ ó
çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ [5]. Öåíòð ïðîïîíóº øèðîêèé ñïåêòð ïîñëóã, ñåðåä
ÿêèõ — çá³ð ³ îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ ç ð³çíîìàí³òíèõ äæåðåë, ðîçì³ùåííÿ ¿¿ â ÇÌ² òà
ìåðåæ³ ²íòåðíåò; ïðîâåäåííÿ ñï³ëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîåêò³â, áðèô³íã³â, ïðåñ-
êîíôåðåíö³é òà ³íøèõ ïóáë³÷íèõ çàõîä³â; îðãàí³çàö³ÿ òà ï³äòðèìêà ä³ëîâèõ êîíòàêò³â
ç ðåã³îíàìè Óêðà¿íè ³ êðà¿íàìè áëèæíüîãî çàðóá³ææÿ; âèãîòîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿
ïðîäóêö³¿.

Ç 27 ñåðïíÿ 2011 ðîêó íàáóëà ÷èííîñò³ äëÿ Óêðà¿íè Óãîäà ïðî
ñï³âðîá³òíèöòâî äåðæàâ — ó÷àñíèöü ÑÍÄ ó ñòâîðåíí³, âèêîðèñòàíí³ òà ðîçâèòêó
ì³æäåðæàâíî¿ ìåðåæ³ ³íôîðìàö³éíî-ìàðêåòèíãîâèõ öåíòð³â äëÿ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â
³ ïîñëóã íà íàö³îíàëüí³ ðèíêè, ÿêîþ ïåðåäáà÷åíî, ùî ñòâîðåííÿ ì³æäåðæàâíî¿
ìåðåæ³ ³íôîðìàö³éíî-ìàðêåòèíãîâèõ öåíòð³â ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ ³ ãóìàí³òàðíèõ ïðîöåñ³â, çì³öíþº òîðãîâåëüí³ çâ’ÿçêè, â³äêðèâàº
äîñòóï äî íîâèõ ìîæëèâîñòåé åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâ — ó÷àñíèöü ÑÍÄ íà
îñíîâ³ ð³âíîñò³ é âçàºìíî¿ âèãîäè [6]. Â óãîä³ íàâåäåíî âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî-
ìàðêåòèíãîâîãî öåíòðó (²ÌÖ), â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî öå — þðèäè÷íà îñîáà, ÿêà
çä³éñíþº ôóíêö³¿ îïåðàòîðà ì³æäåðæàâíî¿ ìåðåæ³ ²ÌÖ ç íàäàííÿ åëåêòðîííèõ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã íà áàç³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ðåñóðñ³â ³
òåõíîëîã³é, ùî ðåàë³çóþòüñÿ â ì³æäåðæàâí³é ìåðåæ³ ²ÌÖ. Òðåáà çàçíà÷èòè, ùî ó
ñò. 1 ö³º¿ óãîäè çàçíà÷åíî, ùî ñòâîðåííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà ðîçâèòîê íàö³îíàëüíèõ
ìåðåæ ³íôîðìàö³éíî-ìàðêåòèíãîâèõ öåíòð³â ïîâèíåí â³äáóâàòèñÿ íà ïîãîäæåí³é
ñòîðîíàìè ìåòîäîëîã³÷í³é îñíîâ³ òà ïåðåäáà÷àº îá’ºäíàííÿ ¿õ ó ì³æäåðæàâíó
ìåðåæó. Öå òàêîæ ñâ³ä÷èòü ïðî àêòóàëüí³ñòü ïèòàííÿ ùîäî ñòâîðåííÿ
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³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â òà ðîçâèòîê ìåòîäîëîã³÷íîãî ï³ä´ðóíòÿ ¿õ ñòâîðåííÿ òà
ä³ÿëüíîñò³.

Çàáåçïå÷åííÿ ñòàíäàðòèçîâàíèõ ï³äõîä³â äî ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â,
ÿêå ´ðóíòóºòüñÿ íà äîñë³äæåíí³ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà
ãàëóçåâî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñïðèÿòèìå íå ò³ëüêè
ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ðåã³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â, àëå é
ïîïóëÿðèçàö³¿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ ñåðåä ñóá’ºêò³â ðèíêó, ñïðîùåííþ ïðîöåäóðè îòðèìàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã, à òàêîæ äîçâîëèòü åôåêòèâíî ñï³âïðàöþâàòè
³íôîðìàö³éíèì öåíòðàì ð³çíèõ ðåã³îí³â çàâäÿêè ³íòåãðàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ðîë³ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â ó çàáåçïå÷åíí³
ðåàë³çàö³¿ Ñòðàòåã³¿ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó Õìåëüíèöüêî¿ îáëàñò³ íà 2011–2020 ðð.,
ç’ÿñóâàííÿ îñîáëèâîñòåé ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â,
âèçíà÷åííÿ ¿õ ñòðóêòóðè òà ðîçðîáêà ðåêîìåíäàö³é ùîäî çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïî
¿õ ñòâîðåííþ.

Ä³ÿëüí³ñòü óñ³õ ñóá’ºêò³â ðèíêó â³äáóâàºòüñÿ â óìîâàõ ïîñò³éíîãî ïîïèòó íà
³íôîðìàö³þ. Äëÿ âèðîáíèê³â ³íôîðìàö³ÿ ïðî òåõíîëîã³¿, ñèðîâèíó, ïîïèò íà
ïðîäóêö³þ º ñòðàòåã³÷íèì ðåñóðñîì âèðîáíèöòâà. Äëÿ ñïîæèâà÷³â âàæëèâà
³íôîðìàö³ÿ ïðî ìàêñèìàëüíî ðîçãîðíóòèé ïåðåë³ê ïðîäóêö³¿ òà âèðîáíèê³â áàæàíîãî
òîâàðó. Â óìîâàõ â³äñóòíîñò³ ïîâíîö³ííîãî ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó ì³æ ñóá’ºêòàìè
ðèíêó óñêëàäíþºòüñÿ ïðèéíÿòòÿ çâàæåíèõ ðåëåâàíòíèõ ð³øåíü òà çðîñòàº ðèçèê
¿õ íåïåðåäáà÷åíèõ íàñë³äê³â. Ñàìå òîìó çðîñòàº ïîïèò íà ³íôîðìàö³þ òà íà ïîñëóãè
êîìï’þòåðíîãî çâ’ÿçêó. Çà äàíèìè Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòàòèñòèêè ó
Õìåëüíèöüê³é îáëàñò³, äîõîäè ï³äïðèºìñòâ â³ä íàäàííÿ ïîñëóã êîìï’þòåðíîãî
çâ’ÿçêó çðîñëè â 2,5 ðàçà çà ïåð³îä ç 2008 ïî 2011 ðîêè (òàáë. 1) [7].

Òàáëèöÿ 1
Äîõîäè ï³äïðèºìñòâ â³ä íàäàííÿ ïîñëóã

êîìï’þòåðíîãî çâ’ÿçêó ó Õìåëüíèöüê³é îáëàñò³*

Ïðèì³òêè: * ñêëàäåíî àâòîðîì çà äàíèìè Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòàòèñòèêè
ó Õìåëüíèöüê³é îáëàñò³;

** ç óðàõóâàííÿì ÏÄÂ.

Роки Доходи від надання послуг 
комп’ютерного зв’язку** (тис. грн.) 

Надання доступу до 
мережі Інтернет 
(у складі послуг 

комп’ютерного зв’язку) 

2008 Всього 26224,7 25081,3 

у тому числі населенню 12092,2 12051,3 

2009 Всього 43414,2 41452 

у тому числі населенню 28904,4 28095,6 

2010 Всього 54318,3 52326,1 

у тому числі населенню 38800,6 37953,3 

2011 Всього 65096,8 63002,6 

у тому числі населенню 47888,9 47132 

2012 (січень — 
листопад) 

Всього 60757,2 58643,8 

у тому числі населенню 44099,7 43648,2 
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Òàáëèöÿ 2
Ïîòåíö³éíèé âïëèâ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â íà ðåàë³çàö³þ çàõîä³â

Ñòðàòåã³¿ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó Õìåëüíèöüêî¿ îáëàñò³ íà 2011–2020 ðð.

ÊÎÍÖÅÏÖ²ß ÑÒÂÎÐÅÍÍß ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÖÅÍÒÐ²Â ßÊ ÑÊËÀÄÎÂÎ¯
ÐÅÀË²ÇÀÖ²¯ ÑÒÐÀÒÅÃ²¯ ÐÅÃ²ÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÕÌÅËÜÍÈÖÜÊÎ¯ ÎÁËÀÑÒ²
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Стратегічна мета 1: Диверсифікація структури економіки області та покращення діяльності 

економічних суб’єктів 
Поліпшення умов для залучення інвестицій 
та збільшення обсягів експорту продукції з 
регіону 

Забезпечення інформаційної підтримки інвесторів, 
розповсюдження інформації про види продукції, 
сприяння пошуку споживачів за кордоном 

Удосконалення схем підтримки МСП 
(зокрема новоутворених) та підприємців 

Надання інформаційно-комунікаційної підтримки 

Розбудова мереж та ланцюжків постачання 
(галузевих та територіальних кластерів) із 
міцними зв’язками з центрами інновацій та 
ноу-хау 

Надання інформації про потенційних бізнес-партнерів 

Просування економіки регіону Розповсюдження інформації в Інтернет–мережі та в 
каталогах 

Стратегічна мета 2: Реалізація туристичного потенціалу регіону 
Розвиток об’єктів туризму, продуктів та 
мереж 

Сприяння накопичуванню та розповсюджуванню 
інформації, надання інформаційних послуг з метою 
сприяння розвитку галузі, навчання фахівців 
(адміністраторів, екскурсоводів) 

Забезпечення доступу до маломасштабної 
фінансової підтримки 

Надання інформації потенційним інвесторам 

Розвиток інституційної підтримки Створення консультаційного центру 
Реклама туристичного потенціалу регіону Розповсюдження інформації через мережу Інтернет, 

виставки та каталоги 
Стратегічна мета 3: Розвиток сільських територій та територій навколо міст регіону 

Покращення організації ринків для 
сільськогосподарських товарів і зв’язку міст із 
сільськими місцевостями 

Створення системи електронних закупок та їх поєднання 
з ефективними логістичними рішеннями, що дозволить 
забезпечити ефективну реалізацію та мінімальну 
собівартість продукції 

Сприяння доступу до дрібномасштабної 
фінансової підтримки 

Надання інформації потенційним інвесторам, сприяння 
у підготовці бізнес-планів, проведення навчання по 
бізнес-плануванню та фандрейзингу 

Створення умов для повернення молоді для 
проживання на сільських територіях 

Створення робочих місць — локальних представництв 
інформаційних центрів, профорієнтаційна робота за 
цільовими напрямками розвитку населеного пункту, 
популяризація ІТ–бізнесу як перспективи створення 
робочих місць у районах та селах 

Стратегічна мета 4: Забезпечення зростання регіонального потенціалу 
Покращення та забезпечення можливостей 
для співробітництва із сусідніми країнами, 
областями та співробітництва всередині 
області 

Акумулювання та розповсюдження інформації, сприяння 
пошуку потенційних партнерів 

Розвиток поінформованості та спроможності 
збереження довкілля 

Розповсюдження інформації, навчання, пошук та 
популяризація екологічно-безпечних рішень 

Вдосконалення співробітництва центрів 
знань (університетів та інститутів) з 
підприємствами, аграрним сектором та 
іншими суб’єктами у галузі технології та 
новаторства 

Залучення фахівців навчальних закладів до формування 
інформаційних центрів сприятиме забезпеченню 
продуктивної співпраці 

Вдосконалення систем та засобів організації 
ринку праці 

Надання інформації щодо вакансій на новостворених 
підприємствах, забезпечення аутсорсингових послуг, 
сприяння створенню нових робочих місць та розвитку ІТ–
сфери 

Зміцнення гнучкості людських/трудових 
ресурсів для розвитку галузей економіки 

Надання інформаційних послуг, проведення навчання 
(курсів, тренінгів) 

Суспільна та громадська інтеграція Забезпечення інтеграції інтересів у системі 
інформаційного забезпечення по видах діяльності 

Заходи Вплив інформаційних центрів 
1 2 
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Ñïðèÿííÿ çàáåçïå÷åííþ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ â
óìîâàõ âèêîíàííÿ Ñòðàòåã³¿ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó Õìåëüíèöüêî¿ îáëàñò³ íà 2011–
2020 ðð. ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ ð³âíèõ óìîâ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ íåçàëåæíî â³ä
ì³ñö³ ðîçòàøóâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ðîçïîâñþäæåííÿ ÿê³ñíî¿ ³íôîðìàö³¿ çà ìåæàìè
îáëàñò³ äëÿ çàëó÷åííÿ ³íâåñòîð³â òà ñïîæèâà÷³â òîâàð³â ³ ïîñëóã. Ñàìå òîìó âàæëèâî
ñòâîðþâàòè ãàëóçåâ³ ³íôîðìàö³éí³ öåíòðè, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü çàáåçïå÷åííþ
³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ñóá’ºêò³â ðèíêó. Íàïðÿìêè ïîòåíö³éíîãî âïëèâó
³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â íà ðåàë³çàö³þ çàõîä³â Ñòðàòåã³¿ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó
Õìåëüíèöüêî¿ îáëàñò³ ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 2.

Íà áàç³ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè ïðîâåäåííÿ êóðñ³â òà
ìàéñòåð–êëàñ³â ïî çàáåçïå÷åííþ ïîòðåá ï³äïðèºìö³â ³ç çàñòîñóâàííÿì
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî îñîáëèâî àêòóàëüíî äëÿ ñ³ëüãîñïâèðîáíèê³â.

Â³äïîâ³äíî äî íàïðÿìê³â âïëèâó ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â íà çàáåçïå÷åííÿ
âèêîíàííÿ çàõîä³â, ïåðåäáà÷åíèõ Ñòðàòåã³ºþ ðîçâèòêó Õìåëüíèöüêî¿ îáëàñò³ íà
2011–2020 ðð., ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â äîçâîëÿº ñïðèÿòè âèêîíàííþ
çàõîä³â äëÿ äîñÿãíåííÿ çàçíà÷åíî¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè. Äîö³ëüíèì º ñòâîðåííÿ
ãàëóçåâèõ (Òóðèñòè÷íèé ³íôîðìàö³éíèé öåíòð, ²íôîðìàö³éíèé öåíòð ñ³ëüñüêîãî
ãîñïîäàðñòâà, ²íôîðìàö³éíèé öåíòð ëåãêî¿ ïðîìèñëîâîñò³) òà ñïåö³àë³çîâàíèõ
³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â (²íôîðìàö³éíèé öåíòð ñïðèÿííÿ ï³äïðèºìíèöòâó).

Ìîæëèâ³ñòü ³íòåãðàö³¿ îêðåìèõ öåíòð³â ó ºäèíó ³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíó
ìåðåæó º íå ò³ëüêè ìîæëèâ³ñòþ, àëå é ïåðåäóìîâîþ ðîçâèòêó îáëàñò³ â óìîâàõ
ãëîáàë³çàö³¿. Íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ ðåàë³çàö³¿ çàçíà÷åíî¿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó
ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó º íåäîðå÷íèì, áî éîãî ñòâîðåííÿ áóäå
ïîòðåáóâàòè ñèñòåìíîãî àíàë³çó òà çíà÷íèõ ðåñóðñ³â â óìîâàõ âåëèêîãî ð³âíþ ðèçèêó,
àëå íå áóäå ãàðàíòóâàòè, ùî îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè çàáåçïå÷àòü ³íòåðåñè óñ³õ ó÷àñíèê³â
ðèíêó. Ïîñòóïîâå ñòâîðåííÿ ãàëóçåâèõ öåíòð³â â óìîâàõ ºäèíî¿ êîíöåïö³¿ ¿õ
ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó, ñòàíäàðòèçàö³¿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà âèìîã ùîäî
ôîðìàòó äàíèõ ñïðèÿòèìå âðàõóâàííþ âèìîã ì³êðîð³âíÿ, çàäîâîëåííþ ïîòðåá
ìàêðîð³âíÿ òà çàáåçïå÷àòü ïîäàëüøó ³íòåãðàö³þ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.

Êîíöåïö³ÿ ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â íåçàëåæíî â³ä ãàëóçåâî¿ îçíàêè
îäíàêîâà òà ´ðóíòóºòüñÿ íà òåîðåòè÷íèõ çàñàäàõ ³íôîðìàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó òà
òåîð³¿ îðãàí³çàö³¿.

Êàòåãîð³ÿ “³íôîðìàö³éíèé öåíòð” íå âèçíà÷åíà çàêîíîäàâöåì. Íà íàø ïîãëÿä,
³íôîðìàö³éíèé öåíòð — öå ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, êîìïëåêñó
ïðîãðàìíèõ òà àïàðàòíèõ çàñîá³â, ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, ùî âçàºìîä³þòü äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ñóá’ºêò³â ðèíêó.

Ç ³íøîãî ïîãëÿäó, ³íôîðìàö³éíèé öåíòð — öå îðãàí³çàö³ÿ:
— ãîëîâíþ ìåòîþ ÿêî¿ º íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã;
— ÿêà ìàº âèñîêèé ð³âåíü çàáåçïå÷åíîñò³ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè;
— ÿêà çä³éñíþº êîíñóëüòàö³éíî-íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü;
— ÿêà ôóíêö³îíóº äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá âèðîáíèê³â

îêðåìî¿ ãàëóç³.
Òðåáà çàçíà÷èòè, ùî ìåòîþ ñòâîðåííÿ ãàëóçåâèõ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â º

çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá óñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñóá’ºêò³â ðèíêó. Ïîðÿä ç
òèì ³íôîðìàö³éí³ öåíòðè ñïðèÿþòü çàëó÷åííþ êàï³òàëó (ÿê ó ãðîøîâ³é, òàê ³ â
òîâàðí³é ôîðì³) â ãàëóçü.

²íôîðìàö³éí³ öåíòðè âèêîíóþòü òàê³ îñíîâí³ çàâäàííÿ:
à) àêóìóëþâàííÿ ³íôîðìàö³¿;
á) ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â;
â) ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿;
ã) ìîí³òîðèíã òà çàäîâîëåííÿ ïîïèòó íà ³íôîðìàö³þ.
Êëàñèô³êàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â, ñêëàäåíà ç óðàõóâàííÿì äîñë³äæåíü,

ïðåäñòàâëåíèõ ó Êàòàëîç³ òóðèñòè÷íî-³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â Óêðà¿íè, â³äîáðàæåíà

Â. Â. ÊÎÂÀËÜ×ÓÊ
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íà ðèñ. 3 [4; 8]. Ãîëîâíèìè êëàñèô³êàö³éíèìè êðèòåð³ÿìè º ôîðìà ³ñíóâàííÿ,
òåðèòîð³àëüíà îçíàêà òà äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ.

Ðåêîìåíäîâàíà ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 4.

Ðèñ. 3. Êëàñèô³êàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â

  

За формою існування
  

підрозділи, проекти чи напрями
діяльності господарських 
товариств та фізичних осіб–- підприємців
 (без створення юридичної особи) 

 

 

структурні підрозділи комунальних 
підприємств, для АР Крим — 
республіканських 

   
 

громадські організації 
 

окремі комунальні підприємства

у складі структурних 
підрозділів місцевих рад

 

За територіальною 
ознакою 

За джерелами фінансування

локальні

бюджетні

муніципальні

регіональні

з фінансуванням частково з
бюджету, частково за рахунок
власної дяльності

місцевих рад.  
 

госпрозрахункові

з фінансуванням за рахунок   
членських

 
внесків 

  

 (без створення юридичної особи) 

ÊÎÍÖÅÏÖ²ß ÑÒÂÎÐÅÍÍß ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÖÅÍÒÐ²Â ßÊ ÑÊËÀÄÎÂÎ¯
ÐÅÀË²ÇÀÖ²¯ ÑÒÐÀÒÅÃ²¯ ÐÅÃ²ÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÕÌÅËÜÍÈÖÜÊÎ¯ ÎÁËÀÑÒ²
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Ðèñ. 4. Ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó

Â³äïîâ³äíî äî çàïðîïîíîâàíî¿ ñòðóêòóðè ³íôîðìàö³éíèé öåíòð ì³ñòèòü äâà
ãîëîâí³ åëåìåíòè: ³íôîðìàö³éíèé, äî ñêëàäó ÿêîãî âõîäèòü àâòîìàòèçîâàíà
³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, òà êîíñóëüòàö³éíèé, ÿêèé çàáåçïå÷óº îðãàí³çàö³éíó òà
³íø³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ öåíòðó.

Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â çàáåçïå÷óþòü
Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè, çàêîíè Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ”, “Ïðî äðóêîâàí³ çàñîáè
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïðåñó) â Óêðà¿í³”, “Ïðî òåëåáà÷åííÿ ³ ðàä³îìîâëåííÿ”, “Ïðî
äåðæàâíó òàºìíèöþ”, “Ïðî ³íôîðìàö³éí³ àãåíòñòâà”, “Ïðî çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ
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äàíèõ”, “Ïðî íàóêîâî-òåõí³÷íó ³íôîðìàö³þ”, “Ïðî äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿”,
“Ïðî Îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007–
2015 ðîêè”, “Ïðî çàõèñò åêîíîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿”, “Ïðî çàõèñò â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿
êîíêóðåíö³¿”, “Ïðî Íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿”, ì³æíàðîäí³ äîãîâîðè
â ãàëóç³ ñâîáîäè ñëîâà òà ³íôîðìàö³¿, ðàòèô³êîâàí³ Óêðà¿íîþ [9–20].

Äî ôàêòîð³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â,
íàëåæàòü:

— êâàë³ô³êàö³ÿ òà ìîòèâàö³ÿ ïðàö³âíèê³â öåíòðó;
— ì³ñöåïîëîæåííÿ îô³ñó;
— àäì³í³ñòðàòèâíà ï³äòðèìêà;
— ãàðàíò³¿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã;
— ñòàá³ëüí³ñòü äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ;
— íàÿâí³ñòü âëàñíîãî ñàéòó.
Òðåáà çàóâàæèòè ïðî âàæëèâ³ñòü íàÿâíîñò³ îô³ñó ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó. Çà

äàíèìè äîñë³äíèê³â òóðèñòè÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â, “... â óìîâàõ Óêðà¿íè,
äå îñîáèñòå ñï³ëêóâàííÿ òà íàÿâí³ñòü îô³ñó òðàäèö³éíî âèêëèêàº á³ëüøå äîâ³ðè,
àí³æ ñóòî â³ðòóàëüí³ ïðîåêòè, âàæëèâîþ º íàÿâí³ñòü ô³çè÷íîãî òóðèñòè÷íîãî
³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó, òîáòî ïðèì³ùåííÿ, äî ÿêîãî òóðèñò ìîæå çàéòè, ³
ïðàö³âíèê³â, ÿêèì êë³ºíò ìîæå ïîñòàâèòè ïèòàííÿ ïðè îñîáèñò³é çóñòð³÷³” [4].

Âîäíî÷àñ âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ äîñÿãíåííÿ ìåòè ñòâîðåííÿ öåíòðó º éîãî
ïðåäñòàâëåííÿ â ²íòåðíåò³ (âåá–ñàéò, ñòîð³íêè ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, ñòîð³íêè íà
ãàëóçåâèõ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ îáëàñíèõ ñàéòàõ). Ó ìåæàõ ïðîåêòó ç³ ñòâîðåííÿ
êàòàëîãó Òóðèñòè÷íî-³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â Óêðà¿íè áóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ
ïåð³îäó, â ÿêèé ìîæíà îòðèìàòè â³äïîâ³äü íà çâåðíåííÿ äî öåíòð³â åëåêòðîííîþ
ïîøòîþ. Ç 51 öåíòðó ëèøå 17 — â³äïîâ³ëè â ïåðøó äîáó, 13 öåíòð³â â³äïîâ³äàëè
íà çàïèò ïðîòÿãîì 2 ä³á, 4 — â³äïîâ³ëè ïðîòÿãîì 3 ä³á, 15 çàïèò³â çàëèøèëîñü
áåç â³äïîâ³äåé [4]. Íàâåäåí³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
öåíòð³â ò³ëüêè â³äáóâàºòüñÿ, ùå íå â³äïðàöüîâàíà òåõíîëîã³ÿ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ
åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïëàí ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 3. Àíàë³çóþ÷è
åòàïè ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòðó, çàçíà÷åí³ äëÿ íèõ îñíîâí³ ðèçèêè òà
øëÿõè ¿õ ïîäîëàííÿ, çàóâàæèìî, ùî âàæëèâî çàáåçïå÷èòè ó÷àñòü íàóêîâö³â ó
ñòâîðåíí³ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â. Çàëó÷åííÿ óí³âåðñèòåò³â äî ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ
³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ð³çíèõ îá’ºêò³â, äî ðîçðîáêè ñòðóêòóðè ³íôîðìàö³éíèõ
öåíòð³â, ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ³íôîðìàö³éíîãî ïîïèòó çàáåçïå÷èòü çàñòîñóâàííÿ
íàóêîâîãî ï³äõîäó òà ñïðèÿòèìå ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â. Âàæëèâî ñòâîðþâàòè
³íôîðìàö³éí³ öåíòðè íå çà ïðèíöèïîì çáîðó ³íôîðìàö³¿, ÿêà º â íàÿâíîñò³, à çà
ïðèíöèïîì çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ó÷àñíèê³â ðèíêó.

Äëÿ âèêîíàííÿ çàõîäó 1.3.2: “Ïðîñóâàííÿ åêîíîì³êè ðåã³îíó” Ñòðàòåã³¿
ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó Õìåëüíèöüêî¿ îáëàñò³ íà 2011–2020 ðð. ïåðåäáà÷åíî
ñòâîðåííÿ êîìïëåêñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó ç â³äîìîñòÿìè ïðî âñ³ ï³äïðèºìñòâà
òà ïðîäóêö³þ ðåã³îíó [1, ñ. 56–57]. Ðîçðîáëÿþ÷è ³íôîðìàö³éíî-ëîã³÷íó ìîäåëü
äëÿ öüîãî öåíòðó, îáèðàþ÷è òåõí³÷íå òà ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, íåîáõ³äíî
âðàõîâóâàòè âèìîãè äî ìåòîäîëîã³¿, íåîáõ³äí³ñòü äîòðèìàííÿ ÿêî¿ çàçíà÷åíî â Óãîä³
ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî äåðæàâ-ó÷àñíèöü ÑÍÄ ó ñòâîðåíí³, âèêîðèñòàíí³ òà ðîçâèòêó
ì³æäåðæàâíî¿ ìåðåæ³ ³íôîðìàö³éíî-ìàðêåòèíãîâèõ öåíòð³â äëÿ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â
³ ïîñëóã íà íàö³îíàëüí³ ðèíêè [6]. Òàêèé ï³äõ³ä îáóìîâëåíî òèì, ùî çà çì³ñòîì
çàâäàíü, çàçíà÷åíèõ äëÿ çàïëàíîâàíîãî ðåã³îíàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó, â³í
ìîæå êëàñèô³êóâàòèñü ÿê ³íôîðìàö³éíî-ìàðêåòèíãîâèé öåíòð. Îòæå, íåîáõ³äíî
ïåðåäáà÷èòè éîãî ³íòåãðàö³þ â ì³æäåðæàâíó ìåðåæó ²ÌÖ. Ïðîòå òðåáà çâåðíóòè
óâàãó íà â³äñóòí³ñòü íà ñüîãîäí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ ì³ñòèëè á
çàçíà÷åíó ìåòîäîëîã³þ.

ÊÎÍÖÅÏÖ²ß ÑÒÂÎÐÅÍÍß ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÖÅÍÒÐ²Â ßÊ ÑÊËÀÄÎÂÎ¯
ÐÅÀË²ÇÀÖ²¯ ÑÒÐÀÒÅÃ²¯ ÐÅÃ²ÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÕÌÅËÜÍÈÖÜÊÎ¯ ÎÁËÀÑÒ²

Ó
í
³âåðñè

òåòñüê
³ í

àóê
îâ³ çàï

è
ñê

è
, 2013, ¹

 1 (45), ñ. 483-494.  w
w

w
.u

n
iver.km

.u
a



492

Ñòâîðåííÿ ãàëóçåâèõ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â ñïðèÿòèìå çàáåçïå÷åííþ
âèêîíàííÿ çàâäàííÿ ùîäî ñòâîðåííÿ êîìïëåêñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó çàâäÿêè
´ðóíòîâí³é ðîçðîáö³ åëåìåíò³â, ³íòåãðàö³ÿ ÿêèõ çàáåçïå÷èòü ôîðìóâàííÿ
êîìïëåêñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó â óìîâàõ ì³í³ì³çàö³¿ ðåñóðñ³â, ïîð³âíÿíî ç
éîãî ñòâîðåííÿì áåç çàâ÷àñíî¿ ï³äãîòîâêè ãàëóçåâèìè ³íôîðìàö³éíèìè öåíòðàìè
îêðåìèõ ìîäóë³â, áàç äàíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³íøèõ âèä³â òîùî.

Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî Îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà
â Óêðà¿í³ íà 2007–2015 ðîêè” â³ä 9 ñ³÷íÿ 2007 ð. çàçíà÷åíî ïðî íåîáõ³äí³ñòü
ïðèñêîðåíîãî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ [20]. Âêàçóþ÷è íà
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó íåð³âí³ñòü, ÿêà âèíèêàº ì³æ ðîçâèíóòèìè êðà¿íàìè ³
êðà¿íàìè, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, äî ãîëîâíèõ ïðè÷èí öüîãî çàêîíîäàâåöü â³äíîñèòü

Етап Основні ризики Шляхи зниження ризику 
Створення робочої групи  Низький рівень 

кваліфікації працівників 
Залучення кваліфікованих 
спеціалістів та (або) спеціалізована 
підготовка 

Розробка організаційної 
документації 
Пошук джерел фінансування Брак коштів Розгалуження джерел фінансування 
Розробка плану реалізації 
проекту та контролю системи 
якості 

Брак досвіду, низький 
рівень кваліфікації 
виконавців 

Залучення кваліфікованих 
спеціалістів та (або) спеціалізована 
підготовка 

Аналіз інформаційних 
потреб цільової аудиторії 

Обмеження по ресурсах, 
відсутність 
адміністративної 
підтримки, відсутність 
готовності до співпраці зі 
сторони бізнесу 

Проведення роз’яснювальної роботи, 
залучення до проекту органів влади, 
місцевого самоврядування, 
представників бізнесу та громадських 
організацій 

Розробка техніко-
економічного завдання на 
розробку інформаційної 
системи 

Обмеження по ресурсах, 
низький рівень 
кваліфікації персоналу, 
брак досвіду 

Залучення до створення 
інформаційної системи фахівців 
кафедр державних вищих навчальних 
закладів та експертів для вирішення 
спеціалізованих завдань 

Створення інформаційної 
системи, розробка 
програмного забезпечення та 
тестування 

Якість програмного 
забезпечення, якість 
технічного забезпечення, 
рівень кваліфікації 
виконавців 

Використання спіральної моделі 
життєвого циклу програмних 
продуктів, які будуть забезпечувати 
функціонування інформаційної 
системи інформаційного центру 

Акумуляція інформаційних 
ресурсів 

Якість інформації, 
достовірність, готовність 
до співпраці 
контрагентів, обмеження 
по ресурсах 

Дотримання правил збору інформації, 
моніторинг джерел інформації, 
співпраця з суб’єктами, які мають 
першоджерела інформації, залучення 
до робочої групи студентів та надання 
їм чітких рекомендацій щодо 
методики збору інформації 

Проведення роботи з 
розповсюдження інформації 
про діяльність 
інформаційного центру 

Обмежені ресурси, 
створення конкуруючих 
організаційних утворень 

Моніторинг ринку інформаційних 
послуг у цій галузі 

Забезпечення діяльності 
інформаційного відділу 

Низький рівень 
кваліфікації працівників, 
кон’юнктура ринку, 
відсутність попиту на 
послуги 

Навчання персоналу, моніторинг 
ринку, забезпечення високого рівня 
адаптаційної здібності при 
проектуванні системи, диверсифікація 
послуг центру 

Забезпечення діяльності 
консультаційного відділу 

Аналіз діяльності Дотримання методології 
аналізу 

Забезпечення ефективної системи 
контролю 

Удосконалення діяльності Обмеженість ресурсів, 
низький рівень 
адаптаційної здібності 

Удосконалення структури центру, 
постійна робота по залученню ресурсів 
та покращенню діяльності центру 

Òàáëèöÿ 3
Åòàïè ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó

Â. Â. ÊÎÂÀËÜ×ÓÊ
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ñóòòºâó ð³çíèöþ â òåìïàõ çðîñòàííÿ îáñÿã³â òà íîìåíêëàòóðè òîâàð³â ³ ïîñëóã, ÿê³
âèðîáëÿþòüñÿ òà íàäàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî-êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é.
Ó çàêîí³ çàçíà÷åíî, ùî òàêà íåð³âí³ñòü íåãàòèâíî âïëèâàº íà
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êðà¿í ³ æèòòºâèé ð³âåíü ëþäåé.

Îòæå, ñïðèÿþ÷è ðîçâèòêó ðèíêó ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ç ìåòîþ íàäàííÿ
íîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ âèðîáíèê³â òà ñïîæèâà÷³â, ³íôîðìàö³éí³ öåíòðè
çàáåçïå÷óþòü ï³ä´ðóíòÿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó Õìåëüíèöüêî¿ îáëàñò³.

Ñòðàòåã³ÿ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó Õìåëüíèöüêî¿ îáëàñò³ äî 2020 ðîêó íå
ò³ëüêè âèçíà÷àº ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó, à é íàäàº ðåêîìåíäàö³¿
äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíèõ çðóøåíü. Ãîëîâíîþ óìîâîþ äîñÿãíåííÿ çàçíà÷åíî¿ ìåòè º
óñï³øíà ðåàë³çàö³ÿ óñ³õ ñêëàäîâèõ ñòðàòåã³¿. Ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó, ñïðèÿííÿ ¿õ
ôóíêö³îíóâàííþ íà ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ º ïåðåäóìîâîþ âèêîíàííÿ ñòðàòåã³¿.
Îòæå, ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê åêîíîì³êè
ðåã³îíó, º ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìêîì ä³ÿëüíîñò³. Íåçàëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³,
ãàëóç³, äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ, ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â ïîâèííî â³äáóâàòèñÿ
íà îñíîâ³ ñó÷àñíî¿ ìåòîäîëîã³÷íî¿ áàçè ³íôîðìàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó òà òåîð³¿
îðãàí³çàö³é. Çàëó÷åííÿ äî öüîãî ïðîöåñó óí³âåðñèòåò³â îáëàñò³ áóäå ñïðèÿòè
ñï³âïðàö³ á³çíåñó òà îñâ³òè, ðîçâèòêó ìåòîäîëîã³÷íî¿ áàçè ñòâîðåííÿ öåíòð³â,
óäîñêîíàëåííþ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïîøóêó åôåêòèâíèõ òåõí³÷íèõ òà
ïðîãðàìíèõ ð³øåíü.

Ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â ñïðèÿòèìå ñï³ëüí³é ðîçáóäîâ³
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ðîçâèòêó ÿê ðåã³îíó, òàê ³ êðà¿íè â ö³ëîìó.
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Êîâàëü÷óê Â. Â. Êîíöåïöèÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ êàê ñîñòàâëÿþùåé
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ Õìåëüíèöêîé îáëàñòè

Èññëåäîâàíû îñíîâíûå ôàêòîðû, êîòîðûå îáóñëàâëèâàþò íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ è
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ â Óêðàèíå, îïðåäåëåíû ïåðñïåêòèâû èõ ñîçäàíèÿ â
Õìåëüíèöêîé îáëàñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííûé öåíòð, èíôîðìàöèÿ, èíôîðìàöèîííûé ðûíîê,
èíôîðìàöèîííàÿ óñëóãà.

Kovalchuk, V. V. The Concept of Information Centres Formation as a Part of the Strategy
for Regional Development Khmelnitsky Region

The main factors that necessitated the creation and development of information centres in
Ukraine are investigated, the prospects for their creation in Khmelnitsky region are described.

Keywords: customer service, information, information market, information service.
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