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Èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ðåãèîíàëüíîãî è ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëåíî êîìïëåêñîì ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè è ñîäåðæàòåëüíûì êîíòåíòîì. Ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü â êîììóíèêàöèè âëàñòè è
îáùåñòâåííîñòè, íî íà óðîâíå ìóíèöèïàëèòåòà ëè÷íîå
íåôîðìàëüíîå îáùåíèå âîñïîëíÿåò äåôèöèò èíôîðìàöèè.
Òåëåâèäåíèå ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ îñíîâíûì êàíàëîì
èíôîðìèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ, íî åãî íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ
îòñóòñòâèå îáðàòíîé ñâÿçè. Èç-çà ýòîãî âñå áîëüøóþ ðîëü
íà÷èíàåò èãðàòü Èíòåðíåò. Îäíàêî íàñåëåíèå íå óäîâëåòâîðåíî
êà÷åñòâîì êîíòåíòà îôèöèàëüíûõ âåá-ðåñóðñîâ îðãàíîâ âëàñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, êîììóíèêàöèÿ, ðåãèîíàëüíîå è
ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå, èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè.

Ñîâðåìåííîå óïðàâëåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ ðàçíîíàïðàâëåííûõ
êîììóíèêàöèé, öåëüþ êîòîðûõ ìîãóò ÿâëÿòüñÿ äîíåñåíèå âîëè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ
äî ëèö, èñïîëíÿþùèõ ýòó âîëþ; îáðàòíàÿ ñâÿçü, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé äî ëèö,
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, äîâîäÿòñÿ èíòåðåñû îáùåñòâåííîñòè è çàèíòåðåñîâàííûõ
ãðóïï; îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè àäìèíèñòðàòèâíî-
ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû. Ñîäåðæàíèå äàííûõ êîììóíèêàöèé ôîðìèðóåò
èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî óïðàâëåíèÿ, è îò ñïîñîáíîñòè ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ
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îðèåíòèðîâàòüñÿ â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå âî ìíîãîì çàâèñèò îáúåì èõ
ðåñóðñîâ — îò àäìèíèñòðàòèâíî-âëàñòíûõ äî ñèìâîëè÷åñêèõ — òèïà ïðåñòèæà,
ñîöèàëüíîãî ñàìî÷óâñòâèÿ è ò.ä.

Äëÿ îðãàíîâ âëàñòè èõ ïîçèöèè â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå îáëàäàþò
îñîáîé çíà÷èìîñòüþ, ïîñêîëüêó îò ýòîãî íàïðÿìóþ çàâèñèò èõ ëåãèòèìíîñòü. Áûëî
áû ñëèøêîì áîëüøèì óïðîùåíèåì óòâåðæäàòü, ÷òî ëåãèòèìíîñòü êàê ñèìâîëè÷åñêèé
êàïèòàë ôîðìèðóåòñÿ â ìèðå çíàêîâ è ñèìâîëîâ — ôàêòè÷åñêè â èíôîðìàöèîííîì
ïðîñòðàíñòâå, à îò ñïîñîáíîñòè ñóáúåêòà âëàñòè êîíòðîëèðîâàòü èíôîðìàöèþ çàâèñèò
îòíîøåíèå ê íåìó ïóáëèêè. Òåì íå ìåíåå, ýôôåêòèâíîñòü â ôîðìèðîâàíèè
èíôîðìàöèîííîé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ äëÿ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ òàêîé æå íåîáõîäèìîñòüþ,
êàê è ñîáñòâåííî ïðèíÿòèå ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà èçìåíåíèå ñðåäû ñîöèàëüíîé.

Â äàííîì îòíîøåíèè îðãàíû ðåãèîíàëüíîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ
èñïîëüçóþò êîìïëåêñ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.

Ýòî:
1) òðàäèöèîííûå äëÿ ñîâåòñêîé / ïîñòñîâåòñêîé óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêè

ïå÷àòíûå ÑÌÈ, ïðåäñòàâëåííûå, ïðåæäå âñåãî, îôèöèàëüíûìè ðåãèîíàëüíûìè è
ìóíèöèïàëüíûìè ãàçåòàìè, à òàêæå èçäàíèÿìè, òàê èëè èíà÷å àôôèëèðîâàííûìè
ñ âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè;

2) àêòèâíî îñâàèâàåìûå ñ 1990–õ ãã. â ðåãèîíàõ è íåêîòîðûõ ìóíèöèïàëèòåòàõ
òåëåêàíàëû è ðàäèîñòàíöèè;

3) îòíîñèòåëüíî íîâûå êàíàëû èíôîðìàöèè, ñâÿçàííûå ñ Èíòåðíåòîì — îò
óæå âïîëíå ñòàâøèõ ïðèâû÷íûìè îôèöèàëüíûõ âåá-ñàéòîâ îðãàíîâ âëàñòè äî ìåíåå
ñòàíäàðòíûõ äëÿ âëàñòè ôîðì Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ — ôîðóìîâ, áëîãîâ è ò.ä.

Èçó÷åíèå ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííûõ è ìåäèéíûõ ïðåäïî÷òåíèé íàñåëåíèÿ
ïîçâîëÿåò ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î òîì, íàñêîëüêî âñå îòìå÷åííûå êàíàëû
èíôîðìèðîâàíèÿ âûïîëíÿþò ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå — ôîðìèðîâàòü èíôîðìàöèîííîå
ïðîñòðàíñòâî ðåãèîíàëüíîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ
ýôôåêòèâíóþ êîììóíèêàöèþ è ëåãèòèìèðóÿ ñîöèàëüíûé ïîðÿäîê.

Èñõîäÿ èç çàäà÷ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, íàñ, ïðåæäå âñåãî, èíòåðåñóåò, ðîëü
ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ ÑÌÈ, à òàêæå èíûõ èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ â
ôîðìèðîâàíèè ìíåíèé è ïðåäñòàâëåíèé íàñåëåíèÿ î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò â ïðåäåëàõ
ðåãèîíà, ìóíèöèïàëèòåòà. Ýòî ïîçâîëÿåò îöåíèòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ýôôåêòèâíîñòü
ðåãèîíàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè, ñ äðóãîé — óðîâåíü îòäà÷è îò ÑÌÈ, â
ôèíàíñèðîâàíèè êîòîðûõ ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ðåãèîíàëüíûé è ìåñòíûå áþäæåòû.

Â îñíîâå äàííîé ñòàòüè — ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
«Èíôîðìàöèîííûå è ìåäèéíûå ïðåäïî÷òåíèÿ íàñåëåíèÿ Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè»,
ïðîâåäåííîãî â îêòÿáðå 2012 ã. îáëàñòíûì àâòîíîìíûì ó÷ðåæäåíèåì «Èíñòèòóò
ðåãèîíàëüíîé êàäðîâîé ïîëèòèêè» Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè (îïðîøåíî
1 500 ðåñïîíäåíòîâ, âûáîðêà ðåïðåçåíòàòèâíà ïî ïîëó, âîçðàñòó è ïîñåëåí÷åñêîé
ñòðóêòóðå íàñåëåíèÿ ðåãèîíà).

Èíòåðåñ ê ñîáûòèéíîìó ðÿäó æèçíè ðåãèîíà è ìóíèöèïàëèòåòà ÿâëÿåòñÿ
îñíîâîé èíôîðìàöèîííîé àêòèâíîñòè ãðàæäàí. È òàê èëè èíà÷å åãî
ïðîäåìîíñòðèðîâàëî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ — ïî÷òè 90 %. Îäíàêî
ó ÷àñòè èç íèõ ýòîò èíòåðåñ íå èìååò ÿðêî âûðàæåííîé ñòåïåíè.

Òàê, èíòåðåñóþòñÿ ïðîèñõîäÿùèì â îáëàñòè â áîëüøîé ñòåïåíè 59,2 %
îïðîøåííûõ, â íåáîëüøîé ñòåïåíè — 28,6 %, ïðàêòè÷åñêè íå èíòåðåñóþòñÿ —
9,7 %. Ïðîèñõîäÿùèì â ðàéîíå (ãîðîäå) èíòåðåñóþòñÿ â áîëüøîé ñòåïåíè 67,5 %
îïðîøåííûõ, â íåáîëüøîé ñòåïåíè — 21,7 %, íå èíòåðåñóþòñÿ — 8,0 % (òàáë. 1).
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Òàáëèöà 1
Íàñêîëüêî Âàñ èíòåðåñóåò òî, ÷òî ïðîèñõîäèò …?, %

Ëèäåðîì ïî òðàíñëÿöèè ðåãèîíàëüíîãî êîíòåíòà ÿâëÿåòñÿ îáëàñòíîå è ìåñòíîå
òåëåâèäåíèå, èíôîðìàöèþ èç ñîîáùåíèé êîòîðîãî î ñîáûòèÿõ â îáëàñòè ïîëó÷àþò
33,4 % ðåñïîíäåíòîâ. Íà âòîðîì ìåñòå — îáëàñòíûå (ìåñòíûå) ãàçåòû (18,5 %).
Çàòåì ñëåäóþò Èíòåðíåò–ÑÌÈ, íîâîñòíûå ñàéòû (17,6 %), îáëàñòíîå (ìåñòíîå) ðàäèî
(17,1 %), îáùåíèå ñ äðóçüÿìè, ðîäñòâåííèêàìè, êîëëåãàìè (10,1 %), ñîöèàëüíûå
ñåòè, áëîãè, ôîðóìû (10,1 %). Ïî äàííûì îòâåòàì îò÷åòëèâî âèäíî, ÷òî çàÿâëåííûé
ðàíåå èíòåðåñ ê ðåãèîíàëüíûì ñîáûòèÿì â äåéñòâèòåëüíîñòè åùå ìåíüøå.

×òî æå êàñàåòñÿ ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíÿ, òî çäåñü ñèòóàöèÿ ñ èñòî÷íèêàìè
èíôîðìàöèè ìåíÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíûì îáðàçîì. Âñå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè
îòõîäÿò íà âòîðîé ïëàí, à íà ïåðâîå ìåñòî âûñòóïàåò îáùåíèå ñ äðóçüÿìè,
ðîäñòâåííèêàìè, êîëëåãàìè (29,0 %). Èìåííî íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå ïðîÿâëÿåòñÿ
èíôîðìàöèîííûé âàêóóì, êîòîðûé çàïîëíÿåòñÿ ðàçãîâîðàìè, ñëóõàìè, èíîãäà âïîëíå
àäåêâàòíî, à èíîãäà è äîñòàòî÷íî èñêàæåííî âîñïðîèçâîäÿùèìè ñîáûòèéíûé ðÿä
æèçíè ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà. Åñëè ïðèáàâèòü ê ýòîìó 13,7 % òåõ, êòî ïîëó÷àåò
èíôîðìàöèþ î ñîáûòèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ â ðàéîíå / ãîðîäå (èç ñîöèàëüíûõ ñåòåé,
áëîãîâ è ôîðóìîâ), òî äîëÿ òàêèõ íåôîðìàëüíûõ èñòî÷íèêîâ ïîâûøàåòñÿ äî 42,7 %.
Íà âòîðîì ìåñòå ïî ðîëè â èíôîðìàöèîííîì êîíòåíòå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
íàõîäÿòñÿ îáëàñòíûå è ìåñòíûå ãàçåòû. Çàòåì ñëåäóþ: îáëàñòíîå (ìåñòíîå) òåëåâèäåíèå
(15,8 %), óæå óïîìèíàâøèåñÿ ñîöèàëüíûå ñåòè, áëîãè, ôîðóìû (13,7 %), Èíòåðíåò-
ÑÌÈ, íîâîñòíûå ñàéòû (12,7 %), îáëàñòíîå (ìåñòíîå) ðàäèî (12,6 %) (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2
Îòêóäà (èç êàêèõ èñòî÷íèêîâ) Âû îáû÷íî ïîëó÷àåòå èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî

ïðîèñõîäèò …?,

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ðîëü îáëàñòíûõ è ìåñòíûõ ãàçåò â
èíôîðìèðîâàíèè íàñåëåíèÿ ñóùåñòâåííî âûøå â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Ýòî æå ìîæíî
ñêàçàòü è îá îáùåíèè ñ äðóçüÿìè, ðîäñòâåííèêàìè, êîëëåãàìè. Çíà÷èìîñòü ïîñëåäíèõ
äëÿ ñåëüñêèõ æèòåëåé ïî÷òè â äâà ðàçà âûøå, ÷åì äëÿ æèòåëåé ãîðîäîâ.

Åñòåñòâåííî, ðîëü òåõ èëè èíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè (â ÷àñòíîñòè, ÑÌÈ)
â ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííûìè
ïîêàçàòåëÿìè (íàëè÷èåì ÑÌÈ, ðåãóëÿðíîñòüþ è ÷àñòîòîé èõ âåùàíèÿ/ïóáëèêàöèè,
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òèðàæíîñòüþ è ò.ï.), íî è êà÷åñòâåííûìè, ñâÿçàííûìè ñ òåì, íàñêîëüêî èíôîðìàöèÿ,
ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ èìè, âîñïðèíèìàåòñÿ àóäèòîðèåé â êà÷åñòâå àäåêâàòíîé
äåéñòâèòåëüíîñòè, äîñòóïíîé äëÿ ïîíèìàíèÿ, èíòåðåñíîé ïî ôîðìå ïîäà÷è è ò.ï.
Êëþ÷åâîé ïðåäïîñûëêîé ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè â äàííîì ñëó÷àå ïðåäñòàåò
äîâåðèå àóäèòîðèè êîíêðåòíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè. Óðîâåíü äîâåðèÿ, ñ îäíîé
ñòîðîíû, îïðåäåëÿåò îáúåì àóäèòîðèè, ñ äðóãîé — ðîëü êàíàëà èíôîðìàöèè â
ôîðìèðîâàíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Â ðåçóëüòàòå îïðîñà âûÿñíèëîñü, ÷òî íàèáîëåå âûñîêèì ðåéòèíãîì äîâåðèÿ
ïîëüçóþòñÿ «âíåøíèå» èñòî÷íèêè — öåíòðàëüíûå òåëåêàíàëû. Âîçìîæíî,
ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò èõ áîëåå ñâîáîäíûìè îò ïðèñòðàñòíîñòè â îñâåùåíèè ñîáûòèé
íà ìåñòàõ è ìåíåå çàâèñèìûìè îò ðåãèîíàëüíîé âëàñòè. Âïðî÷åì, ðàçíèöà â äîâåðèè
èì è ñîîáùåíèÿì îáëàñòíîãî òåëåâèäåíèÿ íåïðèíöèïèàëüíà è íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ
ñòàòèñòè÷åñêîé ïîãðåøíîñòè. Çàòåì â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ ñëåäóåò äîâåðèå
öåíòðàëüíûì ãàçåòàì (32,3 %), îáëàñòíûì è ìåñòíûì ãàçåòàì (32,2 %), öåíòðàëüíûì
ðàäèîñòàíöèÿì (23,3 %), îáëàñòíîìó è ìåñòíîìó ðàäèî (22,1 %), îôèöèàëüíûì
Èíòåðíåò-ïîðòàëàì Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé (20,3 %),
äðóãèì Èíòåðíåò-èñòî÷íèêàì (12,3 %).

Îäíàêî ïðè èíòåðïðåòàöèè ýòèõ äàííûõ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü íåîäèíàêîâûé
óðîâåíü âêëþ÷åííîñòè íàñåëåíèÿ â êîììóíèêàöèþ ñ êîíêðåòíûìè èñòî÷íèêàìè
èíôîðìàöèè. Åñëè èñêëþ÷èòü òåõ ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå çàòðóäíèëèñü ñ îòâåòîì,
òî èåðàðõèÿ äîâåðèÿ (ïðè ýòîì ó÷èòûâàëîñü òîëüêî áåçîãîâîðî÷íîå äîâåðèå) íåñêîëüêî
ìåíÿåòñÿ. Óðîâåíü äîâåðèÿ öåíòðàëüíûì òåëåêàíàëàì ïîâûøàåòñÿ äî 42,3 %,
öåíòðàëüíûì ãàçåòàì — äî 38,5 %, îáëàñòíîìó òåëåâèäåíèþ — äî 41,1 %,
îáëàñòíûì è ìåñòíûì ãàçåòàì — äî 39,1 %, ôåäåðàëüíûì ðàäèîñòàíöèÿì — äî
33,7 %, îáëàñòíîìó è ìåñòíîìó ðàäèî — äî 33,0 %, îôèöèàëüíûì Èíòåðíåò-
ïîðòàëàì Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé — äî 35,5 %, äðóãèì
Èíòåðíåò-èñòî÷íèêàì — äî 23,5 % (òàáë. 3).

Òàáëèöà 3
Äîâåðÿåòå ëè Âû èíôîðìàöèè î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò â Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè,
Âàøåì ãîðîäå (ðàéîíå), ðàñïðîñòðàíÿåìîé óêàçàííûìè íèæå èñòî÷íèêàìè?, %

Êàê âèäèì, âî âñåõ ñëó÷àÿõ óðîâåíü áåçîãîâîðî÷íîãî äîâåðèÿ, õîòÿ è íå ÿâëÿåòñÿ
êàòàñòðîôè÷åñêè íèçêèì, íå ïðèáëèæàåòñÿ äàæå ê ïîëîâèíå âûáîðî÷íîéw
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ñîâîêóïíîñòè. Íàñåëåíèå, ñêîðåå âñåãî, íå íàõîäèò äîñòàòî÷íîãî îòðàæåíèÿ â
ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ (îñîáåííî â ïîñëåäíèõ) ÑÌÈ òåõ ïðîáëåì, êîòîðûå ïî-
íàñòîÿùåìó âîëíóþò åãî.

Ïðåæäå âñåãî, ëþäè õîòÿò îáñóæäåíèÿ íà ñòðàíèöàõ ðåãèîíàëüíîé è ìåñòíîé
ïðåññû òàêèõ òåì, êàê ðîñò öåí íà òîâàðû è óñëóãè (43,2 %), êà÷åñòâî è äîñòóïíîñòü
óñëóã ÆÊÕ (41,5 %), çàíÿòîñòü, áåçðàáîòèöà (28,0 %), êîððóïöèÿ â îðãàíàõ
ðåãèîíàëüíîé è ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè (22,8 %). Â ìåíüøåé ìåðå ëþäåé èíòåðåñóåò
îáñóæäåíèå òåì, ñâÿçàííûõ ñ êóëüòóðíîé æèçíüþ (17,6 %), ïðåñòóïíîñòüþ (17,2 %),
ðàáîòîé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (16,8 %), ñîñòîÿíèåì äîðîã (14,9 %),
áëàãîóñòðîéñòâîì òåððèòîðèé (14,2 %), îðãàíèçàöèåé ðàáîòû òðàíñïîðòà (12,2 %),
äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíîâ âëàñòè (11,2 %), îõðàíîé îêðóæàþùåé ñðåäû (9,3 %). Ñîâñåì
íåìíîãèå õîòÿò âèäåòü íà ñòðàíèöàõ ãàçåò òàêèå òåìû, êàê äåÿòåëüíîñòü ïðàâîñëàâíîé
öåðêâè (5,7 %), çäîðîâüå (0,7 %), ñïîðò (0,6 %).

Â òî æå âðåìÿ ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå ÑÌÈ çàíÿòû, ïðåæäå âñåãî, îñâåùåíèåì
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè, ïðè÷åì, ïðåèìóùåñòâåííî â ïîçèòèâíûõ àñïåêòàõ. Â
îñîáåííîñòè ýòî õàðàêòåðíî äëÿ ïå÷àòíûõ ÑÌÈ, ìíîãèå èç êîòîðûõ ñîõðàíÿþò
ñîäåðæàòåëüíóþ è âíåøíþþ ïðååìñòâåííîñòü ñî âðåìåíàìè ÑÑÑÐ. Ìíîãèå èç
ïå÷àòíûõ ÑÌÈ îñòàþòñÿ «íà ïëàâó» ëèøü çà ñ÷åò ïîääåðæêè èç áþäæåòà è
ïðèíóäèòåëüíîé ïîäïèñêè, à íåóäîâëåòâîðåííîñòü èõ êîíòåíòîì çàñòàâëÿåò
îáðàùàòüñÿ íàñåëåíèå ê àëüòåðíàòèâíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè. Âûøå îòìå÷àëàñü
îãðîìíàÿ ðîëü íåôîðìàëüíîé ëè÷íîé êîììóíèêàöèè â èíôîðìèðîâàíèè î ñîáûòèÿõ
ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ. Ó ìîëîäîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ ýòî, áåçóñëîâíî, Èíòåðíåò.

Ïîëüçîâàòåëÿìè Èíòåðíåòà â îáëàñòè, ïî äàííûì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ,
ÿâëÿþòñÿ 63,5 % îïðîøåííûõ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî óäåëüíûé âåñ àóäèòîðèè
Èíòåðíåòà â Ðîññèè, ïî äàííûì îïðîñà Ëåâàäà–Öåíòðà, ïðîâåäåííîãî â ýòî æå
âðåìÿ (îêòÿáðü 2012 ã.), ñîñòàâëÿåò 57 % [1]. Òàêèì îáðàçîì, óðîâåíü
«èíòåðíåòèçàöèè» íàñåëåíèÿ Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè, ïî êðàéíåé ìåðå, íå îòñòàåò îò
îáùåðîññèéñêèõ ïîêàçàòåëåé.

Ïðåæäå âñåãî, ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà ñîñðåäîòî÷åíû â ñðåäå ãîðîäñêîãî
íàñåëåíèÿ, ãäå èõ 69,5 %. Ìåíüøå èõ äîëÿ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè (51,3 %). Åùå â
áîëüøåé ìåðå óðîâåíü ïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòîì êîððåëèðóåò ñ âîçðàñòîì
îïðîøåííûõ. Ñóäÿ ïî îòâåòàì ðåñïîíäåíòîâ, ïîëüçîâàòåëÿìè Èíòåðíåòà ÿâëÿþòñÿ:
99,2 % ìîëîäåæè 15–24 ëåò, 86,9 % ðåñïîíäåíòîâ â âîçðàñòå 25–39 ëåò, 62,1 %
— 40–59 ëåò è 12,0 % — 60 è ñòàðøå ëåò (òàáë. 4).

Òàáëèöà 4
ßâëÿåòåñü ëè Âû ïîëüçîâàòåëåì Èíòåðíåòà? (Âîçðàñò, %)

Îäíàêî ïðè ìàññîâîñòè ñâîåé àóäèòîðèè Èíòåðíåò â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå
ÿâëÿåòñÿ òåì ðåñóðñîì, êîòîðûì ïîëüçóåòñÿ íàñåëåíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷àòü
èíôîðìàöèþ î æèçíè â ãîðîäå, ðàéîíå, îáëàñòè. Òàê, ïîñòîÿííî ïîëüçóþòñÿ
Èíòåðíåòîì â äàííûõ öåëÿõ ëèøü 14,3 % ðåñïîíäåíòîâ (22,3 % ïîëüçîâàòåëåé
Èíòåðíåòà); èçðåäêà — 39,3 % ðåñïîíäåíòîâ (61,3 % ïîëüçîâàòåëåé); íèêîãäà íå
ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíåòîì äëÿ ýòîãî 10,4 % ðåñïîíäåíòîâ (16,4 % ïîëüçîâàòåëåé)
(òàáë. 5).
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Òàáëèöà 5
Êàê ÷àñòî Âû îáðàùàåòåñü ê ñåòè Èíòåðíåò çà èíôîðìàöèåé

î æèçíè â ãîðîäå, ðàéîíå, îáëàñòè?, %

Íåâûñîêàÿ äîëÿ òåõ, êòî ðåãóëÿðíî îáðàùàåòñÿ ê ðåñóðñàì Èíòåðíåòà çà
àêòóàëüíîé èíôîðìàöèåé î æèçíè ãîðîäà, ðàéîíà, îáëàñòè, îáúÿñíÿåòñÿ, âî-ïåðâûõ,
òåì, ÷òî â èíòåðíåò-ïðàêòèêàõ íàñåëåíèÿ ïðåîáëàäàåò îáùåíèå, ñâÿçàííîå ïî
ïðåèìóùåñòâó ñ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè, âî-âòîðûõ, ñ òåì, ÷òî ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ, â
ïðèíöèïå, íå èíòåðåñóåòñÿ èíôîðìàöèåé, êàñàþùåéñÿ îáëàñòè, ãîðîäà, ðàéîíà, è,
â-òðåòüèõ, ñ òåì, ÷òî ñóùåñòâóþùèå Èíòåðíåò-ðåñóðñû äàëåêî íå âñåãäà ìîãóò
ïðåäëîæèòü ïîëüçîâàòåëÿì èíòåðåñíóþ ïî ôîðìå, àêòóàëüíóþ è îáúåêòèâíóþ
èíôîðìàöèþ î æèçíè òåððèòîðèé. Â ÷àñòíîñòè, ýòî îòíîñèòñÿ ê îôèöèàëüíûì
ïîðòàëàì òåððèòîðèé, íàïîëíåííûõ «áåñïðîáëåìíûì» è êîìïëèìåíòàðíûì ïî
îòíîøåíèþ ê ðåãèîíàëüíîé è ìåñòíîé âëàñòè êîíòåíòîì. Òàê, ðåãóëÿðíî îáðàùàþòñÿ
íà îôèöèàëüíûå ðåñóðñû îðãàíîâ âëàñòè çà àêòóàëüíîé èíôîðìàöèåé ðåãèîíàëüíîãî
è ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ ëèøü 5,5 % ïîëüçîâàòåëåé (òàáë. 6).

Òàáëèöà 6
Ïîëó÷àåòå ëè Âû èíôîðìàöèþ î æèçíè â ãîðîäå, ðàéîíå, îáëàñòè

íà ñàéòàõ îðãàíîâ âëàñòè è, åñëè ïîëó÷àåòå, òî êàê ÷àñòî?

Åùå ìåíåå ïîïóëÿðíû ñàéòû îáëàñòíûõ ãàçåò. Ê íèì çà àêòóàëüíîé
èíôîðìàöèåé îáðàùàþòñÿ 9,9 % ðåñïîíäåíòîâ (15,4 % ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà).
Îáðàùàþòñÿ ðåãóëÿðíî âñåãî ëèøü 1,4 % ðåñïîíäåíòîâ (2,2 % ïîëüçîâàòåëåé
Èíòåðíåòà) (òàáë. 7). Ïî ýòîìó ïîâîäó ìîæíî ïîâòîðèòü ñêàçàííîå âûøå î
ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðîíå îáëàñòíîé è, îñîáåííî, ìåñòíîé ïåðèîäèêè.

Òàáëèöà 7
Ïîëó÷àåòå ëè Âû èíôîðìàöèþ î æèçíè â ãîðîäå, ðàéîíå, îáëàñòè

íà ñàéòàõ îáëàñòíûõ ãàçåò è, åñëè ïîëó÷àåòå, òî êàê ÷àñòî?

Ýôôåêòèâíîñòü ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ ÑÌÈ îïðåäåëÿåòñÿ êà÷åñòâîì è
âîñòðåáîâàííîñòüþ êîíòåíòà íàñåëåíèåì. Âûøå óêàçûâàëîñü íà òî, ÷òî åñòü
îïðåäåëåííîå ðàñõîæäåíèå ìåæäó òåì, êàêèå òåìû ïðèñóòñòâóþò â èíôîðìàöèîííîì
ïîëå ðåãèîíà, è òåì, ÷òî õîòåëè áû âèäåòü è îáñóæäàòü æèòåëè îáëàñòè. Íàïðèìåð,
íå òàê óæ ìíîãî ðåñïîíäåíòîâ (âñåãî 11,2 %) õîòåëè áû îáñóæäàòü äåÿòåëüíîñòüw
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îðãàíîâ âëàñòè, õîòÿ èíôîðìàöèÿ ïîäîáíîãî ðîäà, åñëè íå äîìèíèðóåò, òî çàíèìàåò
âèäíîå ìåñòî â ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ ÑÌÈ. Ïî-âèäèìîìó, íèçêèé èíòåðåñ ê
ïîäîáíîé òåìàòèêå ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî ðåãèîíàëüíàÿ ïîëèòèêà è äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ
âëàñòè ïðåäñòàþò êàê äîñòàòî÷íî àáñòðàêòíûå è äàëåêèå îò ïîâñåäíåâíûõ íóæä
ëþäåé ôåíîìåíû.

Ìîæåò áûòü, èìåííî ïîýòîìó îöåíêà íàñåëåíèåì òîãî, êàê ðåãèîíàëüíûå
ÑÌÈ îñâåùàþò äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ âëàñòè, âûãëÿäèò âïîëíå óäîâëåòâîðèòåëüíîé.
Òàê, îñâåùåíèå ðåãèîíàëüíûìè ÑÌÈ äåÿòåëüíîñòè Ãóáåðíàòîðà Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè
â öåëîì óäîâëåòâîðÿåò 54,4 % ðåñïîíäåíòîâ (28,1 % óäîâëåòâîðÿåò è 26,3 % ñêîðåå
óäîâëåòâîðÿåò); â öåëîì íå óäîâëåòâîðÿåò 26,4 % (13,1 % ñêîðåå íå óäîâëåòâîðÿåò
è 13,3 % íå óäîâëåòâîðÿåò).

Îñâåùåíèå äåÿòåëüíîñòè äåïóòàòîâ îáëàñòíîé Äóìû â öåëîì óäîâëåòâîðÿåò
40,0 % ðåñïîíäåíòîâ (16,5 % óäîâëåòâîðÿåò è 23,5 % ñêîðåå óäîâëåòâîðÿåò); â
öåëîì íå óäîâëåòâîðÿåò 36,5 % (17,8 % ñêîðåå íå óäîâëåòâîðÿåò è 18,7 % íå
óäîâëåòâîðÿåò).

Îñâåùåíèå äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè â öåëîì óäîâëåòâîðÿåò
45,9 % ðåñïîíäåíòîâ (18,8 % óäîâëåòâîðÿåò è 27,1 % ñêîðåå óäîâëåòâîðÿåò); â
öåëîì íå óäîâëåòâîðÿåò 31,5 % (17,3 % ñêîðåå íå óäîâëåòâîðÿåò è 14,2 % íå
óäîâëåòâîðÿåò).

Îñâåùåíèå äåÿòåëüíîñòè ãëàâ àäìèíèñòðàöèé ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé â
öåëîì óäîâëåòâîðÿåò 42,3 % ðåñïîíäåíòîâ (20,5 % óäîâëåòâîðÿåò è 21,8 % ñêîðåå
óäîâëåòâîðÿåò); â öåëîì íå óäîâëåòâîðÿåò 35,0 % (18,1 % ñêîðåå íå óäîâëåòâîðÿåò
è 16,9 % íå óäîâëåòâîðÿåò).

Îñâåùåíèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â öåëîì
óäîâëåòâîðÿåò 42,1 % ðåñïîíäåíòîâ (20,0 % óäîâëåòâîðÿåò è 22,1 % ñêîðåå
óäîâëåòâîðÿåò); â öåëîì íå óäîâëåòâîðÿåò 35,1 % (16,9 % ñêîðåå íå óäîâëåòâîðÿåò
è 18,2 % íå óäîâëåòâîðÿåò) (òàáë. 8).

Òàáëèöà 8
Óäîâëåòâîðÿåò ëè Âàñ îñâåùåíèå

ðåãèîíàëüíûìè è ìåñòíûìè ÑÌÈ äåÿòåëüíîñòè …, %

Ñêîðåå âñåãî, óäîâëåòâîðåííîñòü íàñåëåíèÿ îñâåùåíèåì ðåãèîíàëüíûìè ÑÌÈ
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñâÿçàíà íå òîëüêî ñ ìåñòîì äàííûõ
îðãàíîâ èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå, íî è ñî ñìûñëîì, êîòîðûé ïðèäàþò ëþäè
òîé èëè èíîé âëàñòíîé ñòðóêòóðå èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó. Òàê, óäîâëåòâîðåííîñòü
îñâåùåíèåì äåÿòåëüíîñòü ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ èíñòèòóöèé — Ãóáåðíàòîðà è ãëàâ
àäìèíèñòðàöèé ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé — âûøå, íåæåëè ó «îðãàíîâ âëàñòè»
â öåëîì. À ó ÿâíî âòîðîñòåïåííîé â ãëàçàõ íàñåëåíèÿ â ñèñòåìå âëàñòè îáëàñòíîé
Äóìû èíôîðìàöèîííûé ðåéòèíã åùå íèæå.
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Ñëåäóåò òàêæå ïîìíèòü î òîì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ âëàñòè è åå îñâåùåíèå
â ÑÌÈ íå íàõîäÿòñÿ â ñôåðå ïðèîðèòåòíûõ èíòåðåñîâ ãðàæäàí (îá ýòîì, â ÷àñòíîñòè,
ñâèäåòåëüñòâóåò çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ çàòðóäíèâøèõñÿ ñ îòâåòîì — îò 19,1 % äî
23,6 %), ïîýòîìó îöåíêè ðåñïîíäåíòîâ ñëåäóåò âîñïðèíèìàòü ñ èçâåñòíîé äîëåé
êðèòè÷íîñòè.

Ïðè àíàëèçå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ íà âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ èõ ìåäèéíûõ
ïðåäïî÷òåíèé, îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ÑÌÈ, îñâåùåíèÿ èìè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ
âëàñòè, âèäíî, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ôðàãìåíòàðíîñòü èíôîðìàöèîííîãî ïîòðåáëåíèÿ,
áîëüøèíñòâî ëþäåé íå âûñêàçûâàþò ñåðüåçíûõ ïðåòåíçèé ê îòäåëüíûì àñïåêòàì
ñóùåñòâóþùåé íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêå. Âî ìíîãîì ýòî,
êîíå÷íî, ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé ëèáî ìàëî ëèáî ñîâñåì íå
èíòåðåñóåò òî, ÷òî ïðîèñõîäèò â Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè (40,8 %) èëè â èõ ãîðîäå
èëè ðàéîíå (32,5 %). Ñòðàííî áûëî áû îæèäàòü îò ýòîé êàòåãîðèè ðåñïîíäåíòîâ
ñîäåðæàòåëüíûõ îòâåòîâ è âçâåøåííûõ îöåíîê. Âñå ýòî íàøëî îòðàæåíèå è â îöåíêå
ðåñïîíäåíòàìè èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè â ðåãèîíå.

Íàèáîëåå ñëàáûì ìåñòîì â ðåãèîíàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêå, ñ òî÷êè
çðåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ, ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåííîñòü ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Çäåñü óðîâåíü
íåóäîâëåòâîðåííîñòè äîñòèãàåò 22,8 % — ëèøü íåìíîãèì ìåíüøå óðîâíÿ
óäîâëåòâîðåííîñòè. Ïðîìåæóòî÷íîå ìíåíèå — «â ÷åì-òî óñòðàèâàåò, â ÷åì-òî íåò»
— ó 31,2 % îïðîøåííûõ. Íåñêîëüêî ëó÷øå îöåíêà èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïîëíîòû èíôîðìàöèè. Íî è çäåñü óäåëüíûé âåñ òåõ, êîãî îíà íå
óñòðàèâàåò, äîñòèãàåò 20,4 %. Óäîâëåòâîðåííûõ åþ òàêæå, êàê è â ïðåäûäóùåì
ñëó÷àå, íåíàìíîãî áîëüøå — 24,5 %. «Ñðåäíèõ» îöåíîê — 38,9 %. Åùå íåìíîãî
ëó÷øå îöåíêè äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè. Çäåñü äîëÿ íåóäîâëåòâîðåííûõ ñîñòàâëÿåò
17,6 %, óäîâëåòâîðåííûõ — 24,6 %, â ÷åì-òî óäîâëåòâîðåííûõ, â ÷åì-òî íåò —
43,0 %. Äàëåå, ïî ìåðå óäîâëåòâîðåííîñòè ñëåäóåò îïåðàòèâíîñòü èíôîðìèðîâàíèÿ:
15,9 % îíà íå óñòðàèâàåò, 35,1 % — óñòðàèâàåò, 31,4 % — â ÷åì-òî óñòðàèâàåò, â
÷åì-òî íåò. È, íàêîíåö, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ëó÷øå âñåãî äåëî îáñòîèò ñ
ìíîãîîáðàçèåì è áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ÑÌÈ: 11,0 % íå óñòðàèâàåò, 41,9 %
óñòðàèâàåò, 31,9 % â ÷åì-òî óñòðàèâàåò, â ÷åì-òî íåò (òàáë. 9).

Òàáëèöà 9
Óñòðàèâàåò ëè Âàñ îáùèé óðîâåíü èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè â Áåëãîðîäñêîé

îáëàñòè ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì?, %

Òàêèì îáðàçîì, â îáùåé îöåíêå íàñåëåíèåì èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè
íàñåëåíèåì, êàê è â îöåíêå åå ÷àñòíûõ àñïåêòîâ, òàêæå ïðîñëåæèâàåòñÿ íåêèé
ïîçèòèâ ïî ïîâîäó «âíåøíèõ», ôîðìàëüíûõ, êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé è
îïðåäåëåííàÿ ïðîáëåìíîñòü â îöåíêå «êà÷åñòâåííûõ» àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ÑÌÈ,
ìåäèàñôåðû â öåëîì. Òàê, ñ ìíîãîîáðàçèåì è áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ÑÌÈ ïðîáëåì,
ñ òî÷êè çðåíèÿ íàñåëåíèÿ, â îáùåì-òî, íåò, à âîò â òîì, êàê è êàêóþ îíè ïðåäîñòàâëÿþò
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èíôîðìàöèþ, óæå ïðîñìàòðèâàåòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü. Õàðàêòåðíî,
÷òî â áîëåå ìîëîäûõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ íàáëþäàþòñÿ áîëåå ñêåïòè÷åñêèå îöåíêè
òåõ èëè èíûõ àñïåêòîâ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè â ðåãèîíå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðè
èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ íóæíî ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî ìîëîäûå
ðåñïîíäåíòû áîëåå ðàâíîäóøíû ê ñîáûòèÿì, ïðîèñõîäÿùèì â îáëàñòè è,
ñîîòâåòñòâåííî, ìåíåå êîìïåòåíòíû è â îáùèõ îöåíêàõ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè.
Íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, â áîëåå ìîëîäûõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ óæå ñôîðìèðîâàíà
ïðèâû÷êà ê ìíîãîîáðàçèþ èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ, ê ðàçíîâåêòîðíîñòè
èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè, ñëåäîâàòåëüíî, åå îöåíêè â îïðåäåëåííîé ìåðå áîëåå
àäåêâàòíû ñèòóàöèè ñåãîäíÿøíåãî è çàâòðàøíåãî äíÿ.

Â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ ðàáî÷åé ãèïîòåçîé èññëåäîâàíèÿ òåëåâèäåíèå, õîòÿ è
ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ âåäóùèì ìåäèéíûì èíñòðóìåíòîì, âëèÿþùèì íà ìíåíèÿ
è óñòàíîâêè íàñåëåíèÿ, íî ýòà ðîëü óæå íå îïðåäåëÿþùàÿ. Â ñðåäå ìîëîäåæè, è íå
òîëüêî, ðàñòåò çíà÷åíèå Èíòåðíåòà, êîòîðûé, ïî ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà îáùåñòâåííîå
ìíåíèå, íà êîíêðåòíûå ñîöèàëüíûå ïðàêòèêè, ñâÿçàííûå ñ äîñóãîì, äåëîâîé
àêòèâíîñòüþ, íà÷èíàåò çàìåùàòü ñîáîé òåëåâèäåíèå. Â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ðîëü
òåëåâèäåíèÿ â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà ðàçëè÷íûõ âèäîâ èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåòñÿ
èíåðöèåé ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, ñôîðìèðîâàííîé çà äîëãèå ãîäû ïðèâû÷êîé,
õàðàêòåðíîé, ïðåæäå âñåãî, äëÿ ñòàðøèõ âîçðàñòíûõ ãðóïï. Íà ïå÷àòíûå ÑÌÈ
òàêæå îðèåíòèðóþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ñòàðøèå ïîêîëåíèÿ ãðàæäàí.

Ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè ñ
íàñåëåíèåì ñóáúåêòàì óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî èñêàòü íîâûå ôîðìû, ñâÿçàííûå,
ïðåæäå âñåãî, ñ ðàçâèòèåì ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ è Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ ñ áîëüøèì îáúåìîì
èíòåðàêòèâíîãî êîìïîíåíòà, ñïîñîáíîãî êîððåêòèðîâàòü çà÷àñòóþ èñêàæåííîå
ïðåäñòàâëåíèå ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ î äåéñòâèòåëüíî âàæíîì è çíà÷èìîì. Íå ñëåäóåò
îòêàçûâàòüñÿ è îò íàðóæíûõ ñðåäñòâ èíôîðìèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ — îò òðàäèöèîííûõ
áèëáîðäîâ äî ýëåêòðîííûõ òàáëî, ñíàáæåííûõ îïöèÿìè âûáîðà èíôîðìàöèè.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ
1. 57 % ðîññèÿí ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíåòîì [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] Ëåâàäà–Öåíòð. — URL :
http://www.levada.ru/12-11-2012/57-rossiyan-polzuyutsya-internetom [04.12.2012].
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Ðåóòîâ ª. Â., Òðèøèíà Ò. Â. ²íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ðåã³îíàëüíîãî òà ìóí³öèïàëüíîãî
óïðàâë³ííÿ: ñîö³îëîã³÷íèé àíàë³ç

²íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ðåã³îíàëüíîãî òà ìóí³öèïàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ïðåäñòàâëåíî
êîìïëåêñîì çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà çì³ñòîâíèì êîíòåíòîì. Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿
â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü ó êîìóí³êàö³¿ âëàäè òà ãðîìàäñüêîñò³, àëå íà ð³âí³ ìóí³öèïàë³òåòó
ïðèâàòíå íåôîðìàëüíå ñï³ëêóâàííÿ çàïîâíþº äåô³öèò ³íôîðìàö³¿. Òåëåáà÷åííÿ ïðîäîâæóº
çàëèøàòèñÿ îñíîâíèì êàíàëîì ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ, àëå éîãî íåäîë³êîì º â³äñóòí³ñòü
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. ×åðåç öå âñå á³ëüøó ðîëü ïî÷èíàº ãðàòè ²íòåðíåò. Îäíàê íàñåëåííÿ íå
çàäîâîëåíå ÿê³ñòþ êîíòåíòó îô³ö³éíèõ âåá-ðåñóðñ³â îðãàí³â âëàäè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð, êîìóí³êàö³ÿ, ðåã³îíàëüíå òà ìóí³öèïàëüíå
óïðàâë³ííÿ, äæåðåëà ³íôîðìàö³¿.

Reutov, E. V.; Trishina, Ò. V. Information Space of Regional and Municipal Management:
a Sociological Analysis

Information space of regional and municipal management is a complex media and informative
content. The media play a key role in the communication of power and the public, but at the level of the
municipality personal informal communication replenishes the lack of information. Television continues
to be the main channel for informing the public, but its drawback is the lack of feedback. Because of
this increasing role is played by the Internet. However, people are not satisfied with the quality of
content of official government web-resources.

Keywords: information space, communication, regional and municipal management, information
sources.
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