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Ïðîâåäåíî îá´ðóíòóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü òà ¿õ ðîëü â
óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâîì. Ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ âèäè ð³øåíü, ùî
çàñòîñîâóþòüñÿ â ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³. Âèçíà÷åíî
îñîáëèâîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ, ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü, ìàðêåòèíãîâ³ ð³øåííÿ.

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà âèìàãàº â³ä
ìåíåäæåð³â ð³çíèõ ð³âí³â ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ
º ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì ðîáîòè êåð³âíèêà. Ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü º äîñèòü
ñêëàäíîþ ïðîöåäóðîþ, ùî âêëþ÷àº çá³ð, àíàë³ç, îáðîáêó âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ð³çíîãî
òèïó ³íôîðìàö³¿. Îñîáëèâ³ñòü öüîãî ïðîöåñó çóìîâëåíà íàÿâí³ñòþ ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³
àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü, à ñêëàäí³ñòü — âèáîðîì îäíîãî ³ç íèõ. Ïîðÿä ç öèì âì³ííÿ
ñêîîðäèíóâàòè ä³¿ ï³äëåãëèõ, ñôîðìóâàòè íàïðÿìîê ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, â÷àñíî
ðåàãóâàòè íà çì³íè ÿê çîâí³øíüîãî, òàê ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ÷åðåç ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ìîæíà íàçâàòè “ìèñòåöòâîì” ðîáîòè ìåíåäæåðà. Ñàìå â³ä
ð³øåííÿ êåð³âíèêà çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ÿê îêðåìîãî â³ää³ëó, òàê ³
îðãàí³çàö³¿ ó ö³ëîìó.

Ïðîáëåìàìè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü çàéìàþòüñÿ â³ò÷èçíÿí³ òà
çàðóá³æí³ íàóêîâö³, ñåðåä ÿêèõ çíà÷íèé òåîðåòè÷íèé âíåñîê çðîáèëè Ï. Ì. Ãðèãîðóê,
Î. Ä. Ãóäçèíñüêèé, Â. Â. Êîíäðàòüåâ, Ë. Â. Ìåëüíè÷åíêî, À. Ñ. Ñîñíèí,
Ð. À. Ôàòõóòäèíîâ òà ³íø³. Ïðîòå ôîðìóâàííÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàëèøàºòüñÿ
íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíîþ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ òà ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ
ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè.

Ó òåîð³¿ ³ ïðàêòèö³ ìåíåäæìåíòó çàñòîñîâóºòüñÿ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ð³çíèõ
íàóêîâèõ ï³äõîä³â ùîäî îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, êîæåí ç ÿêèõ â³äîáðàæàº àáî
õàðàêòåðèçóº îäèí ç àñïåêò³â ìåíåäæìåíòó. Îäíèì ç íèõ º ìàðêåòèíãîâèé ï³äõ³ä,
ùî áàçóºòüñÿ íà êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó, ÿêà ïåðåäáà÷àº îð³ºíòàö³þ óïðàâë³ííÿ
âèðîáíè÷î-çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à.

Êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó ïîâ’ÿçàíà ç ïðèéíÿòòÿì ð³øåíü ó âñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà ç ïîçèö³¿ çàáåçïå÷åííÿ çàãàëüíîãî óñï³õó íà ðèíêó, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ
â ð³çíîìàí³òíèõ âèäàõ óïðàâë³íñüêî¿ ðîáîòè. 

Ìàðêåòèíãîâ³ ð³øåííÿ îðãàí³÷íî ïîâ’ÿçàí³ ç ³íøèìè ð³øåííÿìè, ùî
ïðèéìàþòüñÿ äëÿ ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà é îêðåìèõ éîãî ñôåð.
Öåé çâ’ÿçîê äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê óõâàëåííÿ çàãàëüíèõ êîðïîðàòèâíèõ çàâäàíü ³
ñòðàòåã³é, âñòàíîâëåííÿ ïîðÿäêó óçãîäæåííÿ óõâàëåííÿ ð³øåíü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ
óïðàâë³ííÿ é ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿ [1]. Ð³øåííÿ ó ñôåð³
ìàðêåòèíãó ïîâ’ÿçàí³ ç ¿õ ïðèéíÿòòÿì ùîäî êîìá³íàö³¿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ³
ñïðÿìîâàí³ íà ðîçðîáêó òà ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³é ìàðêåòèíãó ³ éîãî åëåìåíò³â.
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Òåðì³í “ìàðêåòèíãîâ³ ð³øåííÿ” ïîâ’ÿçàíèé ç ðîçøèðåííÿì ðîçóì³ííÿ
ìàðêåòèíãó ÿê êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ, îð³ºíòîâàíî¿ íà ñïîæèâà÷à. Ó öüîìó âèïàäêó
ìàðêåòèíãîâ³ ð³øåííÿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê íåâ³ä’ºìíèé åëåìåíò óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü, îñê³ëüêè âîíè îõîïëþþòü óñ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Öå ñòîñóºòüñÿ
êëþ÷îâèõ ïèòàíü ô³ðìè, à ñàìå òîâàðíî¿ ïîë³òèêè, ïîë³òèêè ö³íîóòâîðåííÿ, ñèñòåìè
çáóòó ïðîäóêòó òà çàñîá³â éîãî ïðîñóâàííÿ ÿê ³íôîðìàö³éíîãî çâ’ÿçêó ç ñïîæèâà÷åì.

Ìàðêåòèíãîâå ð³øåííÿ — îäíà àáî äåê³ëüêà àëüòåðíàòèâ ³ç ìíîæèíè ìîæëèâèõ
âàð³àíò³â çä³éñíåííÿ îäíîãî àáî ñóêóïíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ
ñò³éêîãî ôîðìóâàííÿ, ðîçâèòêó é çàäîâîëåííÿ ïîïèòó íà òîâàðè àáî ïîñëóãè
ñïîæèâà÷³â [2]. Âçàãàë³, ï³ä ð³øåííÿì ðîçóì³ºòüñÿ íàá³ð ä³é ç áîêó îñîáè, ÿêà ïðèéìàº
ð³øåííÿ ñòîñîâíî îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, ùî äîçâîëÿº ïðèâåñòè öåé îá’ºêò ó áàæàíèé
ñòàí àáî äîñÿãòè ïîñòàâëåíî¿ ïåðåä íèì ìåòè. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü — öå ïðîöåñ
âèáîðó íàéá³ëüø åôåêòèâíîãî ð³øåííÿ ç íàÿâíî¿ ê³ëüêîñò³ ð³øåíü àáî ¿õ
ïîðÿäêóâàííÿ.

Ï³ä óïðàâë³íñüêèì ð³øåííÿì áóäåìî ðîçóì³òè ðåçóëüòàò àíàë³çó,
ïðîãíîçóâàííÿ, îïòèì³çàö³¿, åêîíîì³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ òà âèáîðó ç äåÿêî¿ ìíîæèíè
âàð³àíò³â ò³º¿ àëüòåðíàòèâè, ÿêà ïðèâåäå äî äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíî¿ ìåòè ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ [3]. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ — öå ïðîöåñ, ÿêèé ïî÷èíàºòüñÿ ç êîíñòàòàö³¿
âèíèêíåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ òà çàâåðøóºòüñÿ âèáîðîì ð³øåííÿ, òîáòî âèáîðîì
ä³¿, ñïðÿìîâàíî¿ íà óñóíåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿. Äëÿ òîãî, ùîá óïðàâë³íñüêå
ð³øåííÿ áóëî åôåêòèâíèì, ïîòð³áíî ìàòè ä³ºâèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ öèì
ïðîöåñîì [4].

Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê ñâ³äîìà òà ö³ëåñïðÿìîâàíà
ä³ÿëüí³ñòü, ÿêó çä³éñíþº óïîâíîâàæåíà îñîáà, ïîâåä³íêà, çàñíîâàíà íà ôàêòàõ ³
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³ÿõ, ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿, âèá³ð àëüòåðíàòèâè;
÷àñòèíà çàãàëüíîãî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, íåìèíó÷à ÷àñòèíà ùîäåííî¿ ðîáîòè
ìåíåäæåðà; ôîðìà çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ. Äëÿ ïðèêëàäó êîíêðåòíèõ ð³øåíü ó
ñôåð³ ìàðêåòèíãó ìîæíà íàâåñòè óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî âèá³ð êàíàëó çáóòó,
òîðãîâåëüíó ìàðêó, ö³íè, ñïîñîáó ïðîñóâàííÿ òîâàðó. Ìåíåäæåðè ìàðêåòèíãîâèõ
ñëóæá, â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü, çàçâè÷àé ïðèéìàþòü îðãàí³çàö³éí³,
³íòó¿òèâí³, çàñíîâàí³ íà ì³ðêóâàííÿõ ³ ðàö³îíàëüí³ ð³øåííÿ.

Îðãàí³çàö³éí³ ð³øåííÿ — ðåçóëüòàò ðåàë³çàö³¿ âèçíà÷åíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ êðîê³â
³ ä³é. Öå íàéñêëàäí³øèé ³ â³äïîâ³äàëüíèé âèä ð³øåíü. Òàê³ ð³øåííÿ ìîæíà ðîçä³ëèòè
íà òðè ãðóïè: çàïðîãðàìîâàí³, íåçàïðîãðàìîâàí³ ³ êîìïðîì³ñè.

Çàïðîãðàìîâàí³ ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ íàé÷àñò³øå äëÿ ïîâòîðþâàíèõ, òîáòî
ñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³é. Ö³ ð³øåííÿ ìàþòü â³äíîñíî ìåíøó ê³ëüê³ñòü àëüòåðíàòèâ ³,
çâè÷àéíî, çàêëàäåí³ â ïðàâèëà, íîðìè, ïðîöåäóðè, ³íñòðóêö³¿, òåõíîëîã³¿ ðîá³ò, ùî
äîçâîëÿº á³ëüø åôåêòèâíî êåðóâàòè ïîòî÷íèìè ïðîöåñàìè ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè,
çàîùàäæóâàòè ÷àñ, ðåñóðñè ³ ñòâîðþâàòè ïëàâí³ñòü, ðèòì³÷í³ñòü ó ðîáîò³. Ïðèêëàäîì
òàêîãî ð³øåííÿ º ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ íà ô³ðì³, äå âèá³ð àëüòåðíàòèâ ïîâèíåí
áóòè â ìåæàõ íàïðÿì³â, çàäàíèõ ìîæëèâîñòÿìè îðãàí³çàö³¿. Âèä³ëåííÿ êëàñó
çàïðîãðàìîâàíèõ ð³øåíü äîçâîëÿº ðîçðîáèòè ñòàíäàðòí³ ïðîöåäóðè ³ ïðîãðàìóâàòè
ð³øåííÿ ï³ä ñèòóàö³¿, ùî ïîâòîðþþòüñÿ ç âèçíà÷åíîþ ðåãóëÿðí³ñòþ. ×èì á³ëüøå
çàïðîãðàìîâàíèõ ð³øåíü, òèì ëåãøå êåðóâàòè ô³ðìîþ, àëå ó öüîìó âèïàäêó ³ñíóº
íåäîë³ê — ïðàãíåííÿ äî êîíñåðâàòèçìó ³ ñòðèìóâàííÿ ³í³ö³àòèâè, ùî ðîçâèâàþòü
òåíäåíö³þ áþðîêðàòèçàö³¿ ô³ðìè.

Ó ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ íå ïåðåäáà÷åí³ ó ïðàâèëàõ, íîðìàõ, ïðîöåäóðàõ ô³ðìè,
êåð³âíèêó íåîáõ³äíî ïðèéìàòè íåñòàíäàðòí³ àáî íåçàïðîãðàìîâàí³ ð³øåííÿ. Äî
íåçàïðîãðàìîâàíèõ ð³øåíü ìîæíà â³äíåñòè ð³øåííÿ ïðî òå, ÿê óäîñêîíàëèòè
îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà àáî ï³äñèëèòè ìîòèâàö³þ ï³äëåãëèõ â óìîâàõ,
ùî çì³íèëèñÿ, ÿê ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ¿¿
êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ òîùî. Äëÿ òàêèõ ñèòóàö³é, ìîæëèâî, ³ñíóþòü ìåòîäè âèð³øåííÿ
çàâäàíü, àëå ïðè öüîìó ³ñíóº áåçë³÷ ð³çíèõ âàð³àíò³â, êîæíèé ç ÿêèõ, ó ñâîþ ÷åðãó,
çàëåæèòü â³ä ôàêòîð³â òà ñèòóàö³é, ùî çì³íþþòüñÿ. Ö³ ð³øåííÿ âèìàãàþòü òâåðäîãî
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ðåãëàìåíòó ÷àñó, îñê³ëüêè íåîáõ³äíî ïðîðàõóâàòè ìàêñèìàëüíî âåëèêå ÷èñëî
àëüòåðíàòèâ ³ ïðèéíÿòè îïòèìàëüíèé âàð³àíò. Óì³ííÿ òâîð÷î çàñòîñîâóâàòè ð³øåííÿ
â íåñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ — öå ìèñòåöòâî ìåíåäæåðà.

Äî òðåòüî¿ ãðóïè îðãàí³çàö³éíèõ ð³øåíü íàëåæàòü êîìïðîì³ñè. Êîìïðîì³ñè
— öå âçàºìí³ ïîñòóïêè, çàêëàäåí³ â ð³øåíí³, êîëè íåìàº ìîæëèâîñò³, âèõîäÿ÷è ç
ð³çíèõ ôàêò³â ³ ñèòóàö³é, ïðèéíÿòè îïòèìàëüíî âèã³äíå ð³øåííÿ. Â óïðàâë³íñüê³é
ä³ÿëüíîñò³ êîìïðîì³ñè ïðèéìàþòüñÿ ó òðüîõ âàð³àíòàõ:

1. Çìóøåíèé êîìïðîì³ñ — öå çìóøåíà ïîñòóïêà, êîëè ô³ðìà íåñå âòðàòè,
àëå íå ìàº ³íøîãî âèõîäó;

2. Ïðîðàõîâàíèé êîìïðîì³ñ — ïðîðàõîâàíà ïîñòóïêà, ïðè ÿê³é
ïðîðàõîâóþòüñÿ âàð³àíòè âòðàò, êîëè ïî îäíèõ íàïðÿìàõ ô³ðìà íåñå çáèòêè, à ïî
³íøèõ — îäåðæóº âèãîäó (â åêîíîì³÷íîìó, ìîðàëüíîìó ÷è ñîö³àëüíîìó àñïåêò³);

3. Ñòðàòåã³÷íèé êîìïðîì³ñ ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá ó ê³íöåâîìó ðàõóíêó
ðåàë³çóâàòè ñâîþ ñòðàòåã³þ â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíî¿ ìåòè.

Çàïðîãðàìîâàí³ñòü ð³øåíü çá³ëüøóºòüñÿ â ì³ðó ïðîñóâàííÿ ïî âåðòèêàë³
óïðàâë³ííÿ çâåðõó âíèç. Òîìó âèù³é ëàíö³ óïðàâë³ííÿ äîâîäèòüñÿ ìàòè ñïðàâó â
îñíîâíîìó ç³ ñëàáîñòðóêòóðîâàíèìè ð³øåííÿìè. Íà ñåðåäíüîìó ð³âí³ õàðàêòåð
ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü, âèìàãàº ïðèéíÿòòÿ ÿê çàïðîãðàìîâàíèõ, òàê ³
íåçàïðîãðàìîâàíèõ ð³øåíü. Ó íèçîâ³é ëàíö³ ïåðåâàæàþòü ð³øåííÿ, ïðèéíÿòòÿ ÿêèõ
çä³éñíþºòüñÿ çà çàçäàëåã³äü ðîçðîáëåíèìè ïðàâèëàìè ³ ïðîöåäóðîþ.

Ñïîñîáè, ùî âèêîðèñòîâóþòü êåð³âíèêè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, âàð³þþòüñÿ
â³ä ñïîíòàííèõ äî âèñîêîëîã³÷íèõ. Ïðè öüîìó êåð³âíèêè çíàõîäÿòüñÿ ï³ä âïëèâîì
òàêèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â, ÿê ñîö³àëüí³ óñòàíîâêè, íàêîïè÷åíèé äîñâ³ä ³
îñîáèñò³ñí³ ö³ííîñò³. Ðîçð³çíÿþòü ³íòó¿òèâí³, çàñíîâàí³ íà ì³ðêóâàííÿõ ³ ðàö³îíàëüí³
ð³øåííÿ.

²íòó¿òèâíå ð³øåííÿ áàçóºòüñÿ íà ³íòó¿ö³¿ îñîáè, ùî ïðèéìàº ð³øåííÿ. Òàê³
ð³øåííÿ ´ðóíòóþòüñÿ íå íà ì³ðêóâàííÿõ, íå íà ñâ³äîìîìó ç³ñòàâëåíí³ âàð³àíò³â, à
íà “øîñòîìó” â³ä÷óòò³. Òàêå â³ä÷óòòÿ ôîðìóºòüñÿ ï³äñâ³äîì³ñòþ, àêòèâíèì
ïðàãíåííÿì äî ïîøóê³â øëÿõ³â âèõîäó ³ç ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ. ²íòó¿òèâí³ ð³øåííÿ
— öå âèá³ð, çðîáëåíèé ò³ëüêè íà îñíîâ³ â³ä÷óòòÿ òîãî, ùî â³í ïðàâèëüíèé, íà ³íòó¿ö³¿
àáî íà áàç³ ñâî¿õ ïî÷óòò³â, åìîö³é, îñîáëèâîñòåé õàðàêòåðó. Ö³ ð³øåííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç
ðèçèêîì ³, ç ïîãëÿäó ñòàòèñòèêè, øàíñè íà ïðàâèëüí³ñòü ó öüîãî ñïîñîáó íåâåëèê³.
Ñòàâëÿ÷è çà ìåòó ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè, ó êåð³âíèêà íåñâ³äîìî ñïðàöüîâóþòü
ìåõàí³çìè ïîøóêó, ïîð³âíÿííÿ, â³äáîðó ð³øåíü, ùî äîçâîëÿþòü âïîðàòèñÿ ç
ïðîáëåìîþ.

Ð³øåííÿ çàñíîâàí³ íà ì³ðêóâàííÿõ — öå âèá³ð, îáóìîâëåíèé çíàííÿìè ³
íàêîïè÷åíèì äîñâ³äîì. Î÷åâèäíî, ùî ñóäæåííÿ ÿê îñíîâà îðãàí³çàö³éíîãî ð³øåííÿ
êîðèñí³ ïðè ïîâòîðþâàíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ ìàþòü òàê³ ïåðåâàãè, ÿê øâèäê³ñòü ³ íèçüê³
âèòðàòè ïîâ’ÿçàí³ ç óõâàëåííÿì ð³øåííÿ. Îäíàê ó ñêëàäí³é ñèòóàö³¿ ñóäæåííÿ
ìîæå íå ï³ä³éòè ÿê ñïîñ³á óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, îñê³ëüêè ó íüîìó º áàãàòî ôàêòîð³â,
ùî íåìîæëèâî îõîïèòè “íåîçáðîºíèì îêîì”. Òîä³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñïîñ³á
ðàö³îíàëüíîãî ð³øåííÿ [5].

Âèòîêîì ð³øåíü, çàñíîâàíèõ íà ì³ðêóâàííÿõ îñ³á, ÿê³ âèðîáëÿþòü ³ ïðèéìàþòü
ö³ ð³øåííÿ, º ñèñòåìíèé àíàë³ç ³ ñèñòåìíèé ï³äõ³ä. Òàê³ ð³øåííÿ º íàóêîâî
îá´ðóíòîâàíèìè, ÿêùî ó ïðîöåñ³ ¿õ ï³äãîòîâêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàóêîâ³ ìåòîäè,
âæèâàºòüñÿ àïàðàò ìîäåëþâàííÿ ä³¿ ð³øåííÿ íà êåðîâàíó ñèñòåìó. Òàê³ ð³øåííÿ,
â³äîáðàæàþòü äóìêó, ùî áàçóºòüñÿ íà çíàííÿõ ³ äîñâ³ä³ îñîáè, à òàêîæ ¿¿ ³íòó¿ö³þ,
óÿâëåííÿ ³ ïåðåêîíàííÿ.

Ðàö³îíàëüíå óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ — öå âèá³ð àëüòåðíàòèâè çà äîïîìîãîþ
îá’ºêòèâíîãî àíàë³òè÷íîãî ïðîöåñó. Äî àíàë³òè÷íîãî ïðîöåñó íàëåæàòü ä³àãíîñòèêà
ïðîáëåì, ôîðìóâàííÿ êðèòåð³¿â îáìåæåíü, ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ àëüòåðíàòèâ, îö³íêà
àëüòåðíàòèâ òà âèá³ð àëüòåðíàòèâ. Ðàö³îíàëüíå ð³øåííÿ çàñíîâàíå íà îá’ºêòèâíîìó
áàãàòîàñïåêòíîìó àíàë³ç³ ïðîáëåìè. Öå âèá³ð àëüòåðíàòèâè, ùî äîçâîëÿº ô³ðì³ çíàéòè
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ïðîáëåìó ³ âèçíà÷èòè øëÿõè ¿¿ ð³øåííÿ íà íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíîìó åêîíîì³÷íîìó,
ñîö³àëüíîìó ³ ìîðàëüíîìó ð³âí³.

Ó ïðîöåñ³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàðêåòîëîã çìóøåíèé óõâàëþâàòè ð³çí³ óïðàâë³íñüê³
ð³øåííÿ, çîêðåìà, ó ñôåð³ àíàë³çó ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í êîìïàí³¿, ðèíê³â,
ìîæëèâîñòåé òà çàãðîç ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, àíàë³çó ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â;
ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâèõ ïëàí³â ÿê ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â; ðåàë³çàö³¿
ìàðêåòèíãîâèõ ïëàí³â; âèì³ðþâàííÿ é îö³íêè ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ïëàí³â
(êîíòðîëþ ¿õ âèêîíàííÿ); ðîçðîáêè é ðåàë³çàö³¿ êîðèãóâàëüíèõ âïëèâ³â.

Ìîæíà âèîêðåìèòè òàê³ îñîáëèâîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü:
1. Âèñîêèé ð³âåíü â³äïîâ³äàëüíîñò³ îñîáè, ÿêà ïðèéìàº ð³øåííÿ, îñê³ëüêè

ìàðêåòèíãîâ³ ð³øåííÿ áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ðåàë³çàö³þ òîâàð³â (ïîñëóã), îòæå,
³ ê³íöåâèé ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿;

2. ²íäèâ³äóàëüíèé, à íå ðóòèííèé ï³äõ³ä äî ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü;
3. Îáë³ê ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ äåðæàâè ³ âèìîã åòèêè ï³ñëÿ óõâàëåííÿ

ð³øåíü;
4. Ìîæëèâ³ñòü ÷àñòêîâî¿ àâòîìàòèçàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü;
5. Îñîáëèâà âàæëèâ³ñòü îáë³êó òèì÷àñîâèõ îáìåæåíü;
6. Ðèçèêîâèé, éìîâ³ðíèé õàðàêòåð ðåçóëüòàò³â âèêîíàííÿ ð³øåíü.
Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ìàðêåòèíã ÿê

ñïåö³àëüíà ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ïðèéíÿòòÿì óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.
Òàêó ôóíêö³þ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê íåâ³ä’ºìíó ñêëàäîâó óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,
îñê³ëüêè âîíè îõîïëþþòü óñ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ó ïîäàëüøîìó âèíèêàº
íåîáõ³äí³ñòü ó âèçíà÷åí³ îñíîâíèõ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ
ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü.
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Êó÷åð Î. Â. Ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé êîìïàíèè
Ïðîâåäåíî îáîñíîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé è èõ ðîëü â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì.

Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå âèäû ðåøåíèé, ïðèìåíÿåìûõ â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Îïðåäåëåíû
îñîáåííîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå, ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ.

Kucher, O. V. Nature and Content Management Decisions of the Company
This article presents the rationale marketing solutions and their role in enterprise management.

The main types of solutions used in marketing activities have been considered. The features of marketing
decisions have been defined.

Keywords: governance, marketing activities, marketing decision.
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