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ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß Á²ÇÍÅÑ–ÏÐÎÖÅÑ²Â
ÍÀ ÏÐÎÌÈÑËÎÂÈÕ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÕ:

ÒÅÎÐÅÒÈ×Í² ÀÑÏÅÊÒÈ

Íàâåäåí³ îñíîâí³ êëàñèô³êàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â çà îçíàêàìè òà
âèäàìè ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâàõ. Çä³éñíåíî òåîðåòè÷íå
äîñë³äæåííÿ êëàñèô³êàö³é á³çíåñ–ïðîöåñ³â ïðîìèñëîâîãî
ï³äïðèºìñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: á³çíåñ–ïðîöåñ, êëàñèô³êàö³ÿ, ïðîìèñëîâå ï³äïðèºìñòâî.

Â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ îäíèì ³ç ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿìê³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó äåðæàâè º ðîçâèòîê âëàñíî¿ ïðîìèñëîâîñò³, ùî âèìàãàº âèêîðèñòàííÿ
ñó÷àñíèõ ñïîñîá³â ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà êîíêóðåíòîçäàòíî¿ ïðîäóêö³¿ òà
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà. Ïðîòå çàñòîñóâàííÿ ïåðåäîâèõ ìåòîäèê âèìàãàº â³ä
ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ïîâíî¿ ïåðåáóäîâè âëàñíîãî âèðîáíè÷îãî
ïðîöåñó. Òàê, ïðè âïðîâàäæåíí³ ïðîöåñíî-îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó íà âèðîáíèöòâ³
íåîáõ³äíî ñïî÷àòêó âèä³ëèòè çáàëàíñîâàí³ á³çíåñ–ïðîöåñè, ÿê³ º åòàëîíîì äëÿ âñ³õ
³íøèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà, à ïîò³ì äëÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ïðîâåñòè ¿õ
êëàñèô³êàö³þ.

Ïèòàííÿ âèä³ëåííÿ òà êëàñèô³êàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â íà ïðîìèñëîâèõ
ï³äïðèºìñòâàõ äîñë³äæóâàëèñÿ òàêèìè óêðà¿íñüêèìè òà çàðóá³æíèìè â÷åíèìè, ÿê
Á. Ñ. Àëüîøèí, Á. Àíäåðñåí, Î. Â. Âèíîãðàäîâà, Î. Ï. Ãëóäê³í, Â. Â. ªô³ìîâ,
Ê. À. ªñ³ïîâà, Â. ²âëºâ, À. ². Êóçíºöîâ, Â. ². Òîöüêèé, Ò. Ì. Öóãåëü òà ³íø³
íàóêîâö³. Ïðîòå ó ñâî¿õ ðîáîòàõ ó÷åí³ ïðîïîíóþòü êëàñèô³êàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â çà
ð³çíèìè îçíàêàìè òà âèäàìè â óçàãàëüíåíîìó âèãëÿä³ àáî çàëåæíî â³ä âèäó ä³ÿëüíîñò³
äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º çä³éñíåííÿ òåîðåòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ êëàñèô³êàö³é á³çíåñ–
ïðîöåñ³â çà îçíàêàìè òà âèäàìè ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà.

Íà ñüîãîäí³ â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ íå ³ñíóº çàãàëüíîïðèéíÿòî¿ êëàñèô³êàö³¿
á³çíåñ–ïðîöåñ³â. Íà ïðàêòèö³ ï³äïðèºìñòâà ïðîâîäÿòü àíàë³ç ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
âèçíà÷àþòü ñïèñîê ñâî¿õ îñíîâíèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â. Ïðîòå ãðóïîþ çàö³êàâëåíèõ
îðãàí³çàö³é, ùî âêëþ÷àëà Ì³æíàðîäíèé öåíòð çáîðó é àíàë³çó áåí÷ìàðê³íãîâî¿
³íôîðìàö³¿ â Õ’þñòîí³ ³ ªâðîïåéñüêèé ôîíä óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (EFQM), áóëà çðîáëåíà
ñïðîáà êëàñèô³êóâàòè á³çíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà ç á³ëüø çàãàëüíèõ ïîçèö³é.
Ñïî÷àòêó ç’ÿâèëàñÿ ³ºðàðõ³ÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç ï’ÿòè ð³âí³â, à ïðîöåñè
ä³ëÿòüñÿ íà òðè îñíîâí³ ãðóïè: âèðîáíèöòâî, óïðàâë³ííÿ, ï³äòðèìêà, ÿê³ âêëþ÷àþòü
îñíîâí³ ôàêòîðè âèðîáíèöòâà íà ñó÷àñíîìó åòàï³. Á³ëüø ïðîñòèé ³ ïðèêëàäíèé
ï³äõ³ä áóâ çàïðîïîíîâàíèé ïðè ñòâîðåíí³ ñòðóêòóðíî¿ ñõåìè á³çíåñ–ïðîöåñ³â
â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿ Ïîðòåðà (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðíà ñõåìà á³çíåñ–ïðîöåñ³â â³äïîâ³äíî äî
òåîð³¿ Ïîðòåðà ïðî ëàíöþæîê ö³ííîñòåé [1, ñ. 98]

Íà â³äì³íó â³ä ïîïåðåäíüî¿ êëàñèô³êàö³¿, ôàõ³âö³ âèä³ëèëè ðîçâèâàþ÷³ á³çíåñ–
ïðîöåñè, ùî ï³äòðèìóþòü íåïåðåðâíèé öèêë âèðîáíèöòâà, òà íå âêëþ÷èëè ïðîöåñè
óïðàâë³ííÿ, çîñåðåäèâøè ñâîþ óâàãó áåçïîñåðåäíüî íà âèðîáíèöòâ³ ïðîäóêö³¿.

Ðåçóëüòàòè âèêîíàíèõ äîñë³äæåíü îòðèìàëè ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ïðè
âèêîíàíí³ ïðîãðàìè ENAPS (ðèñ. 2). Ó ðîçðîáëåí³é êëàñèô³êàö³¿ ïåðâèíí³ á³çíåñ–
ïðîöåñè áóëè íàçâàí³ âëàñíå á³çíåñ–ïðîöåñàìè ³ ðîçáèò³ íà ÷îòèðè ï³äãðóïè îñíîâíèõ
ïðîöåñ³â. Äâ³ ³íø³ ãðóïè ïðîöåñ³â áóëè íàçâàí³ âòîðèííèìè ïðîöåñàìè, ÿê³, ó ñâîþ
÷åðãó, ïîä³ëèëèñÿ íà ãðóïè ïðîöåñ³â ï³äòðèìêè ³ ïðîöåñ³â ðîçâèòêó. Íà â³äì³íó â³ä
ïîïåðåäí³õ, öÿ êëàñèô³êàö³ÿ ðîçøèðèëà ãðóïè á³çíåñ–ïðîöåñ³â ç³ ñòâîðåííÿ ïðîäóêö³¿,
âêëþ÷èëà îêðåì³ ãðóïè ï³äòðèìêè òà ïåðñïåêòèâíîãî ðîçâèòêó ³ äîñòàòíüî ïîâíî
îïèñàëà á³çíåñ–ïðîöåñè áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà.

Íà Óêðà¿í³ ÷³òêî¿ êëàñèô³êàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â íå ³ñíóº, ïðîòå çà áàãàòüìà
ïóáë³êàö³ÿìè á³çíåñ–ïðîöåñè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ êëàñèô³êóþòü çà áàãàòüìà
îçíàêàìè òà âèäàìè (òàáë. 1).

Âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà, À. Êóçíºöîâ
ïðîïîíóº âèä³ëÿòè áàçîâ³ á³çíåñ–ïðîöåñè, êîìïîçèö³ÿ ÿêèõ ó ïîäàëüøîìó ìîæëèâà
ëèøå â òåðì³íàõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó, à òàêîæ ï³äïðîöåñè, ÿê³ ìîæóòü
áóòè ó ïîäàëüøîìó äåêîìïîçîâàí³ [6].
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БІЗНЕС–ПРОЦЕСИ 

первинні підтримувальні розвиваючі 

Основні, створюють 
цінності підприємства і 
пронизують усе підпри-

ємство, починаючи із 
споживача і закінчуючи 

постачальником 

Допоміжні, не  
створюють 

 безпосередньо 
додану цінність і 

потрібні для 
забезпечення 

основних процесів 

Процеси розвитку 
дозволяють створити 
ланцюжок цінності в 

основному і 
допоміжному процесах 

на новому рівні 
показників 
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Ðèñ. 2. Êëàñèô³êàö³ÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â çà ENAPS [1, ñ. 102]
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Бізнес-процеси 

Розробка продукції 
– дослідження продукції; 
– розробка та конструювання продукції; 
– розробка і конструювання процесу; 
– технологічна підготовка виробництва. 

Вимоги споживачів 
– дослідження розвитку ринку; 
– організація маркетингу і продажу; 
– тендерне розміщення замовлень. 

Виконання замовлень 
– забезпечення і матеріально-технічний збут; 
– планування і управління виробництвом; 
– виробництво продукції; 
– розподіл продукції і логістика. 

– післяпродажне обслуговування; 
– повернення продукції. 

Обслуговування 
споживача 

Вторинні процеси 

Підтримка 

– фінансовий менеджмент; 
– управління людськими ресурсами; 
– управління інформацією; 
– поточний ремонт та обслуговування обладнання; 
– медичний контроль персоналу, довкілля і техніка безпеки. 

Перспективний 
розвиток 

– удосконалення поточного процесу; 
– дослідження технології виробництва продукції; 
– підвищення кваліфікації персоналу; 
– розширення бази матеріально-технічного збуту; 
– розширення зовнішніх зв’язків; 
– стратегічне планування. 
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Òàáëèöÿ 1
Êëàñèô³êàö³ÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â çà îçíàêàìè ³ âèäàìè ïðîöåñ³â
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ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß Á²ÇÍÅÑ–ÏÐÎÖÅÑ²Â
ÍÀ ÏÐÎÌÈÑËÎÂÈÕ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÕ: ÒÅÎÐÅÒÈ×Í² ÀÑÏÅÊÒÈ

№ 
п/п Ознаки класифікації Види процесів 

1 за ознакою часу  безперервно повторюються; 
 періодично повторюються 

2 за причетністю до підприємства  зовнішні; 
 внутрішні 

3 за рівнями значимості 

 суперпроцеси; 
 гіперпроцеси; 
 метапроцеси; 
 субпроцеси; 
 мікропроцеси 

4 за ступенем їх складності 
 монопроцеси; 
 вкладені процеси; 
 пов’язані процеси 

5 за ступенем їх деталізації 

 макропроцеси; 
 субпроцеси або бізнес–процеси 

деталізації; 
 мікропроцеси 

6 за структурою взаємодії 
 індивідуальні; 
 вертикальні (функціональні); 
 горизонтальні 

7 за місцем в організаційній структурі 
підприємства 

 горизонтальні процеси; 
 індивідуальні горизонтальні процеси; 
 міжфункціональні горизонтальні 

процеси; 
 вертикальні процеси; 
 інтегровані процеси 

8 за рівнем ієрархії  базові; 
 підпроцеси (функції) 

9 за місцем в ієрархії цілей 
підприємства 

 бізнес–процеси верхнього рівня; 
 бізнес–процеси середнього рівня; 
 бізнес–процеси нижнього рівня 

10 за призначенням або ступенем впливу 
на одержання доданої цінності 

 основні (базові) процеси; 
 підтримувальні процеси; 
 процеси управління 

11 за ступенем впливу на 
результативність  

 ключові (вирішальні); 
 ризикові 

12 за участю у додаванні якості до 
продукції 

 основні; 
 допоміжні 

13 методологія BAAN Orgware  основні; 
 детальні 

14 стандарт ISO 9000:2000 
 управління; 
 забезпечення ресурсами; 
 життєвого циклу; 
 виміру, моніторингу й аналізу 

15 за участю у життєвому циклі товару 
 основні процеси; 
 допоміжні процеси; 
 організаційні 

16 за сутністю процесів 

 стратегічні; 
 аналітичні; 
 виробничі; 
 управління; 
 забезпечення; 
 контролю 
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Ïðèì³òêà: óçàãàëüíåíî àâòîðîì çà äæåðåëàìè [2, ñ. 89, 112; 3, ñ. 225; 4,
ñ. 56; 5, ñ. 27–28, 30–31; 6; 7; 8, ñ. 12; 9].

Ïðîòå ìîæëèâà é ³íøà êëàñèô³êàö³ÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â çàëåæíî â³ä ìåòè
ï³äïðèºìñòâà íà öüîìó åòàï³ ðîçâèòêó. Òàê, Â. Â. ªô³ìîâ [5, ñ. 21] íàâîäèòü òàêèé
ïðèêëàä âèä³ëåííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³ ñåðåäíüîãî ï³äïðèºìñòâà,
êëàñèô³êóþ÷è ¿õ çà ð³âíÿìè çíà÷èìîñò³ ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿêîñò³ (ðèñ. 3). Çà
óìîâ á³ëüø ìàñøòàáíîãî âèðîáíèöòâà íåîáõ³äíå âèä³ëåííÿ òà ãðóïóâàííÿ á³çíåñ–
ïðîöåñ³â ó ãðóïè: ã³ïåðïðîöåñè òà ñóïåðïðîöåñè.

Òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðè ñòðóêòóðíîìó âèä³ëåíí³ á³çíåñ–ïðîöåñ³â íà
ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ çàñòîñîâóþòü êëàñèô³êàö³þ çà ñòðóêòóðîþ âçàºìîä³¿:
âåðòèêàëüí³ òà ãîðèçîíòàëüí³, à äåÿê³ íàóêîâö³ äîäàþòü ùå é ³íäèâ³äóàëüí³. Òàêà
êëàñèô³êàö³ÿ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ãîðèçîíòàëüíèé ïðîöåñ ïîñë³äîâíèì ëàíöþæêîì
³íòåãðîâàíèõ ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé ó òîé æå ÷àñ ïðåäñòàâëÿº
ïîñë³äîâíèé ëàíöþæîê ñïîæèâà÷³â, êîëè êîæíèé íàñòóïíèé ïðîöåñ âèçíà÷àº âèìîãè
äî ïîïåðåäíüîãî [10, ñ. 129].

17 за призначенням на підприємстві 
 основні (первинні); 
 підтримувальні (допоміжні); 
 розвитку; управління. 

18 в рамках основних складових 
збалансованої системи показників 

 фінансові; 
 клієнтські; 
 виробництва; 
 розвитку, навчання й зростання 

19 за функціональною ознакою 

 аналіз ринку і потреб споживачів; 
 розробка стратегії організації; 
 розробка продуктів або послуг; 
 продаж продуктів/послуг; 
 забезпечення процесу виробництва; 
 виробництво і постачання для 

підприємств, орієнтованих на сервіс; 
 обслуговування та розрахунки зі 

споживачами; 
 управління людськими ресурсами; 
 управління інформаційними 

ресурсами; 
 управління фінансовими і 

матеріальними ресурсами; 
 управління програмою роботи з 

навколишнім середовищем; 
 управління зовнішніми зв’язками; 
 управління покращанням і змінами. 

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 1.
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Ðèñ. 3. Êëàñèô³êàö³ÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ñåðåäíüîãî ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà
çà ð³âíÿìè çíà÷èìîñò³ ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ï³äïðèºìñòâà

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàéá³ëüø àêòóàëüíîþ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó
åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ º êëàñèô³êàö³ÿ çà ïðèçíà÷åííÿì
(ðèñ. 4).
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БІЗНЕС–ПРОЦЕСИ 

Перший рівень (метапроцеси) 

відповідальність 
керівництва 

менеджмент 
ресурсів 

процеси жит-
тєвого циклу 

процеси ви-
міру, аналізу 
і поліпшення 

Другий рівень 

маркетинг 

проектування 
і розробка 
продукції 

планування і 
розробка 
процесів 

закупівлі 

виробництво 
і надання 

послуг 

перевірка та 
післявироб-
нича діяль-

ність 

Третій рівень (макропроцеси) 

програма 
закупівель 

плани  
закупівель 

графік  
закупівель 

інформація 
про закупівлі 

Четвертий рівень (мікропроцеси) 

оформлення 
замовлень 

оплата транспор-
тування 

складу-
вання 

збері-
гання 
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Ðèñ. 4. Êëàñèô³êàö³ÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³ çà ïðèçíà÷åííÿì

Çà íàâåäåíîþ êëàñèô³êàö³ºþ îñíîâí³ ïðîöåñè ñòâîðþþòü âèõ³äí³ ðåçóëüòàòè
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî áåçïîñåðåäíüî äîäàþòü âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿. Ö³ ïðîöåñè
ñòðàòåã³÷íî âàæëèâ³ äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ âïëèâàþòü íà çàäîâîëåííÿ
âèìîã ñïîæèâà÷³â. Òàê³ ïðîöåñè ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòâîðåííÿì ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ ðåàë³çàö³ºþ,
à òàêîæ ç ï³ñëÿïðîäàæíèì ñåðâ³ñîì.

Âèõîäÿ÷è ³ç âèùåíàâåäåíîãî, ìîæíà â³äì³òèòè, ùî íà ïðîìèñëîâèõ
ï³äïðèºìñòâàõ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî ÷åðåç âèä³ëåí³ îñíîâí³ ïðîöåñè ðåàë³çóºòüñÿ
ãîëîâíà ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà, à íà ¿õ áàç³ ôîðìóºòüñÿ îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ³
âèçíà÷àºòüñÿ íàá³ð ï³äòðèìóâàëüíèõ ïðîöåñ³â ³ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ. Òàêîæ ñë³ä
çàçíà÷èòè ùîäî ïðîöåñ³â ï³äòðèìêè òà óïðàâë³ííÿ  òå, ùî îñíîâí³ ïðîöåñè âèêîíóþòü
çàäàâàëüíó ðîëü, ÿêà íå ìîæå áóòè åôåêòèâíî ðåàë³çîâàíà, ÿêùî íåþ íå áóäå
âèçíà÷åíèé àäåêâàòíèé êîìïëåêñ ïðîöåñ³â ï³äòðèìêè ³ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ,
íàëàøòîâàíèé íà âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü â³äïîâ³äíî äî ãîëîâíî¿ ìåòè
ï³äïðèºìñòâà.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Àíäåðñåí, Á. Áèçíåñ–ïðîöåññû. Èíñòðóìåíòû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ [Òåêñò] / Áü¸ðí
Àíäåðñåí ; [ïåð. ñ àíãë. Ñ. Â. Àðèíè÷åâà] ; íàó÷. ðåä. Þ. Ï. Àäëåð. — Ì. : Ñòàíäàðòû è
êà÷åñòâî, 2003. — 272 ñ.

2. Âèíîãðàäîâà, Î. Â. Ðå³íæèí³ðèíã òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ: òåîð³ÿ òà ìåòîäîëîã³ÿ
[Òåêñò] : äèñ. … ä–ðà åêîí. íàóê : 08.06.01 / Âèíîãðàäîâà Îëåíà Âîëîäèìèð³âíà ; Äîíåöüêèé
äåðæ. óí–ò åêîíîì³êè ³ òîðã³âë³ ³ì. Ì. Òóãàí-Áàðàíîâñüêîãî. — Äîíåöüê, 2006. — 435 àðê.

3. ªñ³ïîâà, Ê. À. Êëàñèô³êàö³ÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ [Òåêñò] /
Ê. À. ªñ³ïîâà // Åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð. — 2010. — ¹ 42. — Ñ. 220–228.

4. Òîöüêèé, Â. ². Îðãàí³çàö³éíèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà [Òåêñò] : [íàâ÷. ïîñ³á.] /
Â. ². Òîöüêèé, Â. Â. Ëàâðåíåíêî. — Ê. : ÊÍÅÓ, 2005. — 247 ñ.

5. Åôèìîâ. Â. Â. Îïèñàíèå è óëó÷øåíèå áèçíåñ–ïðîöåññîâ [Òåêñò] : [ó÷åá. ïîñîá.] /
Â. Â. Åôèìîâ. — Óëüÿíîâñê : ÓëÃÒÓ, 2005. — 84 ñ.

6. Êóçíåöîâ, À. È. Ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ áèçíåñ–ïðîöåññîâ êîìïàíèè
[Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / À. È. Êóçíåöîâ // Ïîðòàë iTeam — Òåõíîëîãèè êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ. — URL : http://www.iteam.ru/publications/it/section_51/article_1469.

7. Garg, V. K. Enterprise Resource Planning: Concepts and Practice [Text] / Vinod Kumar
Garg, N. K. Venkitakrishnan. — [2–nd ed.]. — New Deilhi : PHI Learning Pvt. Ltd., 2006.
— 200 ð.w

w
w

.u
n
iv

er
.k

m
.u

a 
 Ó

í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

ê
îâ

³ 
çà

ï
è
ñê

è
, 
20

13
, 
¹

 2
 (
46

),
 ñ

. 
19

0-
19

7.

Î. À. ËÈÑÅÍÊÎ

 

БІЗНЕС–ПРОЦЕСИ 

основні підтримувальні управління 

випуск про-
дукції та на-
дання послуг 

створення необхідних 
умов для здійснення 
основних процесів 

підвищення ефектив-
ності і результативно-
сті основних і підтри-
мувальних процесів 

Результати процесів 



197

8. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ: îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ñëîâíèê (ISO 9000:2000) [Òåêñò] /
Ñ. Ãåðóñ, Â. Ãîðîïàöüêèé, Ë. Ãóäèê [òà ³í.] ; ï³ä êåð. À. Ñóõåíêà. — Ê. : Äåðæñòàíäàðò
Óêðà¿íè, 2001. — 33 ñ.

9. Îöåíêà è àòòåñòàöèÿ çðåëîñòè ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ
è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ISO/IEC TR 15504–CMM) [Òåêñò]. — Ì. : Êíèãà è áèçíåñ,
2001. — 348 ñ.

10. Ãëóäêèí, Î. Ï. Âñåîáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì [Òåêñò] : [ó÷åáí.] äëÿ âóçîâ /
Î. Ï. Ãëóäêèí, À. È. Ãóðîâ, Þ. Â. Ãîðèí. — Ì. : Ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ — Òåëåêîì, 2001. —
600 ñ.

Ðåêîìåíäîâàíî äî äðóêó êàôåäðîþ ìåíåäæìåíòó
Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó õàð÷îâèõ òåõíîëîã³é

(ïðîòîêîë ¹ 16 â³ä 12 ëþòîãî 2013 ðîêó)

Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 28.02.2013

Ëûñåíêî Å. À. Êëàññèôèêàöèÿ áèçíåñ–ïðîöåññîâ íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ:
òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû

Ïðèâåäåíû îñíîâíûå êëàññèôèêàöèè áèçíåñ–ïðîöåññîâ ïî ïðèçíàêàì è âèäàì ïðîöåññîâ
íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Îñóùåñòâëåíî òåîðåòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå êëàññèôèêàöèé áèçíåñ–ïðîöåññîâ
ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áèçíåñ–ïðîöåññ, êëàññèôèêàöèÿ, ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå

Lysenko, Ye. A. Classification of Business Processes at the Industrial Enterprises: Theoretical
Aspects

The basic classifications of business processes by signs and types of processes in the enterprises
are given in the article. Theoretical research of classifications of business processes of the industrial
enterprise is carried out.

Keywords: business process, classification, industrial enterprise. Ó
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