
540

Â. È. Ëîãàíèíà,
äîêòîð òåõíè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð,

çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé ñòàíäàðòèçàöèè, ñåðòèôèêàöèè è àóäèòà êà÷åñòâà
Ïåíçåíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà àðõèòåêòóðû è ñòðîèòåëüñòâà

(ã. Ïåíçà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ)

ÓÄÊ 338.45:69

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÏÐÎÖÅÑÑÎÌ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ
ÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÛÕ ÌÀÒÅÐÈÀËÎÂ È ÈÇÄÅËÈÉ

Îáîñíîâàíà âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè çà ñ÷åò
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ
ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ êîíòðîëÿ íà ïðåäïðèÿòèè.
Èññëåäîâàíà óïðàâëåí÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðîöåññà
ïðîèçâîäñòâà ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ è èçäåëèé. Îïðåäåëåíû
ôàêòîðû, êîòîðûå âëèÿþò íà ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà
ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ è èçäåëèé. Ðàññìîòðåíû
õàðàêòåðèñòèêè ñëó÷àéíûõ è îñîáûõ ïðè÷èí, êîòîðûå íóæíî
èññëåäîâàòü è êîððåêòèðîâàòü, ÷òîáû ïðîöåññ âåðíóëñÿ â
ñòàòèñòè÷åñêè ñòàáèëüíîå (êîíòðîëèðóåìîå) ñîñòîÿíèå.
Ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà îöåíêè âîñïðîèçâîäèìîñòè
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Ïðîâåäåíà îöåíêà ñòàáèëüíîñòè è
âîñïðîèçâîäèìîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ñ èñïîëüçîâàíèåì
êàðò Øóõàðòà íà îñíîâå ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ ñòðîèòåëüíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëåíû óñëîâèÿ ñòàáèëèçàöèè ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðîäóêöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñòðîèòåëüíîé èíäóñòðèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîèçâîäñòâî ñòðîéìàòåðèàëîâ, êà÷åñòâî, ñòàòèñòè÷åñêè óïðàâëÿåìîå
ñîñòîÿíèå, îöåíêà âîñïðîèçâîäèìîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Â ñâÿçè ñ âñòóïëåíèåì Ðîññèè â ÂÒÎ îòå÷åñòâåííàÿ ïðîìûøëåííîñòü
ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, èçäåëèé è êîíñòðóêöèé áóäåò ïîñòàâëåíà â óñëîâèÿ
æåñòêîé êîíêóðåíöèè è ïðèäåòñÿ ïðèëîæèòü íåìàëî óñèëèé äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîèõ
ïîçèöèé íà âíóòðåííåì ðûíêå, ÷òî ïîòðåáóåò çíà÷èòåëüíîãî óâåëè÷åíèÿ
èíâåñòèöèîííûõ âëîæåíèé.

Ðåíòàáåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà ñòðîéìàòåðèàëîâ ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì 7 % è
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå íèçêèõ â ïðîìûøëåííîñòè. Ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè
â ïðîìûøëåííîñòè ñòðîèòåëüíûõ è îòäåëî÷íûõ ìàòåðèàëîâ èìååò âûñîêóþ
òîïëèâíóþ ñîñòàâëÿþùóþ. Óäåëüíûé âåñ òîïëèâà è ýíåðãèè â ñòðóêòóðå çàòðàò íà
ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè â öåëîì ïî îòðàñëè ñîñòàâëÿåò áîëåå 16 %,
à â öåìåíòíîé ïðîìûøëåííîñòè äîõîäèò äî 41 %. Ñóùåñòâóþùèå íà äåéñòâóþùèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ ñòðîèòåëüíîé èíäóñòðèè ìîùíîñòè çíà÷èòåëüíî óñòóïàþò çàðóáåæíûì
àíàëîãàì, òðåáóþò áîëüøèõ çàòðàò òðóäà, ìàòåðèàëîâ, ýíåðãèè, íåäîñòàòî÷íî
àâòîìàòèçèðîâàíû è ìåõàíèçèðîâàíû. Â ýòîé ñâÿçè òðåáóþòñÿ çíà÷èòåëüíûå
êàïèòàëîâëîæåíèÿ â ìîäåðíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà, âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé è
îáîðóäîâàíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà íåäîçàãðóæåííîñòü ìîùíîñòåé ïðåäïðèÿòèé ñòðîèòåëüíîé
èíäóñòðèè è ïðîìûøëåííîñòè ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, ïðîèçâîäñòâåííûé
ïîòåíöèàë áîëüøèíñòâà èç íèõ ôèçè÷åñêè è ìîðàëüíî óñòàðåë. Ñëåäóåò îòìåòèòü
òàêæå íèçêîå êà÷åñòâî ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè. Áûëî ïðîâåäåíî îáñëåäîâàíèå ðÿäà
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ïðåäïðèÿòèé ïðîèçâîäñòâà æåëåçîáåòîííûõ èçäåëèé â ã. Ïåíçå. Íèæå ïðèâåäåí
ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç êà÷åñòâà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà áåòîííûõ
áëîêîâ ìàðêè 200 ÎÀÎ «Çàâîä ÆÁÊ–1» (ðèñ. 1).

Àíàëèç äàííûõ ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî óðîâåíü êà÷åñòâà òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà ñîñòàâëÿåò 0,3086 èëè 30,86 %. Íàèáîëüøåå ÷èñëî ðàç òåõíîëîãèÿ ãðóáî
íàðóøàëàñü â ôåâðàëå (40 %) è â íîÿáðå (33,3 %), ò.å. â íà÷àëå è â êîíöå çèìíåãî
ïåðèîäà.

Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î îòñóòñòâèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè
íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñòðîéèíäóñòðèè ã. Ïåíçû è ðåçåðâàõ ïîâûøåíèÿ ïîòåíöèàëà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ïðè îãðàíè÷åííûõ ôèíàíñîâûõ ðåçåðâàõ çíà÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè çàëîæåíû
â ðåãóëèðîâàíèè ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è óïðàâëåíèè ïðîöåññîì,
îñíîâàííîì íà ñòàòèñòè÷åñêîì ìûøëåíèè. Îáåñïå÷åíèå ñòàáèëüíîãî êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè òðåáóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà íà îñíîâå íàó÷íûõ
ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ èõ ñòàáèëüíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè.
Òîëüêî êîìïëåêñíîå ðåøåíèå çàäà÷, âêëþ÷àþùèõ ìîíèòîðèíã ïðîöåññîâ, âíåäðåíèå
êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé, ïðèìåíåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ
ìåòîäîâ, ïîçâîëèò óëó÷øèòü êà÷åñòâî è ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè.

Ðèñ. 1. Èçìåíåíèå îáúåìà áðàêà
âñëåäñòâèè ãðóáûõ íàðóøåíèé òåõíîëîãèè ïî ìåñÿöàì

Ïðîèçâîäñòâî ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ è èçäåëèé, êàê è ëþáîé
òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, ïîäâåðæåíî èçìåí÷èâîñòè, õàðàêòåð êîòîðîé îïðåäåëÿåòñÿ
âëèÿíèåì ìíîæåñòâà ñëó÷àéíûõ è íåñëó÷àéíûõ ôàêòîðîâ. Ñþäà ìîæíî îòíåñòè
èçìåí÷èâîñòü â êà÷åñòâå èñõîäíîãî ñûðüÿ îò ïàðòèè ê ïàðòèè, èçíîñ òåõíîëîãè÷åñêîãî
îáîðóäîâàíèÿ, íåñîâåðøåíñòâî òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðè¸ìîâ, ðàçëè÷íàÿ êâàëèôèêàöèÿ
èñïîëíèòåëåé è ïðî÷èå. Ïðè ýòîì ñóùåñòâóåò äâå ãðóïïû ïðè÷èí: ïåðâàÿ —
ñëó÷àéíûå ïðè÷èíû, âûçûâàþùèå åñòåñòâåííûå âàðèàöèè ðåçóëüòàòîâ, ðàçáðîñ
êîòîðûõ ìîæíî äåðæàòü ïîä êîíòðîëåì, è âòîðàÿ — îñîáûå ïðè÷èíû, âûçâàííûå
äåéñòâèåì îñîáûõ ôàêòîðîâ. Ïîÿâëåíèå èìåííî îñîáûõ ïðè÷èí íóæíî ðàññëåäîâàòü
è óñòðàíÿòü, ÷òîáû ïðîöåññ âåðíóëñÿ â ñòàáèëüíîå (êîíòðîëèðóåìîå) ñîñòîÿíèå.
Ñïåöèàëüíûå ïðè÷èíû, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíû ñ ÷åì-òî, ÷åãî â íîðìàëüíîì õîäå
ïðîöåññà íå ïðîèñõîäèò.

Êîãäà íà ñèñòåìó äåéñòâóþò è ñèñòåìíûå, è îñîáûå âàðèàöèè, åå ñîñòîÿíèå
åñòåñòâåííî íàçâàòü ñòàòèñòè÷åñêè íåóïðàâëÿåìûì èëè íåñòàáèëüíûì [1; 2].
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Ñòàòèñòè÷åñêè íåóïðàâëÿåìîå ñîñòîÿíèå ïðîöåññà ìîæåò áûòü ñâÿçàíî êàê ñ
íàðóøåíèÿìè òðóäîâîé äèñöèïëèíû, òàê è íàëè÷èåì âíåøíèõ íåâûÿâëåííûõ
âîçìóùàþùèõ ôàêòîðîâ.

Äëÿ îöåíêè, íàõîäèòñÿ ëè ïðîöåññ â ñòàòèñòè÷åñêè óïðàâëÿåìîì ñîñòîÿíèè
(ò. å. ïðèñóòñòâóþò òîëüêî îáùèå ïðè÷èíû âàðèàöèé), è äëÿ ïîääåðæàíèÿ ýòîãî
ñîñòîÿíèÿ ïðèìåíÿþò êîíòðîëüíûå êàðòû. Ïðè ýòîì ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðàâèëîì,
çàêëþ÷àþùèìñÿ â òîì, ÷òî äåéñòâèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå íàëè÷èþ îñîáûõ ïðè÷èí
âàðèàöèé, äîëæíû ïðåäïðèíèìàòüñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íàíîñèìûå òî÷êè âûõîäÿò
çà ëþáóþ èç êîíòðîëüíûõ ãðàíèö.

Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ Ð 51814.3 ïîä ñòàòèñòè÷åñêè óïðàâëÿåìûì ñîñòîÿíèåì
ïîíèìàåòñÿ ñîñòîÿíèå, îïèñûâàþùåå ïðîöåññ, èç êîòîðîãî óäàëåíû âñå îñîáûå
(íåñëó÷àéíûå) ïðè÷èíû èçìåí÷èâîñòè, îñòàëèñü òîëüêî îáû÷íûå (ñëó÷àéíûå)
ïðè÷èíû.

Ñòàòèñòè÷åñêè óïðàâëÿåìîå ñîñòîÿíèå ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ æåëàåìûì ñîñòîÿíèåì
äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, òàê êàê ïðè ýòîì ïðîöåññ ìîæåò áûòü îïèñàí ðàñïðåäåëåíèåì ñ
ïðåäñêàçóåìûìè ïàðàìåòðàìè. Â ýòîé ñèòóàöèè ðåàëèçóåòñÿ âûïóñê ïðîäóêöèè ñ
ÿñíûì, ïîíÿòíûì è ïðîãíîçèðóåìûì óðîâíåì äåôåêòíîñòè.

Ê ïîêàçàòåëÿì, ïîçâîëÿþùèì îöåíèòü âîñïðîèçâîäèìîñòü ïðîöåññà, ò.å.
ñïîñîáíîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà îáåñïå÷èâàòü êà÷åñòâî âûïóñêàåìîãî èçäåëèÿ,
îòíîñÿòñÿ èíäåêñû âîñïðîèçâîäèìîñòè Ñ

ð
 è Ð

ð
 è èíäåêñû ïðèãîäíîñòè Ñ

ðê
 è Ð

ðê
ïðîöåññà. Ïðèíÿòî âîñïðîèçâîäèìîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà îöåíèâàòü, èñõîäÿ
èç ñëåäóþùèõ êðèòåðèåâ:

рС  > 1,33 — âîñïðîèçâîäèìûé;

рС  = 1,33—1,00 — âîñïðîèçâîäèìûé, íî òðåáóåò âíèìàòåëüíîãî íàáëþäåíèÿ;

рС  < 1,00 — íåâîñïðîèçâîäèìûé.

Ïðåäëîæåíà ñëåäóþùàÿ îöåíêà âîñïðîèçâîäèìîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà
(òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Îöåíêà âîñïðîèçâîäèìîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà

Òàêàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî

â çíà÷åíèå ïîëÿ äîïóñêà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà äîëæíî óêëàäûâàòüñÿ 6 (øåñòü
çíà÷åíèé ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêèõ îòêëîíåíèé), ïðè ýòîì åñëè ñðåäíåå çíà÷åíèå

х ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñîâïàäàåò ñ öåíòðîì ïîëÿ äîïóñêà, òî èíäåêñ

âîñïðîèçâîäèìîñòè ðàâåí 1,0, ïðîöåíò áðàêà — 0,27 %.
Ðàññìîòðèì ïðèìåð ïðèìåíåíèÿ èíäåêñîâ âîñïðîèçâîäèìîñòè íà ïðèìåðå

ïðîèçâîäñòâà êåðàìè÷åñêîãî êèðïè÷à ìàðêè Ì100 íà ïðåäïðèÿòèè ÎÎÎ «Ñòåíîâûå
ìàòåðèàëû» (ã. Ïåíçà). Íà ðèñ. 1 ïðèâåäåíà ãèñòîãðàììà ðàñïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé
ïðî÷íîñòè íà ñæàòèè êåðàìè÷åñêîãî êèðïè÷à Ì100, âçÿòûå çà àïðåëü 2012 ãîäà.
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Àíàëèç ãèñòîãðàììû, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 2, ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî

ñðåäíåå çíà÷åíèå )1,102( x  ñäâèíóòî îòíîñèòåëüíî öåíòðà ê íèæíåìó äîïóñêó, à
÷àñòü çíà÷åíèé âûõîäèò çà íèæíèé äîïóñê ÍÄ. Ýòî ãîâîðèò î ïðèñóòñòâèè äåôåêòíîé
ïðîäóêöèè. Ïî ðåçóëüòàòàì ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè ýêñïåðèìåíòàëüíûõ äàííûõ
óñòàíîâëåíî, ÷òî ñðåäíåå çíà÷åíèå ñîñòàâëÿåò  êãñ/ñì2, à ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå
îòêëîíåíèå — 1,79 êãñ/ñì2. Äëÿ îöåíêè ñòàáèëüíîñòè è âîñïðîèçâîäèìîñòè
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ñòðîèëè êàðòû Øóõàðòà [3; 4].

Ðèñ. 2. Ãèñòîãðàììà ðàñïðåäåëåíèÿ çíà÷åíèé ïðî÷íîñòè ïðè ñæàòèè
êåðàìè÷åñêîãî êèðïè÷à

Àíàëèç äàííîé êîíòðîëüíîé êàðòû (ðèñ. 3) ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì,

÷òî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòàáèëüíîñòè, ïðîöåññ íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè Á, òàê êàê íà x
— êàðòå èìåþòñÿ âûáðîñû çà ãðàíèöû ðåãóëèðîâàíèÿ. Ýòî óêàçûâàåò íà âîçìîæíîñòü
äåéñòâèÿ íåêîòîðûõ îñîáûõ ïðè÷èí âàðèàöèé. Ïðîöåññ ñòàáèëåí òîëüêî ïî ðàçáðîñó
(ñîñòîÿíèå Á). Ïîêàçàòåëè âîçìîæíîñòåé â ýòîì ñëó÷àå ñëåäóåò ðàññ÷èòûâàòü íà

ïîëíîé èçìåí÷èâîñòè Tσ  (ÃÎÑÒ 50779.44). Ðàñ÷åò èíäåêñà âîñïðîèçâîäèìîñòè

ïîêàçûâàåò, ÷òî çíà÷åíèå 0,1pkC , 39,0
79,13
1001,102





pkP .

Çíà÷åíèå èíäåêñà âîñïðîèçâîäèìîñòè ñâèäåòåëüñòâóåò î âûïóñêå äåôåêòíîé
ïðîäóêöèè, ïðîöåíò íåñîîòâåòñòâóþùèõ èçäåëèé ïðè ýòîì ñîñòàâëÿåò 12,1 %. Íî
åñëè îòðåãóëèðîâàòü ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñðåäíåå çíà÷åíèå
ñîâïàäàëî ñ ñåðåäèíîé ïîëÿ äîïóñêà, ýòî ïîçâîëèò ïîíèçèòü ïðîöåíò áðàêà äî 0,27 %.

Çíà÷åíèÿ pkC óêàçûâàþò íà íèçêóþ îòëàäêó ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ íå ñòàáèëåí è íåâîñïðîèçâîäèì.
Ñíà÷àëà ïðîöåññ äîëæåí áûòü ïðèâåäåí â ñòàáèëüíîå ñîñòîÿíèå, — ýòî ýòàï ïîèñêà
è óñòðàíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ïðè÷èí âàðèàöèé.
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Ïðèâåäåííûå âûøå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè çà ñ÷åò
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëÿ íà ïðåäïðèÿòèè, çàêëþ÷àþùåéñÿ â
ïðèìåíåíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè.

Ðèñ. 3 — sx   — êàðòà
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Ëîãàí³íà Â. ². Óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì âèðîáíèöòâà áóä³âåëüíèõ ìàòåð³àë³â òà âèðîá³â
Îá´ðóíòîâàíî ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áóä³âåëüíî¿

ïðîäóêö³¿ çà ðàõóíîê óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà çàñòîñóâàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ
ìåòîä³â êîíòðîëþ íà ï³äïðèºìñòâ³. Äîñë³äæåíî  óïðàâë³íñüêó ñêëàäîâó ïðîöåñó âèðîáíèöòâà
áóä³âåëüíèõ ìàòåð³àë³â ³ âèðîá³â. Âèçíà÷åíî ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïðîöåñ âèðîáíèöòâà
áóä³âåëüíèõ ìàòåð³àë³â òà âèðîá³â. Ðîçãëÿíóòî õàðàêòåðèñòèêó âèïàäêîâèõ òà îñîáëèâèõ
ïðè÷èí, ÿê³ ïîòð³áíî äîñë³äæóâàòè ³ êîðèãóâàòè, ùîá ïðîöåñ ïîâåðíóâñÿ â ñòàòèñòè÷íî
ñòàá³ëüíèé (êîíòðîëüîâàíèé) ñòàí. Çàïðîïîíîâàíî ìåòîäèêó îö³íêè â³äòâîðþâàíîñò³
âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó. Ïðîâåäåíî îö³íêó ñòàá³ëüíîñò³ ³ â³äòâîðþâàíîñò³ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó ³ç
âèêîðèñòàííÿì êàðò Øóõàðòà íà îñíîâ³ ôàêòè÷íèõ äàíèõ áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà.
Âèçíà÷åíî óìîâè ñòàá³ë³çàö³¿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ òà ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ïðîäóêö³¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ áóä³âåëüíî¿ ³íäóñòð³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: âèðîáíèöòâî áóäìàòåð³àë³â, ÿê³ñòü, ñòàòèñòè÷íî êåðîâàíèé ñòàí, îö³íêà
â³äòâîðþâàíîñò³ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó.

Loganina, V. I. The Management of Production Processes of Building Materials and Products
A possibility of improving the quality and competitiveness of the construction product by improving

the management and application of statistical methods of control in the company is grounded. The
management part of the process of production of building materials and products is investigated. The
factors that affect the process of the production of building materials are identified. The characteristics
of random and specific causes that must be investigated and corrected to process returned to a
statistically stable (controlled) state are considered. The method for evaluation of reproducibility of
the production process has been proposed. An assessment of the stability and reproducibility of the
production process using Shewhart charts for evidence-based construction company. The conditions for
the stabilization of management processes and the formation of a quality management system in the
enterprises of the construction industry are determined.

Keywords: production of building materials, quality, statistical control, the assessment of
reproducibility of the production process.
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