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Íîâà ðåäàêö³ÿ Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó” îð³ºíòóº
îñòàííþ íà ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ïåðñîíàëó íà îñíîâ³
êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó. Îäíàê íàóêîâî-ïðàêòè÷íà ïðîáëåìà
çì³ñòó (ïîáóäîâè) òà ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
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àêòóàëüíîþ. Çä³éñíåíî àíàë³ç îñíîâíèõ òëóìà÷åíü ïîíÿòòÿ
“ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü”, “ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ”. Çàïðîïîíîâàíî âèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó ÷åðåç ñòðóêòóðó ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³
ïåðñîíàëó òà ç âèêîðèñòàííÿì ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî ïðîöåñ³â
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó òà ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.
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ôîðìóºòüñÿ ó ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³ ó âçàºìîçâ’ÿçêó ç ³íøèìè
ÿêîñòÿìè ³íäèâ³äà, çîêðåìà òèìè, ùî ìàþòü êîìïåòåíòí³ñíó
ïðèðîäó (ìîæóòü áóòè ôîðìàë³çîâàíèìè ÿê çíàííÿ, óì³ííÿ òà
íàâè÷êè); ìè óìîâíî îá’ºäíàëè ¿õ ó êîìïåòåíòí³ñí³ ÿêîñò³. Âèìîãè
äî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìîæóòü áóòè âèçíà÷åíèìè ÷åðåç
çäàòíîñò³, çä³áíîñò³, ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³, ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä,
íàâ³òü ÷åðåç âèìîãè äî ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ïðàö³âíèêà.
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êîìïåòåíòí³ñòü, ïðîôåñ³îíàë³çì äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ.

Ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ ÿê íàóö³ çä³éñíåíî âåëèêó ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü,
ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîáëåìàì âíóòð³øíüîãî çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ, ¿¿ ôîðìóâàííþ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â äåðæàâíèõ
îðãàí³â. Äîñë³äíèêè ñïðàâåäëèâî çàñòåð³ãàþòü, ùî åï³çîäè÷í³ ñïðîáè çäîáóòè
óïðàâë³íñüêó êîìïåòåíòí³ñòü ïðèâîäÿòü ëèøå äî íàï³âêîìïåòåíòíîñò³, ³ ñóñï³ëüñòâî,
ÿêå åêîíîìèòü íà ïðîôåñ³éíèõ óïðàâë³íöÿõ, í³êîëè íå äîñÿãíå ñóñï³ëüíîãî
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ïðîðèâó [1, ñ. 64]. Îð³ºíòàö³ÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè íà ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ïåðñîíàëó
íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó, çàêð³ïëåíà ó íîâ³é ðåäàêö³¿ Çàêîíó Óêðà¿íè
“Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó” òà íèçö³ ï³äçàêîííèõ àêò³â [2], âêàçóº íà àêòóàëüí³ñòü
íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ ïðîáëåìè çì³ñòó (ïîáóäîâè) òà ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ïðàö³âíèê³â äåðæàâíèõ îðãàí³â.

Ð³çíèì àñïåêòàì ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
ïðèñâÿ÷åíî íàóêîâ³ ïðàö³ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ Í. Ãîí÷àðóê, Ò. Ëóê³íî¿,
Í. Ëèïîâñüêî¿, Î. Ìåëüíèêîâà, Â. Îëóéêà, Ñ. Ñåðüîã³íà, Ñ. Õàäæèðàäºâî¿,
Â. Ñîðîêî, ². Íèíþê, Î. Ìàðöåíþê. Ðîçãëÿä òàêî¿ ÿêîñò³, ÿê ïðîôåñ³éíà
êîìïåòåíòí³ñòü ñêð³çü ïðèçìó ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ ïåðñîíàëó [3; 4]
íàäàº, íà íàø ïîãëÿä, á³ëüø ñèñòåìíîãî ðîçóì³ííÿ öüîãî ôåíîìåíó ÿê ó ïëàí³
çâ’ÿçê³â ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ç ³íøèìè áàçîâèìè ÿêîñòÿìè ïåðñîíàëó ó ïðîöåñ³
¿¿ ôîðìóâàííÿ, òàê ³ â ñåíñ³ íàïðÿì³â âïëèâó íà öåé ïðîöåñ ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà
äåðæàâíîãî îðãàíó. Ðîçðîáêà òåîðåòè÷íèõ îñíîâ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî ïðîöåñ³â
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ïðîôåñ³îíàë³çìó, ³íøèõ ïðîôåñ³éíî
âàæëèâèõ ÿêîñòåé äîçâîëÿº óäîñêîíàëèòè ïðàêòèêó ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ó êîìïëåêñ³ ç ³íøèìè ÿêîñòÿìè ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç ïîçèö³¿ îá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ
ç ïðîôåñ³éíèì ñåðåäîâèùåì.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ñó÷àñíèõ ïîãëÿä³â íà çì³ñò (ïîáóäîâó) ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³, ðîçðîáêà êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ¿¿ ôîðìóâàííÿ ó ïðîöåñ³
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ âíóòð³øíÿ ïîáóäîâà (çì³ñò) ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³,
ç îãëÿäó íà áàçîâ³ ïîíÿòòÿ ïåäàãîã³êè òà ïñèõîëîã³¿, ñêëàäàºòüñÿ ç â³äïîâ³äíèõ
çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê. Íåð³äêî “êîìïåòåíòí³ñòü” íàçèâàþòü “êîìïåòåíö³ºþ” òà
íàâïàêè. Íàé÷àñò³øå ñëîâî “êîìïåòåíö³ÿ” ó çì³ñòîâíîìó ðîçóì³íí³ âêëþ÷àº ó ñåáå
äâà êîìïîíåíòè:

1) êîëî ïîâíîâàæåíü áóäü-ÿêî¿ óñòàíîâè, îðãàíó àáî ïîñàäîâî¿ îñîáè;
2) êîëî ïèòàíü, â ÿêèõ ïåâíà îñîáà ìàº çíàííÿ, äîñâ³ä.
Ñëîâî “êîìïåòåíòíèé” îäíîãî êîðåíÿ ç “êîìïåòåíö³ºþ” ³ îçíà÷àº “ñïîñ³áíèé,

â³äïîâ³äíèé, òîé, ùî ìàº êîìïåòåíö³þ, çíàþ÷èé, ñâ³äîìèé ó ïåâí³é ãàëóç³”.
Êîìïåòåíòí³ñòü º ïîõ³äíå êîìïåòåíö³¿. Êîìïåòåíòí³ñòü íå âòðàòèëà ãîëîâíî¿ îçíàêè
— â³äïîâ³äíîñò³, àëå ñòàëà õàðàêòåðèçóâàòè ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ ç òî÷êè çîðó éîãî
çíàíü, óì³íü (³ íàâè÷îê. — ². Ø.), ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè óïðàâë³ííÿ,
ïåðø çà âñå, ç³ ñòîðîíè íàÿâíîñò³ ó íüîãî â³äïîâ³äíèõ çíàíü ³ äîñâ³äó, ç á³ëüøîþ ÷è
ìåíøîþ åôåêòèâí³ñòþ [5, ñ. 497]. Îòæå, ïîð³âíþþ÷è çì³ñò ïîñàäîâî¿ êîìïåòåíö³¿
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ (éîãî ôóíêö³¿, çàâäàííÿ, ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³,
âêëþ÷àþ÷è ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü, òîáòî òå, ÷èì â³í ïîâèíåí âîëîä³òè) ç íàÿâíèì
ñòóïåíåì ñôîðìîâàíîñò³ îçíà÷åíèõ ÿêîñòåé, âèìîãè äî ÿêèõ âì³ùåíî ó äîñèòü
îáøèðíîìó ïåðåë³êó íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ç ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè
â Óêðà¿í³, ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, êîìïåòåíòíèé ïðàö³âíèê ÷è í³.

Ïîñàäîâ³é êîìïåòåíö³¿ ìàº â³äïîâ³äàòè ïîâíèé îáñÿã ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ óïðàâë³íöÿ, ùî ìîæå ìàòè çàãàëüíó òà îñîáëèâó (ñïåöèô³÷íó)
÷àñòèíè. Çàñòîñóâàííÿ â äåðæàâí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè ïðîô³ë³â êîìïåòåíòíîñòåé
ïåðñîíàëó âêàçóº íà òå, ùî ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ââàæàºòüñÿ âèñõ³äíîþ òî÷êîþ
ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó êàäð³â, îñê³ëüêè ââàæàºòüñÿ, ùî ëèøå íà
ïðîôåñ³éí³é êîìïåòåíòíîñò³ áóäóºòüñÿ ïðîôåñ³îíàë³çì ïåðñîíàëó. Òàêèé ï³äõ³ä ìè
íå ââàæàºìî çîâñ³ì ñèñòåìíèì, àäæå äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü, îêð³ì ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³, ìàº âîëîä³òè ñôîðìîâàíîþ ïðîôåñ³éíîþ êóëüòóðîþ, çäàòí³ñòþ äî
ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ, íàðîùóâàòè âëàñíèé ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä. Ïðîôåñ³éíà
êîìïåòåíòí³ñòü ó ïîºäíàíí³ ç êîìïëåêñîì ³íøèõ ÿêîñòåé âêàçóº íà ñôîðìîâàí³ñòü
ïðîôåñ³îíàë³çìó, ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ ÿê ÿêîñò³ ïåðñîíàëó. ² ÷è ìîæíà ó òàê³é
ñèòóàö³¿ îáìåæèòè âèìîãè äî äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ëèøå ïðîô³ëåì êîìïåòåíòíîñò³
òà ïîñàäîâîþ ³íñòðóêö³ºþ? Â³äïîâ³äü — òàê, àëå ç ðîçóì³ííÿì òîãî, ùî ôîðìóâàííÿw
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ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â³äáóâàºòüñÿ íå ³çîëüîâàíî, à ç íàøî¿ ïîçèö³¿, îäíî÷àñíî
ç ôîðìóâàííÿì êîìïëåêñó òàê çâàíèõ êîìïåòåíòí³ñíèõ ÿêîñòåé, ôîðìóâàííÿ ÿêèõ,
ó ñâîþ ÷åðãó, òðèâàº ó âçàºìîä³¿ ç êîìïëåêñîì ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíèõ ÿêîñòåé.

Ðîçóì³ííÿ íå ëèøå âíóòð³øíüî¿ ïîáóäîâè ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
ïðàö³âíèêà, à é ïðîöåñó âçàºìîä³¿ îñòàííüî¿ ç ³íøèìè êîìïåòåíòí³ñíèìè ÿêîñòÿìè
ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³ àêòóàëüíå íå ëèøå äëÿ êåð³âíèê³â äåðæàâíèõ îðãàí³â, à é
äëÿ ï³äëåãëèõ, ÿê³ òàêîæ íå çàâæäè óñâ³äîìëþþòü, ùî òàêå ¿õíÿ ïðîôåñ³éíà
êîìïåòåíòí³ñòü, ïðîôåñ³îíàë³çì. Òàê, ó Õàðê³âñüêîìó ô³ë³àë³ ÓÀÄÓ (1996–1997)
ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ àíêåòóâàííÿ ñëóõà÷³â â³ää³ëó ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ áóëî
çàäàíå îäíå ç ïèòàíü, ÿêå ñôîðìóëüîâàíî òàê: “Íàçâ³òü, áóäü ëàñêà, ãîëîâí³ ÿêîñò³,
ÿê³, íà Âàøó äóìêó, ïîâèíåí ìàòè äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü”.

Â³äïîâ³ä³ ïðîïîíóâàëèñÿ òàê³:
1) êîìïåòåíòí³ñòü, ïðîôåñ³îíàë³çì;
2) ïîðÿäí³ñòü, ÷åñí³ñòü;
3) âèìîãëèâ³ñòü, ïðèíöèïîâ³ñòü;
4) ïàòð³îòèçì;
5) îñâ³÷åí³ñòü;
6) îðãàí³çàö³éí³ çä³áíîñò³;
7) âèñîêà êóëüòóðà, ³íòåë³ãåíòí³ñòü;
8) ëþäÿí³ñòü, ÷óéí³ñòü;
9) âèòðèìêà, âì³ííÿ âîëîä³òè ñîáîþ [6, c. 40].
Óêëàäà÷³ àíêåòè ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü, ïðîôåñ³îíàë³çì íå ïîâ’ÿçóâàëè

ç òàêèìè íåâ³ä’ºìíèìè éîãî ñêëàäîâèìè, ÿêèìè º îñâ³÷åí³ñòü, çä³áíîñò³ (ó òîìó
÷èñë³ é îðãàí³çàö³éí³), âèñîêà ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà. Ïðîôåñ³éíó êóëüòóðó ïðàö³âíèêà
ñêëàäàþòü ïîðÿäí³ñòü, ÷åñí³ñòü, âèìîãëèâ³ñòü ³ ïðèíöèïîâ³ñòü, ³íòåë³ãåíòí³ñòü, âì³ííÿ
âîëîä³òè ñîáîþ, íàâ³òü ïàòð³îòèçì òà ³í. Ç ³íøîãî áîêó, âñ³ âêàçàí³ ÿêîñò³ º ïðîôåñ³éíî
âàæëèâèìè ÿêîñòÿìè, ³ âîíè òàêîæ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ çàãàëüíî¿ ñòðóêòóðè
ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèêà. Íàâåäåíà àíêåòà, â³äïîâ³ä³ íà íå¿ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â, àíàë³ç ³íøèõ äæåðåë ïîðîäæóþòü ñóìí³âè é ó òîìó, ÷è ðîçóì³þòü
âíóòð³øíþ ïîáóäîâó âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ïðîôåñ³îíàë³çìó ¿õ
ñòðóêòóðí³ (ñóòí³ñí³, çì³ñòîâí³) òà ä³ÿëüí³ñí³ (îïåðàö³éí³, ôóíêö³îíàëüí³) ïðîÿâè
ñàì³ äåðæàâí³ ñëóæáîâö³.

Çä³éñíèìî îá´ðóíòóâàííÿ ï³äõîäó äî ôîðìóëþâàííÿ çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ïðàö³âíèêà, ùî áàçóºòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ êîìïëåêñó ö³íí³ñíî-
îð³ºíòàö³éíèõ òà êîìïåòåíòí³ñíèõ ÿêîñòåé ïåðñîíàëó, ôîðìóâàííÿ ÿêèõ ïåðåáóâàº
ó âçàºìîä³¿. ßê çàçíà÷àëîñÿ âèùå, íàóêîâöÿìè íàâåäåíî ÷èìàëî âàð³àíò³â òëóìà÷åíü
âíóòð³øíüîãî çì³ñòó (ïîáóäîâè) ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ïðî ïðîôåñ³éíó
êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ñèñòåìó ïèøå ª. Ãàðáåð [5, ñ. 510]. Ò. Ëóê³íà âèçíà÷àº
ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ÿê ì³ðó â³äïîâ³äíîñò³ éîãî îá³çíàíîñò³
(àâòîðèòåòíîñò³) ó ïèòàííÿõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ñôîðìîâàíîñò³ íàâè÷îê éîãî
çä³éñíåííÿ âèìîãàì, ùî ñòàâëÿòüñÿ äî ïðîôåñ³îíàë³â ó ö³é ñôåð³ [7, ñ. 377], î÷åâèäíî,
ðîçóì³þ÷è ï³ä îá³çíàí³ñòþ âîëîä³ííÿ ïðîôåñ³éíèìè çíàííÿìè. Ò. Ñàâ÷åíêî âèçíà÷àº
ðîçâèòîê êîìïåòåíòíîñò³ ÿê íàÿâí³ñòü áàçîâî¿ îñâ³òè â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ, ñòàæó ³
äîñâ³äó ðîáîòè, íàó÷óâàí³ñòü òà ³í. [8, ñ. 42]. Â. Âîðîíüêî äî îñíîâíèõ åëåìåíò³â
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â³äí³ñ ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, óì³ííÿ ³ íàâè÷êè [9, ñ. 39].
Ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê íåîáõ³äíó ñèñòåìó ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é ðîçãëÿäàº
Ò. Íåäàøê³âñüêà [10, ñ. 104]. Îòæå, íàâåäåí³ äóìêè âêàçóþòü, ùî ÿêîñò³ ëþäèíè,
ùî âèçíà÷àþòü ¿¿ ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü, ìîæóòü âèçíà÷àòèñÿ â ðàìêàõ
òðàäèö³éíî¿ ¿¿ ïîáóäîâè — ÿê çíàííÿ, óì³ííÿ òà íàâè÷êè, òàê ³ ó ïîºäíàíí³ ç
³íøèìè ïðîôåñ³éíî âàæëèâèìè ÿêîñòÿìè, ïåðåë³ê ÿêèõ ó íàóêîâö³â ³íêîëè íàäòî
â³äð³çíÿºòüñÿ, ùî óñêëàäíþº çàãàëüíå ðîçóì³ííÿ çì³ñòó (âíóòð³øíüî¿ ïîáóäîâè)
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. ßêîñò³, ùî ñêëàäàþòü ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü,
ìîæóòü áóòè ÿê ïåðåâàæíî âðîäæåíèìè, òàê ³ ðîçâèíåíèìè ëþäèíîþ ç ÷àñîì, ó
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ìàòè ð³çíó ñòóï³íü ñôîðìîâàíîñò³ ÷è ïðîÿâó. Îñü ÷îìó
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íàéá³ëüøó ïðîáëåìó ó íîðìàòèâíî-ïðàâîâîìó çàáåçïå÷åíí³ êàäðîâèõ ïðîöåñ³â ÿê
íà äåðæàâí³é ñëóæá³ â Óêðà¿í³, òàê ³ â ³íøèõ ïðîôåñ³ÿõ ìàº â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ:
ÿêèì ÷èíîì óíîðìóâàòè ñòàíäàðòè ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, âðàõîâóþ÷è ¿¿
ñêëàäíîêîìïîíåíòí³ñòü òà äèíàì³÷íèé õàðàêòåð?

Âëàñíèé ïåðåë³ê ä³ÿëüí³ñíèõ (ôóíêö³îíàëüíèõ) ïðîÿâ³â ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â âèçíà÷åíî Ò. Ô³ë³ïîâîþ: öå âì³ííÿ åôåêòèâíî
çä³éñíþâàòè êîíêðåòíó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî âèçíà÷åíà
ìåæàìè êîìïåòåíö³¿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ÿê ïîñàäîâî¿ îñîáè, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ
âèñîêèì ð³âíåì ïðîÿâó ïðîôåñ³îíàë³çìó [11]. Ç ïîçèö³¿ âíóòð³øíüî¿ ïîáóäîâè
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, äî öüîãî âèçíà÷åííÿ çíàííÿ ³ íàâè÷êè íå âõîäÿòü.
Äóìêó Ò. Ô³ë³ïîâî¿ äîïîâíþº ². Íèíþê: êîìïåòåíòí³ñòü — öå ì³ðà ïðîÿâó âëàñòèâîãî
äåðæàâíîìó ñëóæáîâöþ ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó â ðàìêàõ êîìïåòåíö³¿ êîíêðåòíî¿
ïîñàäè [12, ñ. 48]. Îòæå, ². Íèíþê âêàçóº íà âçàºìíèé âïëèâ ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ
óñüîãî êîìïëåêñó êîìïåòåíòí³ñíèõ ÿêîñòåé ïåðñîíàëó éîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó,
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó. Çíàííÿ ÿê êîìïîíåíò
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º ëèøå êðèòåð³ÿìè îö³íþâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, çàïðîïîíîâàíèõ Ò. Ô³ë³ïîâîþ: çíàííÿ
çàãàëüíèõ îñíîâ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñòðóêòóðè äåðæàâè, îá³çíàí³ñòü ç îñíîâ
óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèì ñåêòîðîì, ðîçóì³ííÿ ñîö³àëüíî-ðîëüîâî¿ ôóíêö³¿ äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ. Âîíà ïîä³ëÿº ¿¿ íà óïðàâë³íñüêî-êîìóí³êàòèâíó òà ðåãóëÿòèâíî-åìîö³éíó
êîìïåòåíòí³ñòü [11, ñ. 36]. Íà íàø ïîãëÿä, ó íàâåäåíîìó ïåðåë³êó ïåðåâèùåíî
çíà÷åííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, êîëè, íàïðèêëàä, ïðàâîâà, ïîë³òè÷íà,
åêîíîì³÷íà, êóëüòóðíà òà ³íø³ êîìïåòåíòíîñò³ íå ïîòðàïèëè äî ñêëàäó ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, à çíàííÿ ÿê îñíîâà ôîðìóâàííÿ âì³íü òà
íàâè÷îê òàêîæ çàëèøèëèñÿ áåç óâàãè. Çíàííÿ êîäåêñó ïîâåä³íêè, íàïðèêëàä, íå
îçíà÷àòèìå éîãî àâòîìàòè÷íîãî äîòðèìóâàííÿ ñëóæáîâöåì ïðè âèêîíàíí³ ñëóæáîâèõ
ïîâíîâàæåíü. Ïîâåä³íêîâ³ àñïåêòè ïåðñîíàëó, ÿê ³ âñ³ ³íø³, ìàþòü ÿê êîìïåòåíòí³ñíå
âèðàæåííÿ, òàê ³ ä³ÿëüí³ñíå (îïåðàö³éíå, ôóíêö³îíàëüíå, ïðîöåñóàëüíå).

Ï³äêðåñëèìî, ùî ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
ïåðñîíàëó ïåðåäáà÷àº ïåâí³ ³íñòèòóö³éí³ êàíàëè, ïðîöåäóðè îö³íêè ïåðñîíàëó
(îö³íþâàííÿ, àòåñòàö³¿, ³ñïèòè òà ³í.), ¿¿ çîâí³øíþ ïðîôåñ³éíó ìîòèâàö³þ
(ñòèìóëþâàííÿ) â ìåæàõ ôóíêö³¿ êîíòðîëþ, à òàêîæ ³íø³ ôàêòîðè — ïðîôåñ³éí³
îð³ºíòàö³¿, àäàïòàö³¿, àêòèâ³çàö³¿, íàâ÷àííÿ, âèõîâàííÿ. Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ
êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, íà äóìêó Ì. Íèíþê, âêëþ÷àº â ñåáå
ïåðåâ³ðêó äîòðèìàííÿ íèì çàãàëüíèõ ïðàâèë ïîâåä³íêè, ïàòð³îòèçìó, îö³íêó
îñîáèñòèõ ìîðàëüíèõ ÷åñíîò (ñïðàâåäëèâîñò³, ïðàöåëþáíîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³,
÷åñíîñò³, äîáðîçè÷ëèâîñò³, òîëåðàíòíîñò³, òàêòîâíîñò³ òîùî); ñòèìóëîì ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ íà äåðæàâí³é ñëóæá³ ïîñòàº îñîáèñòèé ïðèêëàä êåð³âíèêà [13, ñ. 561].
Ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, íàâåäåí³ Ì. Íèíþê, ñòîñóþòüñÿ
íàñàìïåðåä éîãî ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè, ÿêà, ç îäíîãî áîêó, ôîðìóº ïðîôåñ³îíàë³çì
êàäð³â, à ç ³íøîãî — íå ìîæå áóòè ºäèíèì êðèòåð³ºì îö³íþâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³, ïîðÿä ç äèñêóñ³ºþ ïðî òå, ç ÷îãî ñêëàäàºòüñÿ ïðîôåñ³éíà
êîìïåòåíòí³ñòü, òðèâàº ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ íàéâàæëèâ³øèõ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, “³äåàëó éîãî ä³ÿëüíîñò³”. Âêàçóºòüñÿ íà âàæëèâ³ñòü äåòàëüíîãî
âèâ÷åííÿ ïèòàííÿ ñòàòóñó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, êîëà éîãî êîìïåòåíö³¿, àáè ÷³òê³øå
âèçíà÷àòè éîãî ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü. Ñïðàâåäëèâî íàãîëîøóºòüñÿ, ùî â
³ñíóþ÷³é ôîðì³ â³í (³äåàë, ìîäåëü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ — ². Ø.) íàâðÿä ÷è ³ñíóº
ÿê òàêèé [14, ñ. 167]. Éìîâ³ðíî, êîíñòàòóºòüñÿ ôàêò, ùî ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ùî ðîçðîáëåí³ íàóêîþ, íàâðÿä ÷è ìîæíà íàçèâàòè ÿê òàê³,
ùî ìîæíà âèêîðèñòàòè íà ïðàêòèö³. Íà íàø ïîãëÿä, öå îáóìîâëåíî ò³ºþ îáñòàâèíîþ,
ùî ïðîôåñ³ÿ òà ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ º ñêëàäîâîþ ñêëàäíèõ,
³ òîìó áóäü-ÿê³ ñïðîáè çä³éñíèòè íàéïîâí³øå ¿õ îïèñàííÿ ïðèðå÷åí³ íà íåâäà÷ó.
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Ó êðà¿íàõ–÷ëåíàõ ªÑ çä³éñíþâàâñÿ ïîøóê ìåòîäó, ñïðÿìîâàíîãî íà
çàáåçïå÷åííÿ áàçîâèõ âèìîã äî ïîñàäè ÷è òèïó ïîñàäè, à ã³äíà îö³íêà çàñëóã äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ñëóæáîâî¿ êàð’ºðè º ãîëîâíîþ óìîâîþ
ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ñëóæáè [15, ñ. 66]. Ó Ðîñ³éñüê³é Ôåäåðàö³¿, çà äàíèìè åêñïåðòíîãî
äîñë³äæåííÿ, äëÿ çàëó÷åíèõ íà ìîëîäø³ äåðæàâí³ ïîñàäè (ñïåö³àë³ñòè), îñîáëèâî
âàæëèâèìè âêàçóþòüñÿ äèñöèïë³íîâàí³ñòü, âì³ííÿ ïðàöþâàòè ó êîìàíä³, çäàòí³ñòü
íàâ÷àòèñÿ (ïðîôåñ³éíà íàó÷óâàí³ñòü — ². Ø.), ëîÿëüí³ñòü, â³ääàí³ñòü ñïðàâ³,
â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Íàÿâí³ñòü ïðîôåñ³îíàë³çìó ó ùîéíî ïðèéíÿòèõ ðîá³òíèê³â íå
îáîâ’ÿçêîâà [16, c. 63]. Âêàçàíèé ï³äõ³ä, íà íàø ïîãëÿä, º ëîã³÷íèì, íàïðèêëàä,
ùîäî ó÷îðàøí³õ âèïóñêíèê³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ó êîòðèõ ïðîôåñ³éí³
óì³ííÿ, íàâè÷êè òà äîñâ³ä ìîæóòü ñôîðìóâàòèñÿ ç ÷àñîì. Åêñïåðòè ãîâîðèëè: “Ëþäåé
ëåãøå ÷îìóñü íàâ÷èòè, í³æ çàéìàòèñÿ ¿õ ïåðåíàâ÷àííÿì … ïðîôåñ³îíàë³çì
íàïðàöüîâóºòüñÿ”. Îñîáëèâî ïîì³òíîþ òàêà äóìêà áóëà ïîøèðåíà ó òèõ äåïàðòàìåíòàõ
ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿, äå º ïîïèò íà ñïåöèô³÷í³ íàâè÷êè, ÿê³
ìîæíà çäîáóòè ëèøå íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ [16, c. 63]. Íàé÷àñò³øå ïðîôåñ³éíó
êîìïåòåíòí³ñòü â÷åí³ ââàæàþòü îñíîâîþ ïðîôåñ³îíàë³çìó. Îäíàê, ç íàøî¿ ïîçèö³¿,
äî ö³º¿ îñíîâè âàðòî âêëþ÷èòè, ÿê ì³í³ìóì, ïðîôåñ³éíó êóëüòóðó, ïðîôåñ³éíó
íàó÷óâàí³ñòü òà ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä. Ôîðìóâàííÿ çàçíà÷åíèõ ÿêîñòåé ïåðñîíàëó
ïåðåáóâàº ó âçàºìîä³¿ ì³æ ñîáîþ. Íàïðèêëàä, íå ìîæíà ñôîðìóâàòè âèñîêèé òà
ñò³éêèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè áåç ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó, òà íàâïàêè. Íà
ëîã³÷í³ñòü îá´ðóíòóâàííÿ òàêîãî ïîãëÿäó íà çì³ñò ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âêàçóº
äóìêà Í. Ëèïîâñüêî¿, ÿêà ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü íàçèâàº ãîëîâíèì êîãí³òèâíèì
êîìïîíåíòîì ï³äñèñòåìè ïðîôåñ³îíàë³çìó ä³ÿëüíîñò³ [17].

Ìîäåë³ êîìïåòåíòíîñòåé, ùî âì³ùóþòü ó ñîá³ êîìïëåêñè ð³çíîìàí³òíèõ
ÿêîñòåé, ðîçãëÿíóò³ íàìè ó ñòàòò³, ìàþòü ò³ñíèé çâ’ÿçîê ç êîìïëåêñîì ÿêîñòåé
ïåðñîíàëó, ÿêèé ìè ñõèëüí³ ââàæàòè éîãî “êîìïåòåíòí³ñíèìè ÿêîñòÿìè”. Öå ìîæóòü
áóòè çä³áíîñò³ òà çäàòíîñò³; ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, óì³ííÿ é íàâè÷êè (âëàñíå ïðîôåñ³éíà
êîìïåòåíòí³ñòü); ÿêîñò³, ùî âëàñòèâ³ ïðîôåñ³éí³é êóëüòóð³ (ó ¿¿ íîðìàòèâíîìó
âèãëÿä³), ÿêîñò³, ùî âêàçóþòü íà ñôîðìîâàí³ñòü ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó; ïðîôåñ³éíî
âàæëèâ³ ÿêîñò³; ÿêîñò³, ùî âêàçóþòü íà ñôîðìîâàí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ íàó÷óâàíîñò³ ó
ïðàö³âíèêà. Ìîäåë³ êîìïåòåíòíîñòåé íåð³äêî ñòâîðþþòüñÿ íàóêîâöÿìè îêðåìî ³
ïîçà ìåæàìè ïåâíèõ êîìïåòåíö³é, ñòîñóþòüñÿ íå ïîñàä, à ïðîôåñ³é ó ö³ëîìó.

Â Óêðà¿í³ ÷àñòî â³äáóâàºòüñÿ íå çàâæäè ñèñòåìàòèçîâàíå, çðîçóì³ëå, ñèñòåìíå
íàêîïè÷åííÿ äîñë³äíèêàìè, à òîé íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè ç ïðîõîäæåííÿ
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ïåðåë³êó (ïðîô³ëþ) ð³çíèõ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, ÿêèõ
âèìàãàº ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ. Ç îäíîãî áîêó,
äîñë³äíèêàìè ï³äêðåñëþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü “ñèñòåìíîãî äîñë³äæåííÿ âèìîã äî
äåðæàâíî¿ ñëóæáè” [18, ñ. 82], à çà ³íøîãî — íèìè æ ñòâåðäæóºòüñÿ, ùî âèìîãè äî
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º äèíàì³÷íèìè [7, ñ. 377]. Ñïåöèô³êà äåðæàâíî¿ ñëóæáè
ÿê ïðîôåñ³¿, ÿêà ñòîñóºòüñÿ áàãàòüîõ óïðàâë³íñüêèõ ãàëóçåé, º äèíàì³÷íîþ çàëåæíî
â³ä òåìï³â ðåôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà, îïåðàòèâíîñò³ çì³í ó í³é. Íà ðàç³ âàðòî
óíîðìóâàòè âæå ò³ ÷èñëåíí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ÿê³ âì³ùóþòü âèìîãè äî
ÿêîñòåé äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, îñê³ëüêè ¿õ áàãàòî.

Ïðîô³ë³ êîìïåòåíö³é, íà íàø ïîãëÿä, îêð³ì îïèñó âëàñíå çíàíü, óì³íü òà
íàâè÷îê, ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè êîìïëåêñ ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíèõ ÿêîñòåé êàíäèäàòà
íà ïîñàäó òà ïðàö³âíèêà, ùî âêàçóþòü íà ïñèõîô³çè÷í³ ìîæëèâîñò³ ëþäèíè, ¿¿
ïðèðîäí³ ÿêîñò³ (çäàòíîñò³), ³íøèìè ñëîâàìè — ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó, ðåñóðñ³â,
ïðîôåñ³éíèõ ìîæëèâîñòåé îñîáè. ²íøà ïðîáëåìà ñòâîðåííÿ ïðîô³ë³â êîìïåòåíòíîñòåé
— ÿê ó íèõ â³äîáðàçèòè òó ñàìó äèíàì³êó ó ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ? Âêàçàíà ïðîáëåìà — íå
íîâà ñåðåä äèñêóñ³é íàóêîâö³â. Êîæåí ð³âåíü óïðàâë³ííÿ âèñóâàº ñâî¿ âèìîãè ùîäî
âì³íü òà çíàíü ïðàö³âíèêà, çàä³ÿíîãî ó âèêîíàíí³ ïåâíî¿ ðîáîòè àáî ðåàë³çàö³¿
ïðîãðàìè [19, ñ. 15]. Îäí³ â÷åí³ ñïðàâåäëèâî çàçíà÷àþòü, ùî àáñòðàêòíîãî
ïðîôåñ³îíàë³çìó íå áóâàº [12, ñ. 48], à îòæå, â³í ïîâèíåí ìàòè êîíêðåòíèé çì³ñò,
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ïåðåë³ê ÿêîñòåé, êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ, ùî äîçâîëÿëè îö³íèòè ð³çí³ ñòóïåí³
ñôîðìîâàíîñò³. ²íø³ â÷åí³ âêàçóþòü íà íåîáõ³äí³ñòü ââåäåííÿ ìîí³òîðèíãó
ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ðîçðîáêó ÷³òêèõ êðèòåð³¿â îö³íêè
ðîáîòè êîæíîãî ïðàö³âíèêà ³ ï³äðîçä³ëó [20, ñ. 222], âèñîêèé ãàëóçåâèé
ïðîôåñ³îíàë³çì [12, ñ. 47]. Ä³éñíî, ç 1920 ðîêó ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ ñåðåä óñ³õ
óïðàâë³íö³â ³ñíóº òðèñòóïåíåâà êëàñèô³êàö³ÿ íà óïðàâë³íñüêó, âèêîíàâ÷ó òà
êàíöåëÿðñüêó. Îêðåìî òà ïîðÿä ç öèìè ãîëîâíèìè òðüîìà çàãàëüíèìè êëàñàìè
³ñíóþòü é ³íø³ êëàñè (ïðîôåñ³éí³, íàóêîâ³ òà òåõí³÷í³ ñïåö³àë³ñòè). ²ñíóº âåëèêà
ãðóïà äîïîì³æíîãî ïåðñîíàëó (îïåðàòîðè òåõí³÷íèõ çàñîá³â, êóð’ºðè,
ïðèáèðàëüíèêè) [21, c. 25]. Íàâåäåíà äèôåðåíö³àö³ÿ ïîñàä âêîòðå äîâîäèòü
íåîáõ³äí³ñòü ³íäèâ³äóàë³çàö³¿, êîíêðåòèçàö³¿ âèìîã äî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ â çàëåæíîñò³ â³ä éîãî ì³ñöÿ ó ïîñàäîâ³é ñòðóêòóð³ äåðæàâíî¿
ñëóæáè, âêàçóº íà âàæëèâ³ñòü êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèêà ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì, àáè ïðîô³ë³ êîìïåòåíö³é òà ¿õ âèêîðèñòàííÿ áóëè íå ôîðìàëüíèìè, à
ñïðèÿëè ïðîöåñó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ï³äëåãëèõ, ¿õíüîìó ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíîìó
òà ïðîôåñ³éíî-ïîñàäîâîìó ðîçâèòêó.

Ñóêóïí³ñòü îêðåìèõ “êëàñòåð³â êîìïåòåíòíîñòåé”, íàïðèêëàä, ïðîåêòèâíèõ,
îðãàí³çàö³éíèõ, óïðàâë³íñüêèõ, âèêîíàâñüêèõ òà òåõí³÷íèõ, ïðèäàòíà, íà íàø ïîãëÿä,
äëÿ âèêîðèñòàííÿ ó ïðîôåñ³éíîìó îö³íþâàíí³ ñôîðìîâàíî¿ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³, ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ çì³ñòó ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ñàìîîñâ³òè,
âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ñòàæóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. “Êëàñòåðè” ïîâèíí³ ìàòè
íàá³ð 3–6 îñíîâíèõ, ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ êîìïåòåíòíîñòåé (êîìïåòåíö³é).
Äëÿ öüîãî âàðòî ìàêñèìàëüíî ñèñòåìàòèçóâàòè òèïîâ³ çàâäàííÿ (âèäè ðîá³ò), ùî
çä³éñíþþòüñÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè.

Ó ïðîöåñ³ ñêëàäàííÿ ð³çíèõ âèä³â “ïðîô³ë³â” âàðòî ñòðóêòóðóâàòè ò³ êîìïåòåíö³¿
(êîìïåòåíòíîñò³), ùî ìîæíà âèì³ðÿòè (ñïîñòåð³ãàòè), ÿêèì ìîæíà íàâ÷àòè, ùî
ìàþòü ïåâí³ ïðîÿâè; ñòðóêòóðóâàòè êîìïåòåíòíîñò³ òàê, àáè ¿õ ëåãøå áóëî
âèêîðèñòîâóâàòè ó ïðîôåñ³éí³é òà íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³. “Ïðîô³ë³”, â³äïîâ³äàþ÷è
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì çàñàäàì ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî îðãàíó, ïîâèíí³ äîïîâíþâàòèñÿ
ïîâåä³íêîâèìè àñïåêòàìè (îïèñàííÿ áàæàíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè, áàæàíèõ ïðîÿâ³â
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè), àäæå íà äóìêó Ñ. Ó³ääåò, Ñ. Õîëë³ôîðä, âàðò³ îñîáëèâî¿
óâàãè ÷åðåç âèçíàííÿ ôàêòó ïîºäíàííÿ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó
éîãî êîìïåòåíòí³ñíèõ òà ïîâåä³íêîâèõ àñïåêò³â, à “êîìïåòåíö³¿ ìîæíà âèçíà÷àòè
÷åðåç ñòàíäàðòè ïîâåä³íêè”. Ó “ïðîô³ë³” âàðòî, ç íàøî¿ ïîçèö³¿, â³äîáðàæàòè ö³íí³ñíî-
îð³ºíòàö³éí³ (âíóòð³øíüî-ìîòèâàö³éí³, ïîòðåáîìîòèâàö³éí³), ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³
ÿêîñò³, íàïðèêëàä, çäàòí³ñòü äî ñàìîîö³íêè òà ³íø³ ÿêîñò³, ÿê³ ïðàö³âíèêîâ³ âàæëèâ³
â ðîáîò³, à òàêîæ ö³ííîñò³, íîðìè òà ïðèíöèïè äåðæàâíîãî îðãàíó.

Òàêèì ÷èíîì, ï³äêðåñëþþ÷è âàæëèâ³ñòü íàóêîâèõ äîñë³äæåíü çãàäàíèõ íàìè
àâòîð³â, ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ìè âèçíà÷àºìî ÿê ñóêóïíèé, ï³äñóìêîâèé
ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ âñ³õ åëåìåíò³â ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ ïåðñîíàëó, ¿¿
îá’ºêòèâíèõ òà ñóá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â. Öå — ðåçóëüòàò âïëèâó íà äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ êîìïëåêñó ÿêîñòåé éîãî ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíî¿ ñôåðè — ñôîðìîâàíîñò³
éîãî ïðîôåñ³éíèõ íàì³ð³â, ïîêëèêó, ³íòåðåñ³â; ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáè, ¿¿
ïðîôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³ ³ ïðàöåçäàòíîñò³, ïðîôåñ³éíî¿ çàäîâîëåíîñò³; à òàêîæ
ñôîðìîâàíîñò³ éîãî ÿêîñòåé êîìïåòåíòí³ñíî¿ ñôåðè: ïðîôåñ³éíî¿ íàó÷óâàíîñò³;
ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè, ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó
(ñóá’ºêòèâí³ ôàêòîðè). Ïðîöåñ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ÿêèé ìàº
³íäèâ³äóàëüíèé âèì³ð òà âèðàæåííÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ïåðåáóâàº ó
ä³àëåêòè÷í³é ºäíîñò³ ç ïðîôåñ³éíèì ñåðåäîâèùåì äåðæàâíî¿ ñëóæáè: ìåõàí³çìàìè,
çàñîáàìè, òåõí³êàìè ³ çì³ñòîì ïðîôåñ³éíèõ îð³ºíòàö³¿, â³äáîðó, àäàïòàö³¿, ìîòèâàö³¿,
àêòèâ³çàö³¿, âèõîâàííÿ, îñâ³òè ³ íàâ÷àííÿ (îá’ºêòèâí³ ôàêòîðè). Îñîáëèâó ðîëü ó
öüîìó ïðîöåñ³ â³ä³ãðàþòü ³íñòèòóö³éí³ êàíàëè ðîçâèòêó ïðîôåñ³îíàë³çìó (ñèñòåìè
äîáðó íà äåðæàâíó ñëóæáó, ïðîôåñ³éíîãî îö³íþâàííÿ, ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè òà íàâ÷àííÿ,
ñàìîîñâ³òè, êàäðîâîãî ðåçåðâó, ñòàæóâàííÿ, ðîòàö³¿, çàéíÿòòÿ âàêàíòíèõ ïîñàä,w
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ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³). Ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ïîðÿä ç ïðîôåñ³éíîþ êóëüòóðîþ
òà ïðîôåñ³éíèì äîñâ³äîì º ï³ä´ðóíòÿì ïðîôåñ³îíàë³çìó, âêàçóº íà ì³ðó
³íäèâ³äóàëüíîãî îâîëîä³ííÿ ïðîôåñ³ºþ, íà ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü,
óì³íü ³ íàâè÷îê äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ.

Ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, ÿêà ñïðàâåäëèâî ìîæå ñïðèéìàòèñÿ ÿê â³äíîñíî
àâòîíîìíà ÿê³ñòü ³íäèâ³äà, íàñïðàâä³ ôîðìóºòüñÿ ó ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³ ó
âçàºìîçâ’ÿçêó ç ³íøèìè ÿêîñòÿìè ³íäèâ³äà, ÿê³ òàêîæ ìàþòü êîìïåòåíòí³ñíó ïðèðîäó
(ìîæóòü áóòè ôîðìàë³çîâàíèìè ÿê çíàííÿ, óì³ííÿ òà íàâè÷êè); ìè óìîâíî îá’ºäíàëè
¿õ ó êîìïåòåíòí³ñí³ ÿêîñò³. Òîìó âèìîãè äî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìîæóòü
áóòè âèçíà÷åíèìè ÷åðåç çäàòíîñò³, çä³áíîñò³, ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³, ïðîôåñ³éíèé
äîñâ³ä, íàâ³òü ÷åðåç âèìîãè äî ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ïðàö³âíèêà. Àëå ôîðìóâàííÿ
òà ðîçâèòîê êîìïåòåíòí³ñíèõ ÿêîñòåé, ó ñâîþ ÷åðãó, â³äáóâàºòüñÿ ó ïîºäíàíí³ ç
ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíèìè, ùî â³äîáðàæàþòü, ç ïîçèö³¿ À. Ê. Ìàðêîâî¿, “ìîòèâàö³éíó
ñôåðó ïðîôåñ³îíàë³çìó”. Êîìïëåêñ êîìïåòåíòí³ñíèõ ÿêîñòåé ìîæíà ðîçãëÿäàòè,
îö³íþâàòè ÿê ç ïîçèö³¿ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó (¿õ âíóòð³øíüî¿ ïîáóäîâè (çì³ñòó))
òà ³ â ä³ÿëüí³ñíîìó (ïðîöåñóàëüíîìó, ôóíêö³îíàëüíîìó, îïåðàö³éíîìó) àñïåêò³.
Ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä, ÿê ³ ³íø³ ÿêîñò³ ïðàö³âíèêà, òàêîæ ôîðìóºòüñÿ ó ïðîöåñ³
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîôåñ³éíå îö³íþâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ïîâèííî ïîºäíóâàòè â ñîá³
âèìîãè äî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (êîìïåòåíòí³ñíî¿ ñôåðè ïðîôåñ³îíàë³çìó)
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, çàêð³ïëåí³ â ïðîô³ë³ êîìïåòåíö³é, ç ïðîöåñóàëüíèìè,
ä³ÿëüí³ñíèìè, ôóíêö³îíàëüíèìè (ä³ÿëüí³ñíî¿ ñôåðè ïðîôåñ³îíàë³çìó), çàêð³ïëåíèìè
ó ïîñàäîâ³é ³íñòðóêö³¿. Ïðîáëåìîþ ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü º ïðàêòè÷íèé
àñïåêò ïîºäíàííÿ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî îö³íþâàííÿ âêàçàíèõ âèìîã, ¿õ ôîðìàë³çàö³ÿ
ç îãëÿäó íà íåìèíó÷ó àäì³í³ñòðàòèâíó ðåôîðìó òà â³äõ³ä äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
â³ä àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó, àäæå ôîðìàë³çàö³ÿ ïîñàäîâèõ êîìïåòåíö³é
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ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå âîíà íå ìîæå ââàæàòèñÿ ºäèíèì çàñîáîì çàáåçïå÷åííÿ
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³.
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Øïåêòîðåíêî È. Â. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî
Íîâàÿ ðåäàêöèÿ Çàêîíà Óêðàèíû “Î ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå” îðèåíòèðóåò ñàìó ñëóæáó

íà ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ïåðñîíàëà íà îñíîâå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà. Â òîæå âðåìÿ
íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ ïðîáëåìà ñîäåðæàíèÿ (ïîñòðîåíèÿ) è ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè ðàáîòíèêîâ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ îñòàåòñÿ äèñêóññèîííîé, àêòóàëüíîé.
Â ñòàòüå ñîâåðøåí àíàëèç îñíîâíûõ òðàêòîâîê ïîíÿòèÿ “ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü”,
“ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî”. Ïðåäëîæåíî îïðåäåëåíèå
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòðóêòóðû ïðîôåññèîíàëüíîé
ìîáèëüíîñòè ïåðñîíàëà, ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ïðîöåññàì ïðîôåññèîíàëüíîãî
ðàçâèòèÿ è ïðîôåññèîíàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Ñäåëàí âûâîä, ÷òî
ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, êîòîðàÿ ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ îòíîñèòåëüíî
àâòîíîìíûì êà÷åñòâîì èíäèâèäà, ðåàëüíî æå ôîðìèðóåòñÿ â ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè âî
âçàèìîñâÿçè ñ åå äðóãèìè êà÷åñòâàìè, â ÷àñòíîñòè ñ êà÷åñòâàìè, èìåþùèìè êîìïåòåíòíîñòíóþ
ïðèðîäó (êîòîðûå ìîæíî ôîðìàëèçîâàòü êàê çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè), ìû óñëîâíî îáúåäèíèëè
èõ â êîìïåòåíòíîñòíûå êà÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ìîãóò
áûòü îïðåäåëåíû êàê â ôîðìàòå âðîæäåííûõ è ïðèîáðåòåííûõ ñïîñîáíîñòåé, ïðîôåññèîíàëüíî
âàæíûõ êà÷åñòâ, ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà, äàæå ïîñðåäñòâîì òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëüíîé
êóëüòóðå ðàáîòíèêà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðàáîòà ñ êàäðàìè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ïðîôåññèîíàëèçì ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî.

Shpektorenko, I. V. Civil Servant’s Professional Competence
The new version of the Law of Ukraine “About civil service” orients service on professional

development of personnel on the basis of competence approach. However, the scientific and practical
problem of maintenance (constructions) and forming of professional competence of workers of public
organs remains debatable, actual. The analysis of basic interpretations of concept “professional
competence”, “professional competence of civil servant”, is accomplished in the article. An author
offers definition of professional competence of personnel with the use of structure of professional
mobility of personnel, with the use of approach of the systems by the processes of professional development
and professionalization of civil servants. It is concluded, that a professional competence which can be
perceived relatively by autonomous quality of individual is really formed in the structure of personality
in relationship with its other qualities, in particular with qualities, having competence nature (which
can define as knowledge, abilities and skills), and which we conditionally united in competence qualities.
Requirements to the professional competence can be certain as in the format of innate and purchased
capabilities, professionally important qualities, work experience, even by means of requirements to the
professional culture of worker.

Keywords: work with the personal of civil service, professional development, professional
competence, professionalism of civil servant.
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