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Ó êîíòåêñò³ íàóêîâèõ äèñêóñ³é ç ïðîáëåìè ñòðóêòóðè
ïðîôåñ³îíàë³çìó ïåðñîíàëó äîäàòêîâî îá´ðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü
âèêîðèñòàííÿ çì³ñòîâíîãî (ñóòí³ñíîãî) òà ä³ÿëüí³ñíîãî
(îïåðàö³éíîãî, ïðîöåñíîãî, ðîëüîâîãî) ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ
“ïðîôåñ³îíàë³çì” ó ïðîôåñ³éíîìó îö³íþâàíí³ ïåðñîíàëó äåðæàâíî¿
ñëóæáè â Óêðà¿íè. Îñîáëèâó óâàãó çîñåðåäæåíî íà ìîæëèâîñòÿõ
ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó ó ïðîôåñ³éíîìó îö³íþâàíí³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.
Âèñëîâëåíî êðèòè÷íèé ïîãëÿä íà ñó÷àñíó ïðàêòèêó ñòàíäàðòèçàö³¿
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, êîëè âîíè ïðàöþþòü
â óìîâàõ ³ºðàðõ³÷íèõ â³äíîñèí â óïðàâë³íñüê³é âèêîíàâ÷³é âåðòèêàë³
äåðæàâíî¿ âëàäè òà êîëåêòèâíî¿ (ãðóïîâî¿) ðîáîòè. Âèñëîâëåíî
àâòîðñüêèé ïîãëÿä íà âèä³ëåííÿ Î. Ë. ªìåëüÿíîâèì äâîõ îñíîâíèõ
ð³âí³â ïðîôåñ³îíàë³çìó: ð³âåíü óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü òà ð³âåíü
óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì. Ó âèñíîâêàõ íàãîëîøåíî, ùî ïðîôåñ³éíå
îö³íþâàííÿ ïåðñîíàëó äåðæàâíî¿ ñëóæáè íå ïîâèííî
êîíöåíòðóâàòèñÿ ò³ëüêè íà äåðæàâíîìó ñëóæáîâö³. Îö³íþâàííþ
ï³äëÿãàþòü óìîâè ïðàö³, ðîáî÷à îáñòàíîâêà, ðåñóðñè ðîáîòè ç êàäðàìè,
çàãàëüíà ñïðîìîæí³ñòü ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà äåðæàâíî¿ ñëóæáè
(äåðæàâíîãî îðãàíó) çàáåçïå÷èòè ïðîäóêòèâíèé ïðîôåñ³éíèé
ðîçâèòîê ïåðñîíàëó òà éîãî ïðîôåñ³éíó â³ääà÷ó, êîðèñí³ñòü, à òàêîæ
îòðèìàííÿ íîâîãî ðåçóëüòàòó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü, ïðîôåñ³îíàë³çì, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ð³âí³
ïðîôåñ³îíàë³çìó, ïðîôåñ³éíå îö³íþâàííÿ.

Âèð³øåííÿ íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ ïðîáëåìè âèçíà÷åííÿ ð³çíèõ ð³âí³â ñôîðìîâàíîñò³
ïðîôåñ³îíàë³çìó ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â çàëèøàºòüñÿ
àêòóàëüíèì. Îðèã³íàëüíèé ï³äõ³ä äî îá´ðóíòóâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ ð³âí³â ïðîôåñ³îíàë³çìó
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ çàïðîïîíóâàâ Î. Ë. ªìåëüÿíîâ. Àëå éîãî îðèã³íàëüíà ñòàòòÿ íå
âèêëèêàëà øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ òà îáãîâîðåííÿ ó êîëàõ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ,
íåçâàæàþ÷è íà îðèã³íàëüí³ñòü òà êîíñòðóêòèâí³ñòü, îñîáëèâî ó ÷àñòèí³ ä³ÿëüí³ñíîãî
âèðàæåííÿ òà ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó â ïðîôåñ³éíîìó îö³íþâàíí³ ïðîôåñ³îíàë³çìó.

Àêòóàëüí³ íàóêîâ³ ðîçðîáêè ç ïðîáëåìè ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ íàëåæàòü
À. Ê. Ìàðêîâ³é, Î. ². Òóð÷èíîâó, Å. Ô. Çåºðó, ª. Î. Êë³ìîâó, Ñ. À. Äðóæèëîâó,
ª. Á. Ìîðãóíîâó, Ò. Þ. Áàçàðîâó, Ñ. Ì. Ñåðüîã³íó, Í. À. Ëèïîâñüê³é,
Î. Þ. Îáîëåíñüêîìó, Ì. Þ. Êàçàðÿí. Âêàçàí³ â÷åí³ ñòâîðèëè äîñèòü ïîòóæíèé
íàóêîâèé ôóíäàìåíò, ùî äîçâîëÿº äîñë³äæóâàòè ð³çí³ àñïåêòè òà îñîáëèâîñò³ îñîáèñò³ñíîãî
àñïåêòó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ïðàö³âíèê³â ñïåöèô³÷íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ãðóïè — äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â.
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Êîëè âæèâàþòü ïîíÿòòÿ “ïðîôåñ³îíàë³çì”, òî, çâè÷àéíî, ìàþòü íà óâàç³, ùî
ä³ÿëüí³ñòü ñïåö³àë³ñòà â³äïîâ³äàº ïåâíèì ïîçà³íäèâ³äóàëüíèì, ïðîôåñ³éíèì, ïîñàäîâèì
âèìîãàì, ùî “âêàçàíà ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äàº ïåâí³é ñèñòåì³ âèìîã ³ º ñóòí³ñíîþ
õàðàêòåðèñòèêîþ ä³ÿëüíîñò³” (Î. Ë. ªìåëüÿíîâ) [1]. Âîäíî÷àñ îçíà÷åíå ïîíÿòòÿ âì³ùóº
ñóêóïí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ õàðàêòåðèñòèê, âëàñòèâîñòåé, ÿêîñòåé ñàìî¿ ëþäèíè, âêëþ÷åíî¿
ó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, äîñèòü âèñîêîãî ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³. Îòæå, íåîáõ³äíîþ
ïåðåäóìîâîþ ïðîôåñ³îíàë³çìó º íàÿâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ñèñòåìè âèìîã äî ä³ÿëüíîñò³, ùî
çä³éñíþºòüñÿ; íàÿâí³ñòü çðàçê³â ðåàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî â³äïîâ³äàþòü öèì âèìîãàì. Öÿ
ñèñòåìà âèìîã âêëþ÷àº, ÿê ïðàâèëî, àáî çì³ñòîâí³, ñóòí³ñí³ êîìïëåêñè ð³çíîãî ðîäó
ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, àáî ä³ÿëüí³ñí³ çðàçêè ïðîôåñ³îíàë³çìó, ùî äîçâîëÿþòü
ìåòîäîì ïîð³âíÿííÿ îö³íèòè ïðîôåñ³éí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà, à òàêîæ âèçíà÷èòè
òà îö³íèòè ðåçóëüòàòè îçíà÷åíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Àëå ïðàêòè÷í³ àñïåêòè çàïðîâàäæåííÿ
ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó ó ïðîôåñ³éíîìó îö³íþâàíí³ ïåðñîíàëó äåðæàâíî¿ ñëóæáè ìàþòü
äèñêóñ³éíèé õàðàêòåð.

Ìåòà ñòàòò³ — äîñë³äèòè ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè äî ³íòåðïðåòàö³¿ ïîíÿòòÿ
“ïðîôåñ³îíàë³çì”, ó òîìó ÷èñë³ é ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, âçÿòè ó÷àñòü
ó äèñêóñ³¿ ùîäî ñòðóêòóðè ïðîôåñ³îíàë³çìó, îñîáëèâîñòåé ïðàêòè÷íîãî âïðîâàäæåííÿ
ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó ó ïðîôåñ³éíå îö³íþâàííÿ ïåðñîíàëó äåðæàâíèõ îðãàí³â.

Âèìîãè äî ïðîôåñ³îíàë³çìó, ðîçðîáëåí³ ç ïîçèö³¿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, ÿê ïðàâèëî,
íå ïðîñòî âêëþ÷àþòü ó ñåáå êîìïëåêñè ÿêîñòåé ïðîôåñ³îíàëà, à ìàþòü ñòðóêòóðó, òîáòî
âîíè ñòðóêòóðîâàí³. Ìîâà éäå ïðî ñóòí³ñí³, çì³ñòîâí³ êîíöåïö³¿ ïðîôåñ³îíàë³çìó. Ð³çí³
â÷åí³ âèä³ëÿþòü ìîòèâàö³éíó, ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíó, ôóíêö³îíàëüíó, îïåðàö³éíó,
ä³ÿëüí³ñíó, òåõíîëîã³÷íó, ðåãóëÿòèâíó ñôåðè ïðîôåñ³îíàë³çìó. À. À. Äåðêà÷ òà
Í. Â. Êóçüì³íà çã³äíî ç ñèñòåìíèì ï³äõîäîì çàïðîïîíóâàëè ðîçãëÿäàòè êàòåãîð³þ
“ïðîôåñ³îíàë³çì” ó ñóêóïíîñò³ äâîõ ï³äñòðóêòóð, ùî ïåðåáóâàþòü ó ºäíîñò³ ï³äñòðóêòóð:
“ïðîôåñ³îíàë³çì ä³ÿëüíîñò³” òà “ïðîôåñ³îíàë³çì îñîáè” [2]. À. Ê. Ìàðêîâà äî
ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè â³äíîñèòü ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïðàöþ, òðóäîâ³ òà ïðîôåñ³éí³ ³íòåðåñè,
ïðîôåñ³éí³ íàì³ðè, ãîòîâí³ñòü äî ïðàö³ é äî âèáîðó ïðîôåñ³¿; äî îïåðàö³éíî¿ — çíàííÿ
ïðî ïðàöþ ³ ïðî ïðîôåñ³þ, çíàííÿ ïðî ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³, íåîáõ³äí³ äëÿ ïðîôåñ³¿ òà ïðî
íàÿâí³ñòü öèõ ÿêîñòåé ó ñåáå; òðóäîâ³ óì³ííÿ, óì³ííÿ àïðîáîâóâàòè ñâî¿ ñèëè íà åòàïàõ
âèáîðó ïðîôåñ³¿, à òàêîæ ïîäîëàííÿ ïîìèëîê ó òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³ (òàêèõ, íàïðèêëàä,
ÿê âòðàòà ìåòè â òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³, â³äâîë³êàííÿ íà ³íø³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, ïàíóâàííÿ
ðåïðîäóêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, â³äñóòí³ñòü ïåðåíîñó, çëîâæèâàííÿ ïðèéîìîì ïðîá ³ ïîìèëîê
çàì³ñòü óñâ³äîìëåíîãî âèáîðó ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè ³ ò. ³í.) [3]. Ñòàí ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè À. Ê. Ìàðêîâà ðåçþìóº â ³íø³é ïóáë³êàö³¿. Âîíà âêàçóº
íà òå, ÿê³ ìîòèâè ñïîíóêàþòü ëþäèíó, ÿêèé ñåíñ ìàº â éîãî æèòò³ ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü,
ÿêó ìåòó â³í îñîáèñòî ïðàãíå äîñÿãòè, íàñê³ëüêè â³í çàäîâîëåíèé ïðàöåþ ³ ò. ³í. Ñòàí
îïåðàö³éíî¿ ñôåðè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè âêàçóº ÿê, ÿêèìè ïðèéîìàìè âîíà
äîñÿãàº ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, ÿê³ òåõíîëîã³¿ âèêîðèñòîâóº, ÿê³ çàñîáè — (çíàííÿ, ìèñëèòåëüí³
îïåðàö³¿) òà ìîæëèâîñò³ çàñòîñîâóº [4, ñ. 5–6]. Äîñë³äæåííÿ Ì. Þ. Êàçàðÿí âêàçóþòü
íà ìîæëèâ³ñòü âèä³ëåííÿ êîãí³òèâíî¿, ìîòèâàö³éíî¿, ä³ÿëüí³ñíî¿, êðåàòèâíî¿ òà åìîö³éíî¿
ñôåð ïðîôåñ³îíàë³çìó [5].

Çíà÷íî ìåíøà ÷àñòèíà íàóêîâèõ ïðàöü âì³ùóº âèìîãè äî îñòàòî÷íîãî ðåçóëüòàòó
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîíÿòòÿ ä³ÿëüíîñò³ ó íàóö³ âèêîíóº ÿê ì³í³ìóì ï’ÿòü ôóíêö³é:

1) ä³ÿëüí³ñòü ÿê ïîÿñíþþ÷èé ïðèíöèï — ïîíÿòòÿ ç ô³ëîñîôñüêî-ìåòîäîëîã³÷íèì
çì³ñòîì, ùî ôîðìóëþº óí³âåðñàëüíó îñíîâó (àáî ó á³ëüø îáåðåæíîìó ôîðìóëþâàíí³,
óí³âåðñàëüíó õàðàêòåðèñòèêó) ëþäñüêîãî ñâ³òó;

2) ä³ÿëüí³ñòü ÿê ïðåäìåò îá’ºêòèâíîãî íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ, òîáòî òå, ùî
ìîæíà ðîç÷ëåíóâàòè òà â³äòâîðèòè â òåîðåòè÷í³é êàðòèí³ ïåâíî¿ íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè
çã³äíî ç ìåòîäîëîã³÷íèìè ïðèíöèïàìè îñòàííüî¿, ç³ ñïåöèô³êîþ ¿¿ çàâäàíü òà ñóêóïí³ñòþ
îñíîâíèõ ïîíÿòü;

3) ä³ÿëüí³ñòü ÿê ïðåäìåò óïðàâë³ííÿ — òå, ùî ï³äëÿãàº îðãàí³çàö³¿ â ñèñòåìó
ôóíêö³îíóâàííÿ ³ (àáî) ðîçâèòêó íà îñíîâ³ ñóêóïíîñò³ çàô³êñîâàíèõ ïðèíöèï³â;
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4) ä³ÿëüí³ñòü ÿê ïðåäìåò ïðîåêòóâàííÿ, òîáòî âèÿâëåííÿ ñïîñîá³â òà óìîâ
îïòèìàëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïåâíèõ (ïåðåâàæíî íîâèõ) âèä³â ä³ÿëüíîñò³;

5) ä³ÿëüí³ñòü ÿê ö³íí³ñòü, òîáòî ðîçãëÿä ì³ñöÿ, êîòðå ïîñ³äàº ä³ÿëüí³ñòü ó ð³çíèõ
ñèñòåìàõ êóëüòóðè [6, ñ. 246–247; 7, ñ. 251].

Ç íàóêîâî¿ òî÷êè çîðó, ä³ÿëüí³ñíå, ïðîöåñíå àáî ðîëüîâå âèðàæåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó
º íàéá³ëüø ñêëàäíèì.

Íàãàäàºìî, ùî òðàäèö³éíî ó ñòðóêòóðó ä³ÿëüíîñò³ âêëþ÷àþòü ìåòó, çàñ³á (çàñîáè),
ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ [6, c. 247].

Ç ïðîáëåìîþ ïðîöåñíîãî âèðàæåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ñòèêíóâñÿ ³ Î. Ë. ªìåëüÿíîâ,
âèä³ëÿþ÷è “ð³âåíü” ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ “ïðîôåñ³îíàë³çì”, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñèñòåìè
âèìîã äî ïðîöåñó îòðèìàííÿ öüîãî ðåçóëüòàòó. Òîáòî ìîâà éäå ïðî ñàì ïðîöåñ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ÿêîãî º ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³îíàëà òà
îòðèìàííÿ âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âêàçàíà ñèñòåìà âèìîã äî ïðîöåñó
îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó âæå íå îáìåæóºòüñÿ ïåðåë³êîì ïåâíèõ ÿêîñòåé, ùî âêàçóþòü íà
òó àáî ³íøó ñòóï³íü ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³îíàë³çìó, à é âì³ùóº â ñîá³ îçíàêè ñàìîãî
ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ çà çì³ñòîì òà ðåçóëüòàòîì ä³ÿëüíîñò³, ðîçóì³º ïðîôåñ³îíàë³çì ÿê
ðåçóëüòàò ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ïåâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿêèé äî òîãî æ ïîâèíåí
áóòè îòðèìàíèé çà äîïîìîãîþ ñóêóïíîñò³ çàñîá³â, ìåòîä³â, ïåâíèõ òåõíîëîã³é, ó
âèêîðèñòàíí³ ÿêèõ ³ ðåàë³çóºòüñÿ êîìïëåêñ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèêà. Ç íàøî¿
ïîçèö³¿, ó öüîìó âèïàäêó ìîâà éäå ïðî ñïðîáó Î. Ë. ªìåëüÿíîâà äîñë³äèòè ïðîôåñ³éíó
ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèêà ç ïîºäíàííÿì êîìïåòåíòí³ñíîãî òà ä³ÿëüí³ñíîãî (ïðîöåñíèì àáî
ïðîöåñóàëüíèì) ï³äõîä³â ç àêöåíòîì íà îñòàííüîìó. Ä³ÿëüí³ñíèé àñïåêò ó ðîçóì³íí³
ïðîôåñ³îíàë³çìó ïåðåäáà÷àº, ÿê âêàçóâàëîñÿ âèùå, ðîçóì³ííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó çà éîãî
ïåâíèìè ä³ÿëüí³ñíèìè àñïåêòàìè, à ñàìå: ó ïîêàçíèêàõ, õàðàêòåðèñòèêàõ, àòðèáóòàõ
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ìîâà éäå, ³íøèìè ñëîâàìè, ïðî ðîëüîâå òëóìà÷åííÿ
ïðîôåñ³îíàë³çìó. Ó òàêèõ òëóìà÷åííÿõ ïðîôåñ³îíàë³çìó ìîæíà â³äíàéòè ò³ âíóòð³øí³
òà çîâí³øí³ ôàêòîðè, ð³çíîãî õàðàêòåðó óìîâè, âèäèì³ òà ëàòåíòí³ ïðîöåñè, ùî, çðåøòîþ,
ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè ñò³éêå ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ïðàö³âíèêà â ïåâíèõ
îðãàí³çàö³éíèõ óìîâàõ, ó ïåâíîìó ïðîôåñ³éíîìó ïðîñòîð³ àáî ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³
êîíêðåòíîãî äåðæàâíîãî îðãàíó. Ïî ñóò³, äîñë³äæóºòüñÿ “ïðîôåñ³éíèé ñòèëü ä³ÿëüíîñò³”,
ÿêèé, íà íàøó äóìêó, íå çàâæäè ï³ääàºòüñÿ àëãîðèòì³çàö³¿. Âèðîáëåííÿ ïîä³áíîãî
àëãîðèòìó ìîæå ìàòè íàâ÷àëüíå çíà÷åííÿ, ïðîòå, âèõîäÿ÷è ç íåïîâòîðíîñò³
óïðàâë³íñüêèõ ñèòóàö³é, çàñòîñóâàííÿ îçíà÷åíèõ àëãîðèòì³â ó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ìàº ÷èìàëó íåáåçïåêó.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ïîñòàº ïðîáëåìà ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ ó ïðîôåñ³éíå æèòòÿ
ïåðñîíàëó äåðæàâíèõ îðãàí³â ñòàíäàðòèçàö³¿ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ò³ ñïðîáè,
ùî ðåàë³çîâóâàëèñÿ äîñ³ â äåðæàâí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè, º äîñèòü ôîðìàëüíèìè, òàêèìè,
ùî óñêëàäíþþòü ¿õ âèêîðèñòàííÿ êåð³âíèêàìè òà ïðàö³âíèêàìè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â
äåðæàâíèõ îðãàí³â ùîäî ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì. Ãîëîâíà âàäà ïîä³áíèõ åêñïåðèìåíò³â —
ïðàãíåííÿ óí³ô³êóâàòè óïðàâë³íöÿ, âèä³ëèòè ñòàíäàðòèçîâàí³ ôóíêö³¿, çàâäàííÿ, “áàæàí³”
ñòàíäàðòè ïîâåä³íêè, çàñîáè, òåõíîëîã³¿, ïðèéîìè, à òàêîæ ñòèëü óïðàâë³ííÿ (ñòèëü
ä³ÿëüíîñò³), êîëè âàæêî çàçäàëåã³äü ñï³ââ³äíåñòè âëàñíå ìåòó, ñàì ïðîöåñ òà ðåçóëüòàò
“ñòàíäàðòíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³”. Ñòðóêòóðà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàì äîáðå â³äîìà
ç òåîð³¿, àëå ÷è ìîæíà óíîðìóâàòè çì³ñò ñàìî¿ ä³ÿëüíîñò³, çâàæàþ÷è íà óí³êàëüí³ñòü
óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü, ñèòóàö³é â óìîâàõ ³ºðàðõ³÷íèõ â³äíîñèí â óïðàâë³íñüê³é
âèêîíàâ÷³é âåðòèêàë³ äåðæàâíî¿ âëàäè òà êîëåêòèâíî¿ (ãðóïîâî¿) ðîáîòè. “Ïðîôåñ³éíà
ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, — âêàçóº ². ª. Åë³íà, ìàº â³äì³òíó îñîáëèâ³ñòü, êîòðà
ïîëÿãàº ó òîìó, ùî âîíà çä³éñíþºòüñÿ íåìîâáè ó äâîõ àâòîíîìíèõ, àëå âçàºìîä³þ÷èõ
ïðîöåñàõ: ó ïðîöåñ³ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó òà ó ïðîöåñ³ áþðîêðàòè÷íîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
äåðæàâè. Ó íàø ÷àñ êîìïåòåíòíèì âèçíàºòüñÿ òîé ñïåö³àë³ñò äåðæàâíî¿ ñëóæáè, êîòðèé
çã³äíî ç³ ñâî¿ìè ïðîôåñ³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè (çäàòíîñòÿìè òà çä³áíîñòÿìè) é äîñâ³äó º
àäåêâàòíèì äî îäíîãî ç íàçâàíèõ ïðîöåñ³â. Àíàë³ç ð³çíîìàí³òíèõ ïðîôåñ³é ó ñèñòåì³
äåðæñëóæáè äîçâîëÿº âèä³ëèòè ó äåðæñëóæáîâö³â äâà òèïè ñòðóêòóðè ä³ÿëüíîñò³:
êîíñåðâàòèâíèé é ïåðåì³ííèé. Ñóá’ºêòè, ÿê³ ìàþòü ïåðåì³ííó ñòðóêòóðó ä³ÿëüíîñò³,
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íàëåæàòü äî “³ííîâàö³éíîãî” òèïó, òîáòî º ñïåö³àë³ñòàìè, áåç ÿêèõ íåìîæëèâå ïðîâåäåííÿ
çì³í ïðîôåñ³éíèõ íîðì ä³ÿëüíîñò³ çã³äíî ç âèìîãàìè ïðîöåñó ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿.
Ñóá’ºêòè, ÿê³ âîëîä³þòü ñòàá³ëüíîþ ñòðóêòóðîþ ä³ÿëüíîñò³, º “êîíñåðâàòîðàìè”, òîáòî
ñïåö³àë³ñòàìè, êîòð³ ïåðåäáà÷àþòü ëèøå îäíó ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ ä³é”. Òàêèì
÷èíîì, ñóêóïí³ñòü îá’ºêòèâíèõ ïàðàìåòð³â òà ñóá’ºêòèâíèõ âëàñòèâîñòåé ñòðóêòóðè
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àº ¿¿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà õàðàêòåðèçóº íå ò³ëüêè ïðîôåñ³éíó
êîìïåòåíòí³ñòü ñïåö³àë³ñòà, à ³ éîãî ïðîôåñ³îíàë³çì, ïðîôåñ³éíó ìîá³ëüí³ñòü. Ó
äîñë³äæåíí³ ². ª. Åë³íî¿ ðîáèòüñÿ ñïðîáà âèçíà÷èòè çì³ñò ñóêóïíîñò³ ïñèõîëîãî-
àêìåîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ä³ÿëüíîñò³ äåðæñëóæáîâöÿ, çã³äíî ç ÿêèìè ìîæíà îö³íèòè
êîìïåòåíòí³ñòü “³ííîâàòîðà” òà “êîíñåðâàòîðà” [8].

Ó òîé æå ÷àñ ïðîôåñ³îíàëè âèñîêîãî êëàñó, íåçàëåæíî â³ä âèäó ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, âèÿâëÿþòü ïîì³òíó ñõîæ³ñòü. Öå îñîáëèâîñò³ ðåãóëÿö³¿ ä³ÿëüíîñò³,
ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè ñòèìóëþâàííÿ òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³, ñòóï³íü ðîçâèíåíîñò³ ïåâíèõ
ÿêîñòåé, ÿê³ º â³äíîñíî íåçàëåæíèìè â³ä ñïåöèô³êè âèêîíóâàíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ìàþòü âëàñòèâ³ñòü ³íâàð³àíòíîñò³ [5]. Äëÿ ïðîôåñ³îíàë³â ïðàöÿ º îñíîâíèì äæåðåëîì
çàäîâîëåííÿ ð³çíèõ ïîòðåá. Ïðîôåñ³îíàë ìàº òàëàíò, íåñòàíäàðòíå ìèñëåííÿ òà òâîð÷èé
ï³äõ³ä, ëþáèòü ñâîþ ïðîôåñ³þ, ïðàãíå äî îñîáèñò³ñíîãî òà ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ. Â³í
ìàº ïðîôåñ³éíó ðåôëåêñ³þ, ö³ëåñïðÿìîâàíèé, õî÷å é ìîæå â÷èòèñÿ, óâàæíèé,
êîìóí³êàáåëüíèé, åðóäîâàíèé, êîìïåòåíòíèé íàâ³òü ó ñóì³æíèõ ñôåðàõ, ïðàãíå äî
îíîâëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ êîìïåòåíòíîñòåé, ìàº çäîðîâèé ãëóçä òà ðîçóì, â³äêðèòèé
äî çàñâîºííÿ ñîö³àëüíîãî òà ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó ³íøèõ, ÿê³ñíî âèêîíóº áóäü-ÿêó ðîáîòó,
íàïîëåãëèâèé òà ö³ëåñïðÿìîâàíèé. Öÿ ñõîæ³ñòü, ÿê ìè áà÷èìî, îäíîçíà÷íî íå ñòîñóºòüñÿ
ä³ÿëüí³ñíèõ àñïåêò³â ïðîöåñó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à êîíöåíòðóºòüñÿ íà îñîáèñò³ñíèõ
ïðîô³ëÿõ ïðàö³âíèê³â (íà ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³îíàëà).

Îòæå, ôóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðà ïðîôåñ³îíàë³çìó ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà òàêèì
÷èíîì: ïðîôåñ³îíàë³çì ùîäî çàñòîñóâàííÿ âèñõ³äíèõ ìàòåð³àë³â, çàñîá³â, ñïîñîá³â
çàñòîñóâàííÿ âêàçàíèõ çàñîá³â, îñòàòî÷íèõ ðåçóëüòàò³â, øëÿõ³â ïåðåõîäó âèñõ³äíèõ
ìàòåð³àë³â ó ê³íöåâèé ïðîäóêò, ïðîôåñ³îíàë³çì ïðàö³âíèêà (ä³ÿëüí³ñíèé, ïðîöåñíèé,
ðîëüîâèé àñïåêò ïðîôåñ³îíàë³çìó ç îð³ºíòàö³ºþ íà ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³, — ². Ø.).
Ïðîôåñ³îíàë³çì ïðàö³âíèêà ìîæíà ùå ðîçáèòè íà åëåìåíòè: ïðîôåñ³îíàë³çì ùîäî
ðîçóì³ííÿ é ïðèéíÿòòÿ çì³ñòó íîðì ä³ÿëüíîñòåé (ìåòè, ïëàí³â, ïðîãðàì, òåõíîëîã³é,
ìåòîä³â, ï³äõîä³â ³ ò. ä.) òà ïðîôåñ³îíàë³çì ùîäî íàÿâíîñò³ çä³áíîñòåé òà çäàòíîñòåé, ùî
âèìàãàþòüñÿ (çì³ñòîâèé, ñóòí³ñíèé, êîìïåòåíòí³ñíèé, îñîáèñòèé àñïåêò ïðîôåñ³îíàë³çìó,
— ². Ø.).

Î. Ë. ªìåëüÿíîâ ñïðàâåäëèâî âêàçóº, ùî ùå á³ëüø ñêëàäíèì ð³âíåì º ñèñòåìà
âèìîã äî îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó. Ïîÿñíþþ÷è çì³ñò öüîãî ð³âíÿ,
çãàäàíèé àâòîð çàçíà÷àº, ùî ðåçóëüòàò ç òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïîâèíåí îòðèìóâàòèñÿ
çà äîïîìîãîþ ñóêóïíîñò³ ìåòîä³â çà óìîâ ïåâíîãî òèïó ðîçïîä³ëó ïðàö³, âêàçóâàòè, ÿê
ïîâ’ÿçàí³ îäèí ç ³íøèì ³ ò. ï.). Íàéâèùèé ð³âåíü, ùî çáåð³ãàº âñ³ ïîïåðåäí³ âèìîãè,
àêöåíòóº óâàãó íà ñèñòåìó âèìîã äî êðèòåð³¿â îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó
(ðåçóëüòàò ç òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïîâèíåí áóòè îòðèìàíèé çà äîïîìîãîþ
êîíêðåòíèõ ìåòîä³â çà óìîâ ïåâíîãî òèïó ïîä³ëó ïðàö³, êîòðèé îáèðàºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç
÷³òêî âèçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â).

Äèñêóñ³éíèì º âèçíà÷åííÿ Î. Ë. ªìåëüÿíîâèì êîìïåòåíòíîñò³ (î÷åâèäíî,
ïðîôåñ³éíî¿) ÿê âîëîä³ííÿ ä³ÿ÷åì ñèñòåìîþ ïðîôåñ³éíèõ íîðì, îñê³ëüêè, íà íàø ïîãëÿä,
íîðìè, ïî-ïåðøå, ìîæóòü ñòîñóâàòèñÿ ÿê ïðîôåñ³¿ â ö³ëîìó, òàê ³ îêðåìî äëÿ êîæíî¿
ïîñàäè; à ïî-äðóãå, âîëîä³òè íîðìàìè ìîæíà íà ð³âí³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ³ íå
âì³òè ¿õ çàñòîñóâàòè íà ïðàêòèö³ ÷åðåç ð³çí³ ïðè÷èíè îá’ºêòèâíîãî òà ñóá’ºêòèâíîãî
õàðàêòåðó. Íà íàø ïîãëÿä, âîëîä³ííÿ ñèñòåìîþ ïðîôåñ³éíèõ íîðì ìîæå òàêîæ âêàçóâàòè
íà âîëîä³ííÿ íå ëèøå ïðîôåñ³éíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ, à íàïðèêëàä, ïðîôåñ³éíîþ
êóëüòóðîþ. Ñôîðìîâàíà íîðìîñâ³äîì³ñòü, à òàêîæ ä³ÿëüí³ñíèé àñïåêò íîðìîñâ³äîìîñò³
— ñôîðìîâàí³ñòü âëàñíå ïðîôåñ³éíèõ íîðì ó çä³éñíåíí³ ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ìîæóòü âêàçóâàòè é íà ñôîðìîâàí³ñòü ó ïðàö³âíèêà á³ëüø êîìïëåêñíèõ éîãî ÿêîñòåé:
ïðîôåñ³îíàë³çìó, ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³. Ìîæëèâî, Î. Ë. ªìåëüÿíîâ ìàº íà óâàç³
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óíîðìîâàí³ ÿêîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, çàêð³ïëåí³ ó íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêóìåíòàõ
ç ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Ïî-òðåòº, ÷è ìîæíà, íàïðèêëàä, ââàæàòè ïðîôåñ³éíîþ
êîìïåòåíòí³ñòþ â³äïîâ³äí³ñòü äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ñèñòåì³ íîðì, íàïðèêëàä,
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè? Òðàäèö³éíèé ïîãëÿä íà êîìïîíåíòè ïðîôåñ³îíàë³çìó â³äîêðåìëþº
ïîíÿòòÿ “ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü” â³ä ïîíÿòòÿ “ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà”. Îäíàê öèòîâàíå
âèçíà÷åííÿ Î. Ë. ªìåëüÿíîâà ïîíÿòòÿ “ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü” íå â³äêèäàº
ìîæëèâîñò³ óíîðìóâàííÿ âèìîã (íîðì, ñòàíäàðò³â) ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè â ðàìêàõ
âèçíà÷åííÿ íîðì, ñòàíäàðò³â ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, à òàêîæ
ðîçóì³ííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ â êîìïëåêñ³ éîãî
êîìïåòåíòí³ñíèõ ÿêîñòåé, òîáòî çíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê ïåâíîãî çì³ñòó. Òàêèé ï³äõ³ä
ñï³âïàäàº ç âèçíà÷åííÿì çì³ñòó êîìïëåêñó êîìïåòåíòí³ñíèõ ÿêîñòåé, ðàí³øå
çàïðîïîíîâàíèõ àâòîðîì ö³º¿ ñòàòò³.

Îíòîëîã³þ ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ Î. Ë. ªìåëüÿíîâ áóäóº íà
îñíîâ³ çàãàëüíî¿ îíòîëîã³¿ òåîð³¿ ä³ÿëüíîñò³, êîëè “êîæíà ä³ÿëüí³ñòü ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ
êîìïîíåíò³â: ïðàö³, ï³çíàííÿ òà ñï³ëêóâàííÿ”. Çã³äíî ç öèìè êîìïîíåíòàìè ä³ÿëüí³ñòü
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, íà äóìêó Î. Ë. ªìåëüÿíîâà, òðèâàº ó òðüîõ âèì³ðàõ: â ïðàö³
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, â ï³çíàíí³ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè çîâí³øíüîãî ïðîñòîðó ³
âëàñíî¿ ïðàö³ òà ó ñï³ëêóâàíí³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç ïðèâîäó ñâîº¿ ïðàö³ òà ï³çíàííÿ.
Îñê³ëüêè ïðîôåñ³îíàë³çì äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ñêëàäàºòüñÿ ç ïðîôåñ³îíàë³çìó éîãî
ïðàö³, ïðîôåñ³îíàë³çìó éîãî ï³çíàííÿ òà ïðîôåñ³îíàë³çìó éîãî ñï³ëêóâàííÿ,
àêöåíòîâàí³ñòü íà áóäü-ÿêîìó ç òðüîõ åëåìåíò³â âêàçóº íà “àêöåíòîâàíèé òèï
ïðîôåñ³îíàëà”: àáî ïðîôåñ³îíàëà-âèêîíàâöÿ, àáî ïðîôåñ³îíàëà-àíàë³òèêà, àáî
ïðîôåñ³îíàëà-îðãàí³çàòîðà. Áåç ñóìí³âó, îçíà÷åíà òèïîëîã³çàö³ÿ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ìàº
îðèã³íàëüíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè ïåðåäáà÷àº ðîçóì³ííÿ îñíîâíèõ â³äì³ííîñòåé ó
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ âåëèêîãî êîðïóñó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â: îäí³ ̄  äóìàþòü, ³íø³
¯ îðãàí³çîâóþòü, à òðåò³ ̄  âèêîíóþòü. Òèì ïà÷å Ó. ×åð÷èëü ïîä³ëÿâ ÷èíîâíèê³â, âëàñíå,
íà ìèñëèòåë³â òà ä³ÿ÷³â, ùî äîçâîëÿº óìîâíî îá’ºäíàòè îðãàí³çàòîð³â òà âèêîíàâö³â,
òîáòî êåð³âíèê³â òà âèêîíàâö³â. Àëå Î. Ë. ªìåëüÿíîâ ñëóøíî çàóâàæóº, ùî,
âèêîðèñòîâóþ÷è îçíà÷åíó íèì àêöåíòóàö³þ, ³íø³ åëåìåíòè íå ïîâèíí³ ³ãíîðóâàòèñÿ,
îñê³ëüêè â³äáóäåòüñÿ ðóéíóâàííÿ ö³ë³ñíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà “äåñòðóêö³ÿ
ïðîôåñ³îíàë³çìó”, òîáòî ïðîôåñ³éíà äåôîðìàö³ÿ.

Ð³âí³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ðîçóì³þòüñÿ
Î. Ë. ªìåëüÿíîâèì ÿê ÿê³ñíî âèçíà÷åí³ ñòóïåí³ â³äïîâ³äíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ
ùîäî ïîâíîòè âèìîã ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ³ º “ð³âíÿìè ïðîôåñ³îíàë³çìó
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ”. Êîæíèé ð³âåíü ïîâèíåí ìàòè òàêó ñòóï³íü ÿê³ñíî¿ âèçíà÷åíîñò³,
êîòðà äîçâîëèëà á ëåãêî â³äð³çíèòè îäèí ð³âåíü â³ä ³íøîãî, ïîâèíåí áóòè ³íâàð³àíòíèì,
íà ð³âí³ á³ëüø âèñîêîãî ïîðÿäêó ïîâèíí³ çáåð³ãàòèñÿ çä³áíîñò³ á³ëüø íèçüêèõ ð³âí³â.

Îðèã³íàëüíèì º òå, ùî â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ
Î. Ë. ªìåëüÿíîâ âèä³ëÿº äâà îñíîâí³ ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó: ð³âåíü óïðàâë³íñüêèõ
çàâäàíü òà ð³âåíü óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì. Î. Ë. ªìåëüÿíîâ ââîäèòü âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³
âêàçàíèõ ð³âí³â. Óïðàâë³íñüêå çàâäàííÿ ïîëÿãàº â íàÿâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ
òà íåîáõ³äíîñò³ éîãî âèêîíàííÿ, òîáòî ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ óñêëàäíåíü ó âèêîíàâñüê³é
ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íåöü ìàº óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî ³ ÿê âàðòî çðîáèòè, àáè âèâåñòè ä³ÿëüí³ñòü
³ç óñêëàäíåííÿ. Ïðè÷îìó, ÿê çàóâàæóº Î. Ë. ªìåëüÿíîâ, ÿêùî ãîòîâîãî ð³øåííÿ íåìàº,
àëå óïðàâë³íåöü çíàº, ùî ïîòð³áíî çðîáèòè, àáè éîãî ñôîðìóëþâàòè, ³ ìîæå öå çðîáèòè.
Öå á³ëüø ñêëàäíèé, àëå òàêîæ “çàäà÷íèé ð³âåíü”.

Î. Ë. ªìåëüÿíîâ âèçíà÷àº âëàñíå áà÷åííÿ òîãî, ùî º óïðàâë³íñüêîþ ïðîáëåìîþ.
“Óïðàâë³íñüêà ïðîáëåìà áóäå ïîëÿãàòè ó â³äñóòíîñò³ ãîòîâîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ,
ó â³äñóòíîñò³ óÿâëåííÿ ïðî òå, ÿê ïîòð³áíî âèõîäèòè ç ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ. Óì³ííÿ
ïîñòàâèòè, à çãîäîì ³ âèð³øèòè óïðàâë³íñüêó ïðîáëåìó õàðàêòåðèçóº óïðàâë³íöÿ á³ëüø
âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó”.

Îäíàê âêàçàíà êîìïîçèö³ÿ âçàºìîçâ’ÿçêó óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì òà óïðàâë³íñüêèõ
çàâäàíü âèêëèêàº ïåâí³ ðîçäóìè. Ìè ïîãîäæóºìîñÿ ç äóìêîþ Ì. ²âàíöîâà, ÿêèé âêàçóº,
ùî äî íàéá³ëüø ãîñòðèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç äåðæàâíîþ ñëóæáîþ, íàëåæèòü ðîçðîáêà
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òàêèõ íàéâàæëèâ³øèõ óïðàâë³íñüêèõ êàòåãîð³é, ÿê “ìåòà”, “çàâäàííÿ”, “ôóíêö³ÿ” [9,
c. 335]. Â óìîâàõ âèêîíàâ÷î¿ ã³ëêè âëàäè, â ÿê³é ³ çä³éñíþþòü ñâîþ ïðîôåñ³éíó òà
ïîñàäîâó ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâí³ ñëóæáîâö³, âîíè ïåðåéìàþòüñÿ âèð³øåííÿì ïåðåâàæíî
óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é òà çàâäàíü, çàêð³ïëåíèõ ó ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³ÿõ. Ó öèõ
äîêóìåíòàõ âèçíà÷åíî òàêîæ òèïîâ³ ôóíêö³¿ òà çàâäàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ¿õ
ïðàâà òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Ëîã³÷íî áóëî á ââàæàòè, ùî âèð³øåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì
ïðèòàìàííå äåðæàâíèì ñëóæáîâöÿì ðàíãó ì³í³ñòðà, éîãî çàñòóïíèê³â, àëå âîäíî÷àñ
âîíè º ïîë³òè÷íèìè ïîñàäàìè, à ñêëàäàííÿ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é äëÿ öüîãî êîðïóñó
êåð³âíèê³â íàâðÿä ÷è íåîáõ³äíå, îñê³ëüêè âîíè íå áåðóòü ó÷àñò³ ó êîíêóðñàõ íà çàéíÿòòÿ
ïîñàä, íå ï³äëÿãàþòü ùîð³÷í³é îö³íö³, à â³äòàê äåòàëüíà ôîðìàë³çàö³ÿ ¿õíüî¿ ïîñàäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ íàâðÿä ÷è íåîáõ³äíà òà ìîæëèâà âçàãàë³.

²íøèé àñïåêò — íàñò³ëüêè ïðàâèëüíî âèù³ êàäðè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
âèçíà÷àþòü ìåòó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. ßêùî íåïðàâèëüíî, òî ðîáîòà íèæ÷èõ åøåëîí³â
àïàðàòó äåðæàâíî¿ âëàäè, ùî âèð³øóþòü óïðàâë³íñüê³ çàâäàííÿ, ìàòèìå êóäè á³ëüøå
ïåðåäóìîâ ââàæàòèñÿ ïðîôåñ³éíîþ çã³äíî ç ïðîöåñîì ä³ÿëüíîñò³ òà íåïðîôåñ³éíîþ çã³äíî
ç îòðèìàíèìè ðåçóëüòàòàìè.

ßêùî æ òåîðåòè÷íó êîíñòðóêö³þ Î. Ë. ªìåëüÿíîâà, ùî îáãîâîðþºòüñÿ,
ñïðîåêòóâàòè íà ä³ÿëüí³ñòü ãîë³â ì³ñöåâèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é, òî âîíè, ç îäíîãî
áîêó, çìóøåí³ âèêîíóâàòè çàâäàííÿ âèùèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè (òàêèì ÷èíîì,
âèð³øóþ÷è óïðàâë³íñüê³ çàâäàííÿ, ïîñòàâëåí³ “çâåðõó”; à ç ³íøîãî áîêó, íà ð³âí³ îáëàñò³,
ðàéîíó îáëàñíîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ ôîðìóëþâàòè óïðàâë³íñüê³ ïðîáëåìè ðåã³îíàëüíîãî
ð³âíÿ, âèð³øóâàòè ¿õ, ñòàâëÿ÷è ïåðåä ï³äëåãëèìè óïðàâë³íñüê³ çàâäàííÿ). Îòæå, ó òàê³é
ñèòóàö³¿, âñ³ êåð³âíèêè ìàþòü á³ëüøå øàíñ³â àïð³îð³ ââàæàòèñÿ “ïðîôåñ³îíàëàìè ð³âíÿ
óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì”, à íàéíèæ÷³ ïîñàäè ì³ñüêèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é ïðèðå÷åí³
íà “ïðîôåñ³îíàë³çì óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü”, îñê³ëüêè âèçíà÷àòè òà ñòàâèòè óïðàâë³íñüê³
ïðîáëåìè âîíè íå ìîæóòü ó ñèëó ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â ïåðåâàæíî îðãàí³çàö³éíî-
âèêîíàâ÷î¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ¿õíüî¿ ïîñàäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ “çàäà÷íîãî” ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó õàðàêòåðíå âì³ííÿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ
âèêîíóâàòè àáî ðåàë³çîâóâàòè äîðó÷åí³ éîìó óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ. Ó êîíöåïö³¿
Î. Ë. ªìåëüÿíîâà çðîñòàííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ â³äïîâ³äàº éîãî
ïåðåõîäó ç îäíîãî ï³äð³âíÿ íà ³íøèé. Êîæíèé íàñòóïíèé ï³äð³âåíü, çáåð³ãàþ÷è
ìîæëèâîñò³ ïîïåðåäíüîãî, ìàº ñâî¿ â³äì³íí³ ðèñè. Ïåðåñóâàííÿ âñåðåäèí³ êîæíîãî
ï³äð³âíÿ â³äïîâ³äàº ê³ëüê³ñíîìó óñêëàäíåííþ ä³é äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ: óñï³øíà
ðåàë³çàö³ÿ êîíêðåòíîãî äîðó÷åííÿ, óñï³øíà ðåàë³çàö³ÿ òèïîâîãî äîðó÷åííÿ, óñï³øíà
ðåàë³çàö³ÿ òèïîâîãî äîðó÷åííÿ ç ñàìîêîðåêö³ºþ ñâî¿õ ä³é, óñï³øíà ðåàë³çàö³ÿ òèïîâîãî
äîðó÷åííÿ ç éîãî òàêòè÷íîþ êîðåêö³ºþ. Òàêîæ Î. Ë. ªìåëüÿíîâ âêàçóº, ùî äëÿ
“ïðîáëåìíîãî” ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó õàðàêòåðíå âì³ííÿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ
âèêîíóâàòè íîâ³, íåòðèâ³àëüí³ äîðó÷åííÿ.

Íà öüîìó ð³âí³ âèä³ëåíî òàê³ ï³äð³âí³: äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü íàáóâàº äîñâ³äó
ó÷àñò³ ó ä³ÿëüíîñò³, ùî ìîæå ñóòòºâî çì³íþâàòèñÿ íà îñíîâ³ äîñâ³äó ó÷àñò³ ó ïîïåðåäí³é
ä³ÿëüíîñò³, ðîçâèâàº âëàñíó ñï³âó÷àñòü ó ïðîöåñ³ çì³íè ïîïåðåäíüî¿ ä³ÿëüíîñò³; äåðæàâíèé
ñëóæáîâåöü íàáóâàº çäàòí³ñòü äî ñàìîîö³íþâàííÿ ïîïåðåäíüî¿ ä³ÿëüíîñò³; äåðæàâíèé
ñëóæáîâåöü íàáóâàº çäàòí³ñòü ëåãêî ïåðåõîäèòè ç îäíîãî ï³äð³âíÿ íà ³íøèé ç àäåêâàòíèì
òèïîì ïåðåáóâàííÿ íà êîæíîìó ç ï³äð³âí³â. Â³í âì³º âèð³øóâàòè ³ ïðîáëåìè, ³ çàâäàííÿ.
Êîëè íåîáõ³äíî, â³í ðåàë³çóº çàäà÷íèé òèï ³ñíóâàííÿ ó ä³ÿëüíîñò³, àáî ïåðåõîäèòü äî
ïîñòàíîâêè òà âèð³øåííÿ ïðîáëåì. Íàáóâàºòüñÿ ïåâíà çàâåðøåí³ñòü, ö³ë³ñí³ñòü
ïåðåáóâàííÿ â ä³ÿëüíîñò³.

Âèçíàþ÷è òåîðåòè÷íó ö³íí³ñòü âêàçàíî¿ êëàñèô³êàö³¿ ð³âí³â ñôîðìîâàíîñò³
ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ Î. Ë. ªìåëüÿíîâèì, âêàæåìî, ùî âîíà ïîêè
ùî íåïðèäàòíà äî ïðàêòè÷íîãî âïðîâàäæåííÿ â äåðæàâí³é ñëóæá³, ãîëîâíèì ÷èíîì,
÷åðåç íåðîçðîáëåí³ñòü ìåòîäèê ïðîôåñ³éíîãî îö³íþâàííÿ òàêîãî ÿâèùà, ÿê “ðåàë³çàö³ÿ”
(ùî ìàº â îñíîâ³ ïðîöåñóàëüíå, ä³ÿëüí³ñíå, îïåðàö³éíå, ðîëüîâå ñïðèéíÿòòÿ ïîñàäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³, ïåðåäáà÷àþ÷è âèêîðèñòàííÿ îö³íþâàííÿ “ð³âíÿ äîñÿãíåííÿ” ÷îãîñü,

ÄÎ ÄÈÑÊÓÑ²¯ ÏÐÎ ÒÈÏÎËÎÃ²Þ
Ð²ÂÍ²Â ÏÐÎÔÅÑ²ÎÍÀË²ÇÌÓ ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÑËÓÆÁÎÂÖß

Ó
í
³âåðñè

òåòñüê
³ í

àóê
îâ³ çàï

è
ñê

è
, 2014, ¹

 2 (50), ñ. 370-378.  w
w

w
.u

n
iver.km

.u
a



376

îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïîñàäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çã³äíî ç ê³ëüê³ñíèìè òà ÿê³ñíèìè
ïîêàçíèêàìè çà óìîâ óñï³øíîãî êåð³âíèöòâà). Òàêå ïðîôåñ³éíå îö³íþâàííÿ, ç òåîðåòè÷íî¿
òî÷êè çîðó, ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì ãðóïîâî¿ äèíàì³êè òà âçàºìîä³¿ ëþäåé íå
ëèøå ó êîëåêòèâàõ, à é ó ñàì³é âèêîíàâñüê³é âåðòèêàë³ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì
ïðîôåñ³¿ äåðæàâíîãî îðãàíó. Ó ñâîþ ÷åðãó, ïîíÿòòÿ “äîðó÷åííÿ” ïîâèííî, ç íàøî¿ ïîçèö³¿,
òëóìà÷èòèñÿ â ìåæàõ ïîñàäîâî¿ êîìïåòåíö³¿, ó ñôåð³ ïîñàäîâèõ ôóíêö³é òà çàâäàíü
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, îñê³ëüêè âèõîäèòè çà ìåæ³ ïîñàäîâî¿ ³íñòðóêö³¿ âîíî íå ìàº
ïðàâà.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîôåñ³îíàë³çì — öå ³íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà ëþäèíè ÿê
ñèñòåìîóòâîðþþ÷îãî åëåìåíòó ä³ÿëüíîñò³, âêëþ÷åíî¿ ó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü òà ñàìî¿
ä³ÿëüíîñò³. Ïðîàíàë³çîâàí³ ñòðóêòóðè ïðîôåñ³îíàë³çìó é òèïîëîã³ÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó,
îïèñ ¿õ ÿê³ñíèõ îñîáëèâîñòåé çä³éñíþþòü ïîçèòèâíèé âíåñîê ó ïðîôåñ³îëîã³þ, ïñèõîëîã³þ
ïðàö³, ³íæåíåðíó ïñèõîëîã³þ, ïñèõîëîã³þ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àêìåîëîã³þ ³ ìîæóòü
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ó íàóö³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ó ïåðøó ÷åðãó — â òåîð³¿ äåðæàâíî¿
ñëóæáè.

Òåîðåòè÷í³ äîñë³äæåííÿ ó ãàëóç³ çì³ñòîâíîãî, ñóòí³ñíîãî, ä³ÿëüí³ñíîãî,
îïåðàö³éíîãî, ïðîöåñíîãî, òà ðîëüîâîãî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ïðîôåñ³îíàë³çì” äîçâîëÿþòü
ñòâîðèòè òåîðåòè÷íå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ óäîñêîíàëåííÿ òåîðåòè÷íî¿ îñíîâè ïðîôåñ³éíîãî
îö³íþâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, êîëè ³íäèâ³äóàëüíî ïîð³âíþºòüñÿ ïîïåðåäí³é ð³âåíü
ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³îíàë³çìó ç íàÿâíèì. Ñòâîðèëèñÿ ïåðåäóìîâè äëÿ óñóíåííÿ çàéâî¿
òà íååôåêòèâíî¿ ôîðìàë³çàö³¿ íèí³ ³ñíóþ÷î¿ ïðàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî îö³íþâàííÿ ïåðñîíàëó
â äåðæàâí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè. Íàäëèøêîâà ôîðìàë³çàö³ÿ ïðîöåñó ïðîôåñ³éíîãî
îö³íþâàííÿ âæå áàãàòî ó ÷îìó ñòâîðèëà ïåðåäóìîâè äëÿ â³äòâîðåííÿ ó äåðæàâí³é ñëóæá³
íå ³ííîâàö³éíî¿, òâîð÷î¿, à ðåïðîäóêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîôåñ³éíå
îö³íþâàííÿ ïåðñîíàëó — ïðîöåñ ïåðìàíåíòíèé. Â³í ìàº, íà íàø ïîãëÿä, ïîºäíóâàòè
îñîáèñò³ñí³ òà ïðîôåñ³éí³ ìîæëèâîñò³, ïîòðåáè òà ãîòîâí³ñòü ëþäèíè äî ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïåâíîãî çì³ñòó, ìîæëèâîñò³ òà ðåñóðñè ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà òà îòðèìàí³
çäîáóòêè îñîáèñòîãî òà ä³ÿëüí³ñíîãî ïðîôåñ³éíîãî õàðàêòåðó. Ïðîôåñ³éíå îö³íþâàííÿ
ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ôàõîâî, ³ç çàëó÷åííÿì ñïåö³àë³ñò³â. Êåð³âíèêè äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà
äåðæàâíèõ îðãàí³â îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ áóòè íå ò³ëüêè ãîñïîäàðíèêàìè, à é îáîâ’ÿçêîâî
ìàòè â³äïîâ³äí³ ïîñàäîâ³ êîìïåòåíö³¿ â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì.

Ó äåðæàâí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè íåîáõ³äíî á³ëüø ïîâíî âèêîðèñòîâóâàòè îñîáèñòó
ìåòó ó÷àñíèê³â òðóäîâîãî ïðîöåñó òà ìåòó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, äåðæàâíî¿ ñëóæáè,
äåðæàâíîãî îðãàíó, ìîæëèâîñò³ äåðæàâíîãî îðãàíó òà êåð³âíèê³â ïðîöåñóàëüíî,
ôóíêö³îíàëüíî ï³äòðèìóâàòè òà ðîçâèâàòè ïðîôåñ³îíàë³çì ïåðñîíàëó. ßêùî âèõîäèòè
ç òîãî, ùî äåðæàâíà ñëóæáà — öå ñêëàäíà òâîð÷à ïðîôåñ³ÿ, ÿêà íàâ³òü ìàº åëåìåíòè
òâîð÷îñò³, òî ¿¿ ñêëàäíî ï³ääàòè óí³ô³êàö³¿ òà îö³íö³ åôåêòèâíîñò³ àáî ðåçóëüòàòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³. Ïðîôåñ³éíå îö³íþâàííÿ ïåðñîíàëó äåðæàâíî¿ ñëóæáè íå ïîâèííî
êîíöåíòðóâàòèñÿ ò³ëüêè íà äåðæàâíîìó ñëóæáîâöåâ³. Îö³íþâàííþ òàêîæ ï³äëÿãàþòü
óìîâè ïðàö³, ðîáî÷à îáñòàíîâêà, àêòèâè òà ðåñóðñè ðîáîòè ç êàäðàìè, çàãàëüíà
ñïðîìîæí³ñòü ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà äåðæàâíî¿ ñëóæáè (äåðæàâíîãî îðãàíó)
çàáåçïå÷èòè ïðîäóêòèâíèé ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ïåðñîíàëó òà éîãî ïðîôåñ³éíó â³ääà÷ó,
êîðèñí³ñòü, à òàêîæ îòðèìàííÿ íîâîãî ðåçóëüòàòó. Íèí³ ìàéæå í³ÿêî¿ óâàãè íå
ïðèä³ëÿºòüñÿ ôîðìóâàííþ â äåðæàâíèõ îðãàíàõ, äåðæàâí³é ñëóæá³ ñïðèÿòëèâîãî äëÿ
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó òà ñàìîðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî (ì³êðî-, ìàêðî-) ñåðåäîâèùà, ùî
äîçâîëèëî á ðîçãëÿäàòè ïðîöåñ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ç ïîçèö³¿ ãàðìîí³çàö³¿, á³ëüø ù³ëüíî¿
âçàºìîä³¿ â àñïåêò³ “ëþäèíà — ïðîôåñ³éíå ñåðåäîâèùå”. Ïðèçíà÷åííÿ íà êåð³âí³ ïîñàäè
â³äáóâàºòüñÿ áåç ïðîôåñ³éíîãî îö³íþâàííÿ êàíäèäàò³â íà ïðåäìåò ¿õíüî¿ êîìïåòåíòíîñò³
â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì.

×è º àäåêâàòíèì ó ñóñï³ëüñòâ³ òà çàêð³ïëåíèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè
î÷³êóâàííÿ â³ä ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ?

Îïèñàííÿ ïðîôåñ³éíî ïðèäàòíîãî ïðàö³âíèêà ç ïîçèö³¿ ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó ìàþòü
âêëþ÷àòè äèíàì³êó ïðîôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³ ó øèðîêîìó ¿¿ ðîçóì³íí³ çàëåæíî â³ä óìîâ
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàñàìïåðåä â³ä ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà äåðæàâíî¿ ñëóæáè

². Â. ØÏÅÊÒÎÐÅÍÊÎ
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(äåðæàâíîãî îðãàíó). Çàñòîñóâàííÿ æ ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó â îö³íþâàíí³ êàíäèäàò³â íà
ïîñàäè â äåðæàâíèõ îðãàí³â âçàãàë³ íåìîæëèâå áåç ñòàæóâàííÿ, êîëè ïðîöåñ òà ðåçóëüòàòè
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü ñòàòè çðîçóì³ëèìè. Ïîáóäóâàòè æ ïîñàäîâó ³íñòðóêö³þ
àáî ïðîôåñ³îãðàìó äëÿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ íåìîæëèâî, òîìó  ùî ó ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïðèíàéìí³ ó íàø ÷àñ, íåìîæëèâî ÷³òêî
çàô³êñóâàòè àáî ïåðåäáà÷èòè ðåçóëüòàò òà ñêëàä ïðîôåñ³éíèõ ä³é. Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ,
à òî÷í³øå ñàì ïðîöåñ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ìàþ÷è “ïëàâàþ÷èé ðåçóëüòàò”, íå äîçâîëÿº
ïîð³âíÿòè êðèòåð³¿ ïðîôåñ³éíîãî îö³íþâàííÿ òà ä³ÿëüíîñò³.

Íàñòóïí³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ó ö³é ñôåð³ ìàþòü âèð³øèòè òåîðåòè÷íó ïðîáëåìó
ôîðìóëþâàííÿ îñòàòî÷íîãî ðåçóëüòàòó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ïîçèö³¿ ðåàë³çàö³¿ éîãî
ôóíêö³é òà çàâäàíü. Ïðîáëåìà ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ó íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³é áàç³ ç
ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³ îçíà÷åí³ ôóíêö³¿ òà çàâäàííÿ ñôîðìóëüîâàí³,
ç îäíîãî áîêó, äîñèòü ÷³òêî, àëå íåäîñòàòíüî äëÿ á³ëüø-ìåíø îá’ºêòèâíîãî ïðîôåñ³éíîãî
îö³íþâàííÿ êîíêðåòíèõ ðåçóëüòàò³â éîãî ä³ÿëüíîñò³ ç îãëÿäó íà ñêëàäí³ñòü ñàìî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ çàëåæí³ñòü â³ä áàãàòüîõ âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, óìîâ,
êåð³âíèê³â, ³ íå ëèøå áåçïîñåðåäí³õ.
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Øïåêòîðåíêî È. Â. Ê äèñêóññèè î òèïîëîãèè óðîâíåé ïðîôåññèîíàëèçìà ãîñóäàðñòâåííîãî
ñëóæàùåãî

Â êîíòåêñòå íàó÷íûõ äèñêóññèé ïî ïðîáëåìå ñòðóêòóðû ïðîôåññèîíàëèçìà ïåðñîíàëà,
äîïîëíèòåëüíî îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîäåðæàòåëüíîãî (ñóùíîñòíîãî) è
äåÿòåëüíîñòíîãî (îïåðàöèîííîãî, ïðîöåññíîãî, ðîëåâîãî) ïîíèìàíèÿ ïîíÿòèÿ “ïðîôåññèîíàëèçì”
â ïðîôåññèîíàëüíîì îöåíèâàíèè ïåðñîíàëà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â Óêðàèíå. Îñîáåííîå
âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷åíî íà âîçìîæíîñòÿõ äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà â ïðîôåññèîíàëüíîì
îöåíèâàíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Ñôîðìóëèðîâàí êðèòè÷åñêèé âçãëÿä íà ñîâðåìåííóþ
ïðàêòèêó ñòàíäàðòèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, êîãäà
îíè ðàáîòàþò â óñëîâèÿõ èåðàðõè÷åñêèõ îòíîøåíèé â óïðàâëåí÷åñêîé èñïîëíèòåëüíîé
âåðòèêàëè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è êîëëåêòèâíîé (ãðóïïîâîé) ðàáîòû. Èçëîæåí àâòîðñêèé
âçãëÿä íà âûäåëåíèå À. Ë. Åìåëüÿíîâûì äâóõ îñíîâíûõ óðîâíåé ïðîôåññèîíàëèçìà: óðîâåíü
óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ è óðîâåíü óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì. Â âûâîäàõ ñäåëàí àêöåíò íà òîì, ÷òî
ïðîôåññèîíàëüíîå îöåíèâàíèå ïåðñîíàëà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû íå äîëæíî êîíöåíòðèðîâàòüñÿ
òîëüêî íà ãîñóäàðñòâåííîì ñëóæàùåì. Îöåíèâàíèþ ïîäëåæàò óñëîâèÿ òðóäà, ðàáî÷àÿ
îáñòàíîâêà, ðåñóðñû ðàáîòû ñ êàäðàìè, îáùàÿ ñïîñîáíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû (ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà) îáåñïå÷èòü ïðîäóêòèâíîå ïðîôåññèîíàëüíîå
ðàçâèòèå ïåðñîíàëà è åãî ïðîôåññèîíàëüíóþ îòäà÷ó, ïîëåçíîñòü, à òàêæå ïîëó÷åíèå íîâîãî
ðåçóëüòàòà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé, ïðîôåññèîíàëèçì, ïðîôåññèîíàëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü, óðîâíè ïðîôåññèîíàëèçìà, ïðîôåññèîíàëüíîå îöåíèâàíèå.

Shpektorenko, I. V. To the Discussion about Types of Levels of Professionalism of Civil
Servant

The article, in the context of scientific discussions on issue of structure of professionalism of
personnel, grounds the necessity of the use of rich in content (essence) and action (operation, process,
role) understanding of the concept “professionalism” to evaluate the personnel of government service
in Ukraine professionally. The special attention is concentrated on possibilities of action approach in
the professional evaluation of civil servants. It has been formulated a critical view on modern practice
of standardization of professional activity of civil servants, when they work in the conditions of
hierarchical relations in the administrative executive vertical line of state power and collective (group)
work. The author expresses an opinion on two basic levels of professionalism expressed by A. L. Emel’yanov:
the level of administrative tasks and the level of administrative problems. An accent is done on the
professional evaluation of personnel of government service which has not to be concentrated only on a
civil servant. It is necessary to evaluate the conditions of work, the working situation, resources of work
with personnel, general ability of professional environment of government service (public organ) to
provide productive professional development of personnel and its professional return, utility, and
receipt of new result.

Keywords: civil servant, professionalism, professional activity, levels of professionalism,
professional evaluation.
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