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ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÏÎÇÈÒÈÂÍÎÃÎ ²Ì²ÄÆÓ
²ÍÑÒÈÒÓÒÓ ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÑËÓÆÁÈ

Ðîçãëÿäàºòüñÿ ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ³íñòèòóòó
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ÿê ñêëàäîâà éîãî ìîäåðí³çàö³¿. Àâòîð àíàë³çóº òà
óçàãàëüíþº îñòàíí³ ïóáë³êàö³¿ òà ïðîïîíóº âëàñíå âèð³øåííÿ
ïðîáëåìè. Çîêðåìà îá´ðóíòîâóº, ùî ³ì³äæ ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿
ñëóæáè íåìîæëèâî ðîçãëÿäàòè ó â³äðèâ³ â³ä ³ì³äæó äåðæàâè, ³ì³äæó
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ³ì³äæó êåð³âíèêà, ³ì³äæó äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ, ³ì³äæó ïîñëóã òîùî. Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî íàéá³ëüø
ïîøèðåí³ êîíöåïö³¿ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó äåðæàâè, âëàäíèõ
³íñòèòóö³é, çàïðîïîíîâàíî îñíîâí³ íàïðÿìêè ôîðìóâàííÿ
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó äåðæàâíî¿ ñëóæáè (ðîçðîáêà ñó÷àñíî¿ ³ì³äæåâî¿
ñòðàòåã³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, âèçíà÷åííÿ êîíöåïö³¿ íàö³îíàëüíîãî
áðåíä³íãà) òà ïðîïîçèö³¿ ùîäî çì³íè ñóòí³ñíî¿ ñêëàäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Òàêîæ îá´ðóíòîâàíî, ùî ôîðìóâàííÿ
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè — îäèí ³ç øëÿõ³â
¿¿ ìîäåðí³çàö³¿, ìåòîþ ÿêî¿ º ñòâîðåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè,
ùî çàáåçïå÷èòü åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà êîðèñòü
óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, çì³öíåííÿ òà ðîçâèòêó Óêðà¿íñüêî¿
äåðæàâè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ì³äæ ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè, êîíöåïö³¿ ³ì³äæó äåðæàâè, ³ì³äæ îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè, äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ìîäåðí³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè

Ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íà êðèçà â Óêðà¿í³, îäí³ºþ ç ïðè÷èí ÿêî¿ º òîòàëüíà íåäîâ³ðà
ãðîìàäÿí äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, íåïîâàãà äî îñ³á, óïîâíîâàæåíèõ íà âèêîíàííÿ
ôóíêö³é äåðæàâè âèìàãàº ìîäåðí³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, â³ä åôåêòèâíîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêî¿ çàëåæèòü ïîäàëüøèé ðîçâèòîê íåçàëåæíî¿ óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè.

Â³äñóòí³ñòü ä³àëîãó, ñâîáîäè âèñëîâëåííÿ äóìêè ïðèçâåëè äî ðóéíàö³¿ âçàºìîä³¿ ³
íàâ³òü äî àãðåñèâíîñò³ ç áîêó ãðîìàäñüêîñò³ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Äîñë³äíèêè
âèä³ëÿþòü òåõí³÷í³, êóëüòóðíî-³ñòîðè÷í³, îðãàí³çàö³éí³, ñîö³àëüí³ [1, c. 116],
ìàòåð³àëüí³ [2, c. 145] ïðè÷èíè, ùî ïîðîäæóþòü íåäîâ³ðó ãðîìàäÿí äî îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè, îäíàê ïðè÷èíîþ, ùî ¿õ îá’ºäíóº, º â³äñóòí³ñòü ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ÿê äåðæàâè,
òàê ³ âñ³õ äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é. Íåïîõèòíèìè çàëèøàþòüñÿ øòàìïè òà ñòåðåîòèïè
ùîäî áþðîêðàòèçìó ³ êîðóìïîâàíîñò³ ÷èíîâíèê³â óñ³õ ð³âí³â, ì³ôè ïðî âèñîê³ çàðîá³òí³
ïëàòè, ï³ëüãè, ïîâíó áåçä³ÿëüí³ñòü òà íåïîòð³áí³ñòü. Òîìó îäíèì ³ç ïåðøî÷åðãîâèõ
çàâäàíü ìîäåðí³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, ïîðÿä ç äåìîêðàòèçàö³ºþ äåðæàâíîãî
àïàðàòó, ìîí³òîðèíãîì êàäðîâèõ ïðîöåñ³â òà êàäðîâèì àóäèòîì ó ñèñòåì³ äåðæàâíî¿
ñëóæáè, ìîäåðí³çàö³ºþ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè òà êàäðîâî¿ ðîáîòè íà äåðæàâí³é ñëóæá³,
àêòóàë³çàö³ºþ óâàãè äî ìîðàëüíî-åòè÷íî¿ ñêëàäîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà äåðæàâí³é
ñëóæá³ ñòàº ôîðìóâàííÿ ïðèâàáëèâîãî ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìàòèêè ³ì³äæó â ö³ëîìó ³ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ó
ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, â³äîáðàæåí³ â ðîáîòàõ òàêèõ íàóêîâö³â: Â. Áåáèêà [3], Ð. Âîéòîâè÷ [4],
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Â. Äðåøïàêà [5], Þ. Ïàäàôåò [6; 7], Ã. Ïî÷åïöåâà [8; 9], ª. Ðîìàòà [10; 11],
À. Ñåðàíòà [12], Ñ. Ñåðüîã³íà [13; 14], Ò. Ôåäîð³â [15], Â. Øåïåëÿ [16] òà ³íøèõ.
Ïèòàííÿì êîðïîðàòèâíîãî ³ì³äæó, ðîë³ êåð³âíèêà òà ïàáë³ê ðèëåéøíç ó ôîðìóâàíí³
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Í. Áàðíè [17], Â. Á³ëîóñà [18],
ª. Òèõîìèðîâî¿ [19]. ²ñòîðè÷íèé àñïåêò òðàíñôîðìàö³¿ ³ì³äæó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè
äîñë³äæóâàâ ². Ïàíòåëåé÷óê [20] À. Áîéêî íàìàãàëàñÿ êëàñèô³êóâàòè ³ì³äæ òà éîãî
ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè [21]. Îêðåì³ íàïðÿìè ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó äåðæàâíî¿ ñëóæáè
ðîçãëÿäàëà ². Ñ³ìåîí³ä³ [22], Â. Âàðäåâàíÿí — òèï³çàö³þ ³ì³äæó çà ôóíêö³îíàëüíèì
ï³äõîäîì [23]. Î. Çàñëàâñüêà äîñë³äæóâàëà ìåõàí³çìè ôîðìóâàííÿ ïîë³òè÷íîãî ³ì³äæó
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè [24].

Ìåòîþ ñòàòò³ º àêòóàë³çàö³ÿ óâàãè äî îñíîâíèõ çàñàä ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî
³ì³äæó ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè â ïðîöåñ³ ¿¿ ìîäåðí³çàö³¿.

²ì³äæ äåðæàâè âïëèâàº íà ³ì³äæ ¿¿ åëåìåíò³â, ó òîìó ÷èñë³ íà ³ì³äæ ³íñòèòóòó
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ¿õ êåð³âíèê³â òà äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, é
íàâïàêè, ³ì³äæ êåð³âíèêà ñóòòºâî âïëèâàº íà ³ì³äæ îðãàí³çàö³¿ ÷è óñòàíîâè, ÿêó â³í
î÷îëþº. Â³äïîâ³äíî ÿêùî ìîâà éäå ïðî äåðæàâíèé îðãàí, òî óÿâëåííÿ ïðî êåð³âíèêà
ôîðìóº âðàæåííÿ ïðî óñòàíîâó â ö³ëîìó, à îñê³ëüêè ³ êåð³âíèê äåðæàâíîãî îðãàíó, ³
âëàñíå îðãàí äåðæàâíî¿ âëàäè º åëåìåíòàìè äåðæàâè, òî, òàêèì ÷èíîì, ñòâîðþºòüñÿ é
³ì³äæ ö³ëî¿ äåðæàâè.

Ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó êðà¿íè º ñòðàòåã³÷íèì çàâäàííÿì êåð³âíèöòâà ìàéæå âñ³õ
äåðæàâ ñâ³òó, ³ íà ïîë³òè÷í³é êàðò³ ñâ³òó ïðàêòè÷íî íå çàëèøèëîñÿ êðà¿í, ùî íå
ö³êàâëÿòüñÿ, ÿêèé ³ì³äæ â î÷àõ ñâ³òîâî¿ ãðîìàäñüêîñò³ âîíè ìàþòü, àäæå ïðàâèëüíà
ö³ëåñïðÿìîâàíà ïîë³òèêà äåðæàâè ùîäî ôîðìóâàííÿ âëàñíîãî ³ì³äæó äîïîìàãàº íå
ò³ëüêè çàêð³ïèòè ³ñíóþ÷³ óñï³õè äåðæàâè, à é ïîáóäóâàòè íåîáõ³äíèé àñîö³àòèâíèé
ðÿäîê áóäü-ÿêèì êðîêàì òà ð³øåííÿì äåðæàâè ÿê íà ì³æíàðîäí³é àðåí³, òàê ³ â ñåðåäèí³
äåðæàâè. Íèí³ ³ñíóþòü ð³çí³ êîíöåïö³¿ âèçíà÷åííÿ ³ì³äæó äåðæàâè é äåðæàâíèõ
³íñòèòóö³é. Ðîçãëÿíåìî îêðåì³ á³ëüø äåòàëüíî.

Îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ òà ðîçâèíóòèõ ñë³ä íàçâàòè ï³àð-êîíöåïö³þ
ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó, â ðàìêàõ ÿêî¿ ñòâîðåííÿ ³ì³äæó òà êåðóâàííÿ íèì ÷àñò³øå çà âñå
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê åëåìåíò êîìóí³êàö³¿, ùî ìàº íà ìåò³ àêòèâíèé âïëèâ íà ñâ³äîì³ñòü
ãðîìàäñüêîñò³. Òîìó ³ì³äæ ñòâîðþºòüñÿ ñàìå äëÿ âèð³øåííÿ îêðåìèõ îñîáëèâèõ çàâäàíü
÷è ïðîáëåì ³íôîðìàö³éíèìè çàñîáàìè. Äëÿ öüîãî ï³àð âèêîðèñòîâóº òîíê³ àðãóìåíòè,
ÿê³ âèêëþ÷àþòü ïðÿìèé âïëèâ íà ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè é âèêîðèñòîâóþòü àñîö³àòèâí³
çâ’ÿçêè óÿâè, àäæå óÿâà òà ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè çàâæäè “áåðóòü ó÷àñòü” ó ñòâîðåíí³
³ì³äæó, äîáóäîâóþòü éîãî [19, ñ. 235]. Òîìó, ç òî÷êè çîðó ï³àð-êîíöåïö³¿, ³ì³äæ äåðæàâè
é äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é ìàº ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê â³äïîâ³äü íà ñóñï³ëüíèé ³íòåðåñ ñï³ëüíîòè,
â³äïîâ³äàòè ïîòðåáàì ïåâíîãî ñóñï³ëüñòâà, òîáòî éîãî ìåòîþ º ôîðìóâàííÿ ïîòð³áíî¿
ñóñï³ëüíî¿ äóìêè. Ï³àð-êîíöåïö³ÿ ðîçãëÿäàº ³ì³äæ ÿê ðåçóëüòàò ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íî¿
êîìóí³êàö³¿, äå ³ì³äæ ôîðìóºòüñÿ øòó÷íî çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ êîìóí³êàö³éíèõ ìåòîä³â
é òåõíîëîã³é â³äïîâ³äíî äî çàïèò³â ñóñï³ëüñòâà, òà º áàçîâèì êðèòåð³ºì äëÿ âñòàíîâëåííÿ
ÿê çîâí³øíüîïîë³òè÷íèõ, òàê ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà êóëüòóðíèõ ñòîñóíê³â.

Ðîñ³éñüêà íàóêîâà øêîëà âèä³ëÿº äâ³ íàéá³ëüø ïîïóëÿðí³ â êîíöåïö³¿ ôîðìóâàííÿ
³ì³äæó äåðæàâè é äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é — ñòðóêòóðíà êîíöåïö³ÿ òà âàðò³ñíî-îð³ºíòîâàíà
(ãëîáàëüíà) êîíöåïö³¿. Ó ðîçóì³íí³ ñòðóêòóðíîãî ï³äõîäó ³ì³äæ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ
áàçîâèõ êîìïîíåíò³â, ÿê ³ì³äæ äåìîêðàò³¿ — îö³íêà ì³æíàðîäíîþ ñï³ëüíîòîþ ð³âíÿ
äåìîêðàòè÷íèõ ïðàâ òà ñâîáîä ó êðà¿í³ òà, ÿê íàñë³äîê, ïðèºäíàííÿ ¿¿ äî êîëà
äåìîêðàòè÷íèõ ÷è íåäåìîêðàòè÷íèõ äåðæàâ; ³ì³äæ âëàäè é äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é ó
ö³ëîìó — â³äíîøåííÿ ì³æíàðîäíî¿ ñï³ëüíîòè äî ÿêîñò³ âëàäè (ð³âåíü êîðóìïîâàíîñò³)
òà ñóá’ºêòèâíå ñïðèéíÿòòÿ ë³äåð³â — êåð³âíèöòâà êðà¿íè; ³ì³äæ åêîíîì³êè — îñîáëèâî
âàæëèâå ïîíÿòòÿ äëÿ ³íîçåìíèõ ³íâåñòîð³â, ç òî÷êó çîðó ñòàá³ëüíîñò³, ðîë³ äåðæàâè òà
ð³âíÿ êîðóïö³¿; ³ì³äæ ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè — îö³íêà ñï³ëüíîòîþ,
ì³æíàðîäíîþ ó òîìó ÷èñë³, ð³âíÿ ñâîáîäè ñëîâà, â³ëüíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿,
â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ âëàäíèõ ³íñòèòóö³é (âçàºìîïîâ’ÿçàíèé ç ³ì³äæåì
äåìîêðàò³¿) [25]. Îòæå, îö³íêà êîæíîãî êîìïîíåíòó îêðåìî òà ñêëàäàííÿ ðåçóëüòàò³â
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ÿê ºäèíî¿ ñòðóêòóðè äîçâîëÿº äàòè ö³ë³ñíó îö³íêó ³ñíóþ÷îìó ³ì³äæó äåðæàâè é äåðæàâíèõ
³íñòèòóö³é ó ö³ëîìó òà âèçíà÷èòè éîãî â³äïîâ³äí³ñòü ä³éñíîñò³.

Âàðò³ñíî-îð³ºíòîâàíà êîíöåïö³ÿ ðîçãëÿäàº ³ì³äæ äåðæàâè é äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é
ÿê óí³êàëüíèé çà ñâî¿ì ñêëàäîì êîíãëîìåðàò ö³ííîñòåé, íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â,
îñîáëèâîñòåé ãåîïîë³òè÷íîãî ïîëîæåííÿ òà ãåîïîë³òè÷íèõ óÿâëåíü íàñåëåííÿ,
õàðàêòåðèñòèê åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, òðàäèö³é òà ìîðàë³ ëþäåé. Áåçïåêà äåðæàâè òà
çàõèñò íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â äåðæàâè çàëåæàòü â³ä ïîçèö³¿ äåðæàâè íà ì³æíàðîäí³é
àðåí³, â³ä ñòàâëåííÿ ì³æíàðîäíî¿ ñï³ëüíîòè äî íå¿. Òàê, íàïðèêëàä, ïðåäñòàâíèêàì
çàõ³äíî¿ êóëüòóðè, ïðèá³÷íèêàì çàõ³äíèõ ö³ííîñòåé òà ³äåé äåìîêðàò³¿ äóæå ñêëàäíî
çðîçóì³òè êóëüòóðó òà òðàäèö³¿ ñëîâ’ÿíñüêîãî íàðîäó, ðîñ³éñüêîãî çîêðåìà. Íåðîçóì³ííÿ
òðàäèö³é, òàêèì ÷èíîì, âåäå äî ôîðìóâàííÿ íåãàòèâíîãî ³ì³äæó äåðæàâè [26].

Ñîö³îëîãè çàïðîïîíóâàëè êîíöåïö³þ ß–îáðàçó ó ôîðìóâàíí³ ³ì³äæó äåðæàâè íà
ì³æíàðîäí³é àðåí³ [27, ñ. 301]. Àëå öþ êîíöåïö³þ ìè ìîæåìî ñì³ëèâî âèêîðèñòîâóâàòè
ïðè ôîðìóâàíí³ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ³ âñ³õ äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é, ³ íå ëèøå íà
ì³æíàðîäí³é àðåí³, àëå é áåçïîñåðåäíüî â äåðæàâ³, òîìó ùî â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ êîíöåïö³¿
äåðæàâà ÷åðåç ñâîº êåð³âíèöòâî êîíñòðóþº òà ðåïðåçåíòóº ñâî¿ ß–îáðàçè.

Êîæåí ç öèõ îáðàç³â ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ êîìïîíåíò³â, óçàãàëüíåíèõ ïåâíèì
ñïåöèô³÷íèì ñïîñîáîì. Òàê, îñíîâîþ ß-îáðàçó º ³äåíòè÷í³ñòü äåðæàâè, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ
â ¿¿ ö³ííîñòÿõ, ³ñòîð³¿, îñîáëèâîñòÿõ ïîë³òè÷íîãî óñòðîþ òîùî. Öÿ îñíîâà çàáåçïå÷óº
ñïàäêîºìí³ñòü ï³ä ÷àñ çì³íè ïîë³òè÷íîãî êåð³âíèöòâà. Ùîäî äðóãîãî êîìïîíåíòó, òî â³í
º á³ëüø çì³ííèé ³ âèðàæàºòüñÿ â ñòàòóñ³ äåðæàâè â ñèñòåì³ ì³æíàðîäíèõ ³ âíóòð³øí³õ
â³äíîñèí. Íàéá³ëüø ö³êàâèì, íà íàøó äóìêó, º òðåò³é êîìïîíåíò, ùî º íàéá³ëüø çì³ííèì
— ïîë³òè÷íå êåð³âíèöòâî àáî êåð³âíèê, ÿêèé ìàº âëàñíå áà÷åííÿ é ðîçóì³ííÿ ³äåíòè÷íîñò³
òà ñòàòóñó äåðæàâè ³ áåçïîñåðåäíüî ñàì ãåíåðóº ðîë³, ÿê³ äåðæàâà â³ä³ãðàº íà ì³æíàðîäí³é
àðåí³ òà ó âíóòð³øí³é ïîë³òèö³. Ñï³ââ³äíîøåííÿ âêàçàíèõ êîìïîíåíò³â âèçíà÷àº ñàìå
êîíô³ãóðàö³þ ß–îáðàçó äåðæàâè ó ïåâí³é ñèòóàö³¿. Îòæå, êîíöåïö³ÿ ß–îáðàçó äåðæàâè
çîñåðåäæåíà íå ñò³ëüêè íà ôîðìóâàíí³ ³ì³äæó äåðæàâè, ñê³ëüêè íà ðîë³ öüîãî ³ì³äæó
äëÿ âçàºìîä³¿ àêòîð³â ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí. Îñîáëèâà ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ß–îáðàçó
êðà¿íè íàäàºòüñÿ ö³ííîñòÿì, ³ñòîð³¿ òà ¿õ ðîçóì³ííþ êåð³âíèöòâîì êðà¿íè.

Íà ñüîãîäí³ îäí³ºþ ç íàéïîïóëÿðí³øèõ º áðåíä³íã-êîíöåïö³ÿ ³ì³äæó äåðæàâè òà
âëàäíèõ ³íñòèòóö³é, ÿêà äóæå øâèäêî ðîçâèâàºòüñÿ [28]. Ïîíÿòòÿ “áðåíä” ³ “áðåíä³íã”
ïîð³âíÿíî íåäàâíî óâ³éøëè â íàóêîâèé îá³ã áàãàòüîõ ãóìàí³òàðíèõ íàóê. Ïðèá³÷íèêè
ö³º¿ êîíöåïö³¿ íàãîëîøóþòü, ùî íå ³ñíóº îá’ºêòó áåç ³ì³äæó, â³í çàâæäè º, à îò ÿêèé â³í
— ïîçèòèâíèé ÷è íåãàòèâíîãî, öå âæå ³íøå ïèòàííÿ. Çà ö³ºþ êîíöåïö³ºþ, ³ì³äæ äåðæàâè
³ âñ³õ âëàäíèõ ³íñòèòóö³é ââàæàºòüñÿ äîâãîòåðì³íîâèì ôåíîìåíîì ç íåãàòèâíîþ
“ñïàäêîâ³ñòþ” ³ â³äïîâ³äíî ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó – öå ïðîöåñ òðèâàëèé ³
âàæêèé. Òîìó ïðåäñòàâíèêè ö³º¿ êîíöåïö³¿ ïðîïîíóþòü îð³ºíòóâàòèñÿ ó ñòâîðåíí³
ïîçèòèâíîãî îáðàçó íà ïåðñïåêòèâó (“ñâ³òëå ìàéáóòíº”) é âèêîðèñòîâóâàòè ïðè öüîìó
âñ³ â³äîì³ çàñîáè òà ïðèéîìè íå ëèøå êîìóí³êàö³éíèõ, à é ìàðêåòèíãîâèõ òåõíîëîã³é.

Çàãàëüíîâèçíàíî, ùî äëÿ ôîðìóâàííÿ é óòâåðäæåííÿ åôåêòèâíîãî áðåíäó êðà¿íè,
³íøèìè ñëîâàìè, ¿¿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ïîòð³áíî â³ä ï’ÿòíàäöÿòè äî äâàäöÿòè ðîê³â.
×è ìîæåìî ìè ñüîãîäí³ ñòâåðäæóâàòè, ùî çà ðîêè íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íà ñòâîðèëà ñâ³é
ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ³ íà ì³æíàðîäí³é àðåí³, ³ â ñåðåäèí³ äåðæàâè? ßêùî ùå ³ì³äæ äåðæàâè
â îêðåì³ ïåð³îäè ¿¿ ðîçâèòêó ìîæíà ââàæàòè ïîçèòèâíèì, òî çà îðãàíàìè äåðæàâíî¿
âëàäè çàêð³ïèâñÿ ñò³éêèé íåãàòèâíèé ³ì³äæ.

Îäíàê ìè íå ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî í³÷îãî íå áóëî çðîáëåíî â öüîìó íàïðÿìêó.
Òàê, óðÿäîì Óêðà¿íè â 2007 ðîö³ áóëî ðîçðîáëåíî Êîíöåïö³þ Äåðæàâíî¿ ö³ëüîâî¿
ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ì³æíàðîäíîãî ³ì³äæó Óêðà¿íè íà
2008–2011 ðîêè [29], à ïîñòàíîâîþ â³ä 3 ÷åðâíÿ 2009 ð. ¹ 554 çàòâåðäæåíî Äåðæàâíó
ö³ëüîâó ïðîãðàìó ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó Óêðà¿íè íà ïåð³îä äî 2011 ðîêó [30].

Öÿ ö³ëüîâà ïðîãðàìà ïåðåäáà÷àëà íèçêó çàâäàíü òà çàõîä³â, ùî ñòîÿëè ïåðåä
íàøîþ äåðæàâîþ íà øëÿõó ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó, ñåðåä ÿêèõ – çàáåçïå÷åííÿ
êîîðäèíàö³¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ì³í³ñòåðñòâ, ³íøèõ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ ³ç çàñòîñóâàííÿì ºäèíîãî ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó äî
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ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó Óêðà¿íè; ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó Óêðà¿íè ÿê ºâðîïåéñüêî¿
äåðæàâè, â ÿê³é â³äáóâàþòüñÿ äåìîêðàòè÷í³ ïåðåòâîðåííÿ; ïîïóëÿðèçàö³ÿ Óêðà¿íè íà
ì³æíàðîäíîìó ð³âí³; ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó êðà¿íè ç åêîíîì³êîþ, ïðèâàáëèâîþ äëÿ
ì³æíàðîäíèõ ³íâåñòèö³é; ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó Óêðà¿íè ÿê ºâðîïåéñüêî¿ äåðæàâè,
ïðèâàáëèâî¿ äëÿ ºâðîïåéñüêîãî òóðèçìó; ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó óêðà¿íö³â ÿê ïðåäñòàâíèê³â
âèñîêîîñâ³÷åíî¿ ºâðîïåéñüêî¿ íàö³¿, ÿêà ìàº ãëèáîêå ³ñòîðè÷íå êîð³ííÿ, âèçíàí³ ó ñâ³ò³
âèñîê³ äîñÿãíåííÿ â îñâ³ò³, íàóö³, êóëüòóð³, ñïîðò³ [29].

Ðàçîì ç òèì, íà íàøó äóìêó, ïîðÿä ³ç çàõîäàìè, ùî ñïðÿìîâàí³ íà ïîçèö³îíóâàííÿ
Óêðà¿íè íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³, ïðè ôîðìóâàíí³ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó äåðæàâè íå ñë³ä
çàáóâàòè ïðî ïîêðàùåííÿ ³ì³äæó ¿¿ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â, ó òîìó ÷èñë³ é ïðèâàáëèâîñò³
äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é ³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè çîêðåìà.

Äåðæàâíà ñëóæáà º íå ò³ëüêè îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ³íñòèòóò³â äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, à é äóæå çíà÷íèì ñóñï³ëüíèì ³íñòèòóòîì, àäæå â³ä ÿêîñò³ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü, ùî ïðèéìàþòü äåðæàâí³ ñëóæáîâö³, ÷àñòî çàëåæèòü íå ò³ëüêè åôåêòèâí³ñòü òà
ðåçóëüòàòèâí³ñòü â³äïîâ³äíî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, àëå é ð³âåíü æèòòÿ íàñåëåííÿ, çäîðîâ’ÿ
³ äîáðîáóò ãðîìàäÿí. Òîìó â íèí³øí³é ñèòóàö³¿ âòðàòè ñóñï³ëüíî¿ äîâ³ðè äî öüîãî ³íñòèòóòó
â ö³ëîìó òà éîãî îêðåìèõ ïðåäñòàâíèê³â çîêðåìà äåðæàâ³ ñë³ä ðàäèêàëüíî çì³íèòè ñâîº
ñòàâëåííÿ äî äåðæàâíî¿ ñëóæáè, âæèòè êîíêðåòí³ çàõîäè ùîäî ¿¿ ïîïóëÿðèçàö³¿ ñåðåä
íàñåëåííÿ òà ïîêðàùåííÿ ¿¿ ³ì³äæó.

Ââàæàºìî, ùî îñíîâíèì øëÿõîì ï³äâèùåííÿ ïðèâàáëèâîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â
Óêðà¿í³ º ¿¿ ìîäåðí³çàö³ÿ, â ïðîöåñ³ ÿêî¿ íåîáõ³äíî âèð³øèòè çàâäàííÿ ïîäàëüøîãî
ðîçâèòêó ñôîðìîâàíî¿ â Óêðà¿í³ çì³øàíî¿ êàð’ºðíî-ïîñàäîâî¿ ìîäåë³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè
ç ìåòîþ ïåðåòâîðåííÿ ¿¿ íà êàð’ºðíó — ñïðÿìîâàíó íà ùîäåííå ïðîôåñ³éíå ñëóæ³ííÿ
÷èíîâíèê³â-ïðîôåñ³îíàë³â çàäëÿ íåóõèëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ
ãðîìàäÿí. Ðîçâèòîê äåðæàâíî¿ ñëóæáè â öüîìó íàïðÿì³ º âàæëèâîþ óìîâîþ
âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íî¿
ñòàá³ëüíîñò³, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ, ñóâåðåí³òåòó é íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè
Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè â ö³ëîìó.

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðîáëåì äåðæàâíî¿ ñëóæáè º ¿¿ íåãàòèâíèé ³ì³äæ, ùî çóìîâëåíèé
íåäîñòàòíüî åôåêòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ³ç ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é
äåðæàâè â ñó÷àñíèõ ïîë³òè÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ. Öÿ ïðîáëåìà îáóìîâëåíà
ñåðéîçíèìè íåäîë³êàìè, à ñàìå: ñëàáêîþ îð³ºíòîâàí³ñòþ äåðæàâíèõ îðãàí³â òà ¿õ àïàðàò³â
íà íàäàííÿ ÿê³ñíèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ; â³äñóòí³ñòþ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî¿,
ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ äåðæàâíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè äëÿ åôåêòèâíîãî
ôîðìóâàííÿ, ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó òà ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; íåäîñêîíàë³ñòþ çàêîíîäàâñòâà ³ ïðàâîçàñòîñîâíî¿ ïðàêòèêè ó
ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè; âèñîêèì ð³âíåì êîðóïö³¿, ïðîòåêö³îí³çìó, ðåã³îíàë³çìó é ³íøèõ
íåãàòèâíèõ ÿâèù, ùî ìàþòü ì³ñöå â äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³ÿõ; íåâ³äïîâ³äí³ñòþ ñó÷àñíèì
óìîâàì ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³ òà ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; íèçüêèì
ð³âíåì êîìïåòåíòíîñò³, ïðîôåñ³îíàë³çìó òà îñâîºííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè ñó÷àñíèõ
äîñÿãíåíü íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó; íèçüêîþ ÿê³ñòþ ï³äãîòîâêè êàäð³â ó âèùèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ; íàñóùíèìè ïîòðåáàìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè ùîäî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿
îñâ³òè é ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Ìåòîþ ìîäåðí³çàö³¿ º ñòâîðåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ÿêà çàáåçïå÷èòü
åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà êîðèñòü óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, çì³öíåííÿ
òà ðîçâèòêó Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè.

Äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíî¿ ìåòè çàëåæèòü â³ä âèð³øåííÿ áàãàòüîõ çàâäàíü: âèçíà÷åííÿ
÷³òêèõ ìåõàí³çì³â âïðîâàäæåííÿ â æèòòÿ íîâîãî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî äåðæàâíó
ñëóæáó” [31]; ïðèâåäåííÿ ï³äçàêîííèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â ó â³äïîâ³äí³ñòü ³ç íîâèì
çàêîíîì òà àäàïòàö³ÿ óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ç ïèòàíü äåðæàâíî¿ ñëóæáè äî ñòàíäàðò³â
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó; ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ àäåêâàòíî¿ ñó÷àñíèì ïîòðåáàì ñèñòåìè
îïëàòè ïðàö³ ³ ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; çàêîíîäàâ÷å âðåãóëþâàííÿ
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ¿õ çàõèñòó â³ä ïîë³òè÷íîãî òèñêó;
ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â (ïåðåï³äãîòîâêà,
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ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ñòàæóâàííÿ), ïðèâåäåííÿ ¿¿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ç ïîòðåáàìè
äåðæàâíî¿ ñëóæáè; ðîçðîáëåííÿ é çàêîíîäàâ÷å çàêð³ïëåííÿ äîäàòêîâèõ ìåõàí³çì³â
âçàºìîä³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ç ³íñòèòóòàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òîùî.

Ðàçîì ç òèì ìè ïåðåêîíàí³, ùî îäíèì ³ç âàæëèâèõ çàâäàíü ìîäåðí³çàö³¿ äåðæàâíî¿
ñëóæáè Óêðà¿íè º ðîçðîáêà åôåêòèâíî¿ ³ì³äæåâî¿ ñòðàòåã³¿ ³ âèçíà÷åííÿ êîíöåïö³¿
íàö³îíàëüíîãî áðåíä³íãà çàäëÿ ïðîñóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó äåðæàâíî¿ ñëóæáè âñ³ìà
êîìóí³êàö³éíèìè êàíàëàìè. Îñíîâíèìè ö³íí³ñíèìè êîìïîíåíòàìè óêðà¿íñüêî¿
äåðæàâíî¿ ñëóæáè ìàþòü ñòàòè ñòàá³ëüí³ñòü, â³ääàí³ñòü íàö³îíàëüíèì ³íòåðåñàì,
äîñòóïí³ñòü, â³äêðèò³ñòü, âèñîêèé ð³âåíü êóëüòóðè ³ ïðîôåñ³îíàë³çì. ²ì³äæ äåðæàâíî¿
ñëóæáè ìàº áóòè íàö³ëåíèé íà ìàéáóòíº — â³äêðèâàòè íîâ³ ãîðèçîíòè é ìîæëèâîñò³
äëÿ êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà Óêðà¿íè, äàâàòè ïîçèòèâíèé çàðÿä ³ â³ðó â ïîñòóïàëüíèé
ðîçâèòîê äåðæàâè.

Íàïðÿìè ñó÷àñíî¿ ³ì³äæåâî¿ ñòðàòåã³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè: ðîçðîáëåííÿ ÿñêðàâî¿
³äåéíî¿ êîíöåïö³¿ ³ ñàëîãàíà, ùî â³äïîâ³äàþòü ³íòåðåñàì óñ³õ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè ³
ñïðÿìîâàí³ íà â³äðîäæåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ãîðäîñò³ ³ âèñîêî¿ êóëüòóðíî¿ ñàìîîö³íêè, çà
ä³ÿííÿ âñ³õ êàíàë³â êîìóí³êàö³¿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó (òåëåáà÷åííÿ,
ðàä³î, ïðåñà, ²íòåðíåò–ðåñóðñè); àêòèâ³çàö³ÿ çóñèëü êåð³âíèöòâà äåðæàâè ³ âëàäíèõ
³íñòèòóö³é ó ïðîñóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó, ôîðìóâàííÿ “ïîðòðåòà êåð³âíèêà ç³ ñò³éêèì
ïîçèòèâíèì ³ì³äæåì”; ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî îáðàçó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ÿêèé
ùîäåííî âèêîíóº ôóíêö³¿ äåðæàâè ³ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âïðîâàäæåííÿ äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè øëÿõîì çéîìêè õóäîæíüîãî ê³íîñåð³àëó ïðî áóäí³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
Óêðà¿íè; ïîïóëÿðèçàö³ÿ íàóêîâèõ ðîçðîáîê ³ øèðîêå âïðîâàäæåííÿ ïðîïîçèö³é
íàóêîâö³â ó ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òîùî.

Îäíàê ìè ðîçãëÿäàºìî ³ì³äæ ÿê çàãàëüíå ñïðèéíÿòòÿ áóäü-ÿêîãî îá’ºêòà, ùî
âêëþ÷àº äâ³ ñêëàäîâ³: îïèñîâó (³íôîðìàö³éíó, îö³íþþ÷ó) ³ ö³ë³ñíó ñêëàäîâó, ÿêà ³ñíóº
íåçàëåæíî â³ä áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò (îðãàí³çàö³þ, óñòàíîâó, ëþäèíó, òîâàð,
ïîñëóãó òîùî). Òîìó âàæëèâî, êð³ì ñòâîðåííÿ ÿñêðàâî¿ ïðèâàáëèâî¿ “êàðòèíêè” ³íñòèòóòó
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, çðîáèòè ÿê³ñí³ çì³íè. Ââàæàºìî çà äîö³ëüíå:

— ðîçðîáèòè êîäåêñ ÷åñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ÿêèé ðåãëàìåíòóâàòèìå éîãî
ïîâåä³íêó ó âçàºìèíàõ ³ç êîëåãàìè, ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè, çîêðåìà
ïðåäñòàâíèêàìè îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí òà îêðåìèìè ãðîìàäÿíàìè. Ïðèéíÿòòÿ òàêîãî
ðåêîìåíäàö³éíîãî êîäåêñó äëÿ âñ³õ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà éîãî çàòâåðäæåííÿ íà
â³äêðèòèõ ³ â³ëüíèõ çáîðàõ â³äïîâ³äíèõ òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â;

— ïîñèëèòè þðèäè÷íó (êðèì³íàëüíó, àäì³í³ñòðàòèâíó, äèñöèïë³íàðíó)
â³äïîâ³äàëüí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â óñ³õ êàòåãîð³é çà ïðîòèïðàâí³ ä³¿, ïîðóøåííÿ
íîðì çàêîíîäàâñòâà, Êîäåêñó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ (äîáðî÷åñíî¿ ïîâåä³íêè), à òàêîæ
ìîðàëüíèõ íîðì. Íåîáõ³äíèì º âèðîáëåííÿ ïåâíèõ òðàäèö³é, ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè,
ùî çìóøóâàòèìóòü ïîðóøíèê³â óñòàëåíèõ ìîðàëüíî-ïðàâîâèõ íîðì ñàìîñò³éíî çàëèøàòè
äåðæàâíó ñëóæáó;

— çä³éñíþâàòè ðåàëüíó ùîäåííó ðîáîòó ùîäî çàïîá³ãàííÿ ³ ïðîòèä³¿ êîðóïö³¿ â
îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè, ìàº áóòè ïåðñîíàëüíà òà íåâ³äâîðîòíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü óñ³õ
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â (â ïåðøó ÷åðãó, êåð³âíîãî ñêëàäó) çà ä³¿, ùî ñóïåðå÷àòü ³íòåðåñàì
äåðæàâè òà ãàíüáëÿòü ÷åñòü äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ. Âàæëèâèì º ì³í³ì³çàö³ÿ ïðÿìèõ
êîíòàêò³â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç íàáóâà÷àìè ¿õ ïîñëóã øëÿõîì ñòâîðåííÿ òà
íàëàãîäæåííÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (ó òîìó
÷èñë³ â³ðòóàëüíèõ ç ðåºñòðàö³¿ çàÿâîê íà íàäàííÿ ïîñëóã). ×³òêå äîòðèìàííÿ íîðì
Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ïðàâèëà åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè” [32];

— ë³êâ³äóâàòè ùå ïîäåêóäè ³ñíóþ÷ó ïðàêòèêó ïðèéíÿòòÿ íà äåðæàâíó ñëóæáó
íå çà ïðîôåñ³éíîþ îçíàêîþ, à çà ïîë³òè÷íîþ ïðèíàëåæí³ñòþ ÷è ð³âíåì îñîáèñòî¿
ëîÿëüíîñò³ äî êåð³âíèêà àáî ³íøèìè îçíàêàìè, ùî íå ëèøå ï³äðèâàº äîâ³ðó äî äåðæàâíî¿
ñëóæáè, à é ñóïåðå÷èòü íîðìàì Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó” [31];

— ïðèçíà÷àòè íà ïîñàäè äåðæàâíî¿ ñëóæáè âèêëþ÷íî íà êîíêóðñí³é îñíîâ³ çà
ðåçóëüòàòàìè ñï³âáåñ³äè, òåñòóâàííÿ ç â³ääàííÿì ïåðåâàãè êàíäèäàòó, ÿêèé ïîêàçàâ
êðàù³ ðåçóëüòàòè;
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— âïðîâàäèòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè
íå íà ñëîâàõ (÷è ó çâ³òàõ), à íà ä³ë³, ùî äîçâîëèòü ïåðåîð³ºíòóâàòè ¿õ ä³ÿëüí³ñòü òà
êîæíîãî äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ çîêðåìà ç âèêëþ÷íîãî ñëóæ³ííÿ äåðæàâ³ íà íàäàííÿ
ïîñëóã þðèäè÷íèì òà ô³çè÷íèì îñîáàì, òîáòî ñëóæ³ííþ ñóñï³ëüñòâó;

— çàïðîâàäèòè îáîâ’ÿçêîâ³ ãðîìàäñüê³ îáãîâîðåííÿ íàéá³ëüø çíà÷óùèõ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ïîñèëèòè â³äêðèò³ñòü ³ ïðîçîð³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè;

— á³ëüø øèðîêî âèêîðèñòîâóâàòè åëåêòðîííå âðÿäóâàííÿ;
— óñóíóòè äèñïðîïîðö³þ â ð³âí³ çàðîá³òíî¿ ïëàòè íà äåðæàâí³é ñëóæá³ òà îïëàòè

ïðàö³ êâàë³ô³êîâàíî¿ íàéìàíî¿ ñèëè â ïðèâàòíîìó ñåêòîð³, ùî ñòàíå ñòèìóëîì çàëó÷åííÿ
íà äåðæàâíó ñëóæáó âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â ³ ìîæå çàïîá³ãòè â³äòîêó
ïðîôåñ³îíàë³â ³ çàáåçïå÷èòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü äåðæàâíî¿ ñëóæáè íà ðèíêó ïðàö³;

— çàëó÷àòè òàëàíîâèòó ìîëîäü (êðàùèõ âèïóñêíèê³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â)
íà äåðæàâíó ñëóæáó; âèð³øèòè ïèòàííÿ ùîäî íàäàííÿ ìîëîäèì äåðæàâíèì ñëóæáîâöÿì
äîâãîñòðîêîâèõ êðåäèò³â íà áóä³âíèöòâî ÷è ïðèäáàííÿ æèòëà ç ì³í³ìàëüíèì â³äñîòêîì;

— çä³éñíþâàòè ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã êàäðîâèõ ïðîöåñ³â òà êàäðîâèé àóäèò ó
ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè;

— ïîñò³éíî ï³äâèùóâàòè ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
øëÿõîì âìîòèâîâàíîãî ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ é ñàìîîñâ³òè;

— çä³éñíþâàòè ùîäåíí³ êîíñòðóêòèâí³ çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, âèñâ³òëþâàòè
ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, âêàçóâàòè íà ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè, íåäîë³êè, ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ òà
ìîæëèâ³ øëÿõè ¿õ âèð³øåííÿ ç äîïîìîãîþ ãðîìàäñüêîñò³;

— âêëþ÷èòè â ïðîãðàìè íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ñèñòåìè ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè
òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ ³ îðãàí³çàö³é íàâ÷àëüí³ êóðñè, ëåêö³¿,
òåìàòè÷í³ çóñòð³÷³, òðåí³íãè ç ïèòàíü ³ì³äæîëîã³¿ òîùî.

Öå äàëåêî íå âñ³ ìîæëèâ³ øëÿõè ï³äâèùåííÿ ïðèâàáëèâîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â
Óêðà¿í³, ãîëîâíå, ùîá äåðæàâíà ñëóæáà ñòàëà ñïðàâä³ ïðèâàáëèâîþ äëÿ ìîëîä³ ³
ñïðÿìîâóâàëà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá óñüîãî ñóñï³ëüñòâà, çàáåçïå÷åííÿ
çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, à òàêîæ ñòàëà ä³éñíî ä³ºçäàòíèì òà
åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ òà óòâåðäæåííÿ
Óêðà¿íè ÿê ñóâåðåííî¿, íåçàëåæíî¿, äåìîêðàòè÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ ³ ïðàâîâî¿ äåðæàâè.

²ì³äæ ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè íåìîæëèâî ðîçãëÿäàòè ó â³äðèâ³ â³ä ³ì³äæó, â
ïåðøó ÷åðãó, äåðæàâè, ³ì³äæó âëàäíèõ ³íñòèòóö³é (îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè), ³ì³äæó
êåð³âíèêà, ³ì³äæó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ³ì³äæó ïîñëóã òîùî. Íàìè ïðîàíàë³çîâàíî
íàéá³ëüø ïîøèðåí³ êîíöåïö³¿ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó äåðæàâè é âëàäíèõ
³íñòèòóö³é, îá´ðóíòîâàíî îñíîâí³ íàïðÿìêè ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó äåðæàâíî¿
ñëóæáè (ðîçðîáêà ñó÷àñíî¿ ³ì³äæåâî¿ ñòðàòåã³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, âèçíà÷åííÿ êîíöåïö³¿
íàö³îíàëüíîãî áðåíä³íãà ç ìåòîþ ïðîñóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó äåðæàâíî¿ ñëóæáè
âñ³ìà êîìóí³êàö³éíèìè êàíàëàì; ïðîïîçèö³¿ ùîäî çì³íè ñóòí³ñíî¿ ñêëàäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè).

Ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè íå ìîæå ôîðìóâàòèñÿ ñïîíòàííî,
íàä íèì íåîáõ³äíî ïðàöþâàòè ùîäåííî ³ íàïîëåãëèâî. Öå ðåçóëüòàò ñêëàäíî¿, äîáðå
âèâàæåíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà ñòâîðåííÿ, ï³äòðèìàííÿ òà ïîñèëåííÿ ïîçèòèâíî¿
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè º
îäíèì ³ç øëÿõ³â ¿¿ ìîäåðí³çàö³¿.

Ïèòàííÿ çíà÷óùîñò³ ìîðàëüíî-åòè÷íî¿ ñêëàäîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó ôîðìóâàíí³ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó
³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè çíàéäóòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ â íàñòóïíèõ ïóáë³êàö³ÿõ.

Â. Â. ÄÓÁÈÖÜÊÈÉ
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Äóáèöêèé Â. Â. Ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû
Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà èíñòèòóòà

ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû êàê ñîñòàâëÿþùàÿ åãî ìîäåðíèçàöèè. Àâòîð àíàëèçèðóåò è îáîáùàåò
ïîñëåäíèå ïóáëèêàöèè è ïðåäëàãàåò ñîáñòâåííîå ðåøåíèå ïðîáëåìû. Â ÷àñòíîñòè îáîñíîâûâàåò,
÷òî èìèäæ èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû íåâîçìîæíî ðàññìàòðèâàòü â îòðûâå îò
èìèäæà ãîñóäàðñòâà, èìèäæà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, èìèäæà ðóêîâîäèòåëÿ, èìèäæà
ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî, èìèäæà óñëóã è ò.ä. Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíû íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûå êîíöåïöèè ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ãîñóäàðñòâà, âëàñòíûõ
èíñòèòóòîâ, ïðåäëîæåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî èìèäæà
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû (ðàçðàáîòêà ñîâðåìåííîé èìèäæåâîé ñòðàòåãèè ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû, îïðåäåëåíèå êîíöåïöèè íàöèîíàëüíîãî áðåíäèíãà) è íàïðàâëåíèÿ èçìåíåíèé â ñóùíîñòíîé
ñîñòàâëÿþùåé äåÿòåëüíîñòè èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Òàêæå îáîñíîâàíî, ÷òî
ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû — îäèí èç ïóòåé
åå ìîäåðíèçàöèè, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû,
îáåñïå÷èâàþùåé ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âî èìÿ óêðàèíñêîãî îáùåñòâà,
óêðåïëåíèÿ è ðàçâèòèÿ Óêðàèíñêîãî ãîñóäàðñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èìèäæ èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, êîíöåïöèè èìèäæà
ãîñóäàðñòâà, èìèäæ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî, ìîäåðíèçàöèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Dubitskyi, V. V. Creating a Positive Image of the Public Service
This article analyses the problem of creating a positive image of the Institute of Civil Service,

as part of its modernization. The author analyses and summarizes recent publications and offers its
solution to the problem. In particular the author proves that the image of public service institution
cannot be considered in isolation from the country’s image, the image of public authorities, the head of
the image, the image of a public servant, image services, etc. The article analyses the most common
concept of creating a positive image of the state, government institutions and the basic directions of
creating a positive image of public service (development of modern branding strategies of public
service, the definition of the concept of nation branding) and the direction of change in the essential
component of the Institute of Public Administration. It is also justified that the formation of a positive
image of public service institution is one of the ways of its modernization, which aims to create a
professional civil service, ensuring the effectiveness of public administration in the name of the Ukrainian
society, strengthening and development of the Ukrainian state.

Keywords: image of the civil service, the concept of the country’s image, the image of the
government, civil servants, public service modernization.
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