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Âèñâ³òëþþòüñÿ ïðîáëåìè ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â äî ë³äåðñòâà â
ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Îá´ðóíòîâóþòüñÿ äóìêè ïðî
íåîáõ³äí³ñòü îñó÷àñíåííÿ ñóòí³ñíîãî íàïîâíåííÿ çì³ñòó
ïîíÿòòÿ ë³äåðñòâà, îñíîâîþ ÿêîãî ìàº ñòàòè àêòèâ³çàö³ÿ é
ïîñèëåííÿ ë³äèðóþ÷î¿ ðîë³ êåð³âíèêà, ïðî ïî÷àòêîâ³ñòü åòàïó
óñâ³äîìëåííÿ, ðîçóì³ííÿ é áà÷åííÿ íà äåðæàâí³é ñëóæá³ ðîë³,
ì³ñöÿ òà çíà÷óùîñò³ ë³äåðñòâà äëÿ ñó÷àñíîãî êåð³âíèêà òà
ï³äëåãëîãî äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ. Ë³äåðñòâî ó òðàäèö³éíèõ
ôîðìàõ ìàº òðàíñôîðìóâàòèñÿ ó äåëåãóþ÷å ë³äåðñòâî, ïðè÷îìó
äî îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â ïîâåä³íêè êåð³âíèêà-ë³äåðà íà
äåðæàâí³é ñëóæá³ ìàº áóòè äîäàíèé òàêèé îáîâ’ÿçêîâèé
ïàðàìåòð, ÿê îð³ºíòàö³ÿ íà ï³äëåãëèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.
Îòîòîæíþþòüñÿ ïîíÿòòÿ êåð³âíèöòâà é ë³äåðñòâà, îñê³ëüêè
ââàæàºìî, ùî ñó÷àñíèé êåð³âíèê-ïðîôåñ³îíàë íå ëèøå ìîæå,
à é çîáîâ’ÿçàíèé áóòè ë³äåðîì äëÿ ï³äëåãëèõ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â, òà º äëÿ íèõ  ïîçèòèâíèì ïðèêëàäîì äëÿ
íàñë³äóâàííÿ. Ó ñòàòò³ ïî-íîâîìó âèñâ³òëþºòüñÿ ïðîáëåìà
ë³äåðñòâà, àäæå öåíòð âàãè ïåðåíîñèòüñÿ ç îñîáè êåð³âíèêà
íà ì³æîñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè, îðãàí³çîâóâàí³ òà çä³éñíþâàí³
íèì ó ìåæàõ ñóá’ºêòíî — îá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿ ÿê ç êîæíèì
ï³äëåãëèì çîêðåìà, òàê ³ ç êîëåêòèâîì ñï³âðîá³òíèê³â-
îäíîäóìö³â ó ö³ëîìó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ë³äåðñòâî, îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ êåð³âíèöòâà, äåëåãóþ÷å ë³äåðñòâî.

Ïð³îðèòåòíîñò³ íèí³ íàáóâàº íå ëèøå ïðîáëåìà îö³íþâàííÿ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â çà ¿õí³ìè îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè çã³äíî ç êîìïåòåíö³éíèìè âèìîãàìè
ïîñàä, à é ïðîáëåìà çàïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ñèñòåì îö³íþâàííÿ ÿêîñò³
êåð³âíèöòâà, òîáòî ìåíåäæìåíòó â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ç âèçíà÷åííÿì
êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ ¿õ êåð³âíèê³â ç ìåòîþ êîðèãóâàííÿ ñêëàäîâèõ ³ñíóþ÷î¿
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. ßê³ñòü êåð³âíèöòâà áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç³ çðîñòàííÿì
ë³äèðóþ÷î¿ ðîë³ êåð³âíèêà ÿê îðãàí³çàòîðà ùîäåííî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äëåãëèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó ì³êðîñèñòåì³ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè.

Àíàë³ç íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ñâ³ä÷èòü ïðî îáîâ’ÿçêîâ³ñòü âèçíàííÿ
çàðóá³æíîþ òåîð³ºþ òà ïðàêòèêîþ óïðàâë³ííÿ ñèíîí³ì³÷íîñò³ ïîíÿòü
“êåð³âíèöòâî” òà “ë³äåðñòâî” ÿê ñêëàäîâèõ ñèñòåìè ÿêîñò³ óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³.
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Ñàìå òîìó ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â äî îñó÷àñíåííÿ
ïîíÿòòÿ ë³äåðñòâà êð³çü ïðèçìó ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â êåð³âíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çàçíà÷èìî, ùî ö³ ïð³îðèòåòè âàæëèâ³ íå ëèøå äëÿ â³ò÷èçíÿíî¿ ñôåðè
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ñèñòåìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Ñâ³ä÷åííÿì öüîãî ìîæå
ñëóæèòè ðîçðîáëåíà ó 2000 ðîö³ ªâðîïåéñüêèì ³íñòèòóòîì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
(European Institute of Public Administration — EIPA) ìîäåëü îö³íþâàííÿ
ìåíåäæìåíòó ÑAF — Common Assesment Framework — â îðãàí³çàö³ÿõ, ùî
ô³íàíñóþòüñÿ ç äåðæàâíîãî ÷è ìóí³öèïàëüíîãî áþäæåòó. Öÿ ìîäåëü óñï³øíî
âïðîâàäæóºòüñÿ ó áàãàòüîõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³
ìåíåäæìåíòó â îðãàíàõ âëàäè ³ â³äïîâ³äíî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ äåðæàâíèõ ïîñëóã
òà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÿê îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, òàê ³ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â.

Áóäó÷è ñêëàäîâîþ ªâðîïåéñüêî¿ ìîäåë³ ÿêîñò³, ÑAF áàçóºòüñÿ íà
ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðèíöèïàõ ÿêîñò³, çàäåêëàðîâàíèõ ªâðîïåéñüêèì ôîíäîì
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (EFQM). Îñíîâíèìè ñåðåä íèõ º îð³ºíòàö³ÿ íà ðåçóëüòàò;
îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à; ë³äåðñòâî ³ ïîñò³éí³ñòü ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, ïðîöåñíèé
ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ôàêò³â; ðîçâèòîê ³ çàëó÷åííÿ ñï³âðîá³òíèê³â;
áåçïåðåðâíà îñâ³òà, ³ííîâàö³éí³ñòü, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ; ðîçâèòîê ïàðòíåðñüêèõ
â³äíîñèí; êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ï³ä´ðóíòÿì ìîäåë³ ÑAF º ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî äîñÿãíåííÿ íàéêðàùèõ
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè ÿê äëÿ ãðîìàäÿí-ñïîæèâà÷³â íàäàâàíèõ
ïîñëóã, òàê ³ äëÿ “ïåðåñ³÷íèõ” äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ìîæëèâå çà óìîâè
ë³äèðóþ÷î¿ ðîë³ êåð³âíèêà, ïîêëèêàíîãî ðåàë³çîâóâàòè ñòðàòåã³¿ òà ïëàíè,
ìîòèâóâàòè ³ íàäèõàòè ï³äëåãëèõ, ðîçâèâàòè âçàºìîä³þ ç óñ³ìà çàö³êàâëåíèìè
ïàðòíåðàìè, åôåêòèâíî ðîçïîðÿäæàòèñÿ ðåñóðñàìè, çàáåçïå÷óâàòè íàëåæíå
ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîöåñ³â òîùî. Ñõåìàòè÷íî ìîäåëü ÑAF ìàº òàêèé âèãëÿä
(òàáë. 1):

Òàáëèöÿ 1
Ìîäåëü ÑAF

ßê âèäíî ç òàáë. 1, êðèòåð³¿ 1–5 º õàðàêòåðèñòèêàìè îðãàí³çàö³éíèõ
ìîæëèâîñòåé, ÿê³ äîïîìàãàþòü îö³íèòè ï³äõîäè, âèêîðèñòîâóâàí³ îðãàí³çàö³ºþ
äëÿ äîñÿãíåííÿ áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â. Êðèòåð³¿ 6–9 º õàðàêòåðèñòèêàìè
ðåçóëüòàò³â, äîñÿãíóòèõ âíàñë³äîê âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ìîæëèâîñòåé.
Îö³íþâàííÿ êðèòåð³¿â â³äáóâàºòüñÿ íà îñíîâ³ îö³íþâàëüíèõ òàáëèöü äëÿ êîæíî¿
îêðåìî¿ ãðóïè.

Òàê, êðèòåð³é “1. Ë³äåðñòâî” îö³íþºòüñÿ êð³çü ïðèçìó óì³íü êåð³âíèêà:
âèçíà÷àòè ì³ñ³þ î÷îëþâàíî¿ íèì îðãàí³çàö³¿; âèðîáëÿòè ñòðàòåã³þ îðãàí³çàö³éíîãî
ðîçâèòêó òà ñïðèÿòè ¿¿ ðåàë³çàö³¿; ôîðìóâàòè îðãàí³çàö³éí³ ö³ííîñò³, íåîáõ³äí³
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äëÿ äîñÿãíåííÿ äîâãîòðèâàëîãî óñï³õó, òà âïðîâàäæóâàòè çà äîïîìîãîþ íå ëèøå
â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â, à é îñîáèñòîãî ïðèêëàäó; çàëó÷åííÿ äî ïðîöåñ³â, ùî
çàáåçïå÷óþòü ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ íàäàâàíèõ ïîñëóã ïåðåñ³÷íèì ãðîìàäÿíàì [1,
ñ. 12–16].

1.1. Âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ êð³çü ïðèçìó ì³ñ³¿, áà÷åííÿ,
îðãàí³çàö³éíèõ êîðîòêîòðèâàëèõ ö³ííîñòåé:

— ðîçðîáêà ì³ñ³¿, çàâäàíü òà áà÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïåðñïåêòèâè çà ó÷àñòþ
îñíîâíèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ³ ñï³âðîá³òíèê³â;

— êîíêðåòèçàö³ÿ ì³ñ³¿ òà áà÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïåðñïåêòèâè ó ñòðàòåã³÷íèõ
(äîâãî- ³ ñåðåäíüîñòðîêîâèõ) ìåò³ òà çàâäàííÿõ;

— ôîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìêà êåð³âíèêàìè-ë³äåðàìè ñèñòåìè ö³ííîñòåé ç
îáîâ’ÿçêîâèì óðàõóâàííÿì ïðîçîðîñò³, åòè÷íèõ íîðì, êîäåêñó êîðïîðàòèâíî¿
ïîâåä³íêè;

— çì³öíåííÿ âçàºìíî¿ äîâ³ðè òà ïîâàãè ó ôîðìàò³ “êåð³âíèê — ï³äëåãë³
ñï³âðîá³òíèêè”;

— ñòèìóëþâàííÿ ³ çàîõî÷åííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ðîçâèòîê òâîð÷î¿ òà
³ííîâàíö³éíî¿ àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó;

— áåçïåðåðâíèé ìîí³òîðèíã ïð³îðèòåò³â òà àêòóàë³çàö³ÿ ì³ñ³¿, áà÷åííÿ,
ö³ííîñòåé îðãàí³çàö³¿ ó â³äïîâ³äü íà çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;

— âèêîðèñòàííÿ ìåõàí³çì³â ïðîãíîçóâàííÿ òà çàïîá³ãàííÿ êîíôë³êòàì
³íòåðåñ³â.

1.2. Ñòâîðåííÿ ³ ðîçâèòîê ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà ïðîâåäåííÿ çì³í â
îðãàí³çàö³¿:

— ðîçðîáêà ïðîöåñ³â òà îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè â³äïîâ³äíî äî ñòðàòåã³¿,
ïëàíóâàííÿ é ïîòðåá çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ç âèêîðèñòàííÿì äîñòóïíèõ òåõíîëîã³é;

— âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ôîðìè (ôóíêö³¿, ³ºðàðõ³ÿ, â³äïîâ³äàëüí³ñòü,
ïîâíîâàæåííÿ) äëÿ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè;

— ïîñòàíîâêà òà óçãîäæåííÿ âèì³ðþâàëüíèõ ìåòè ³ çàâäàíü íà âñ³õ ð³âíÿõ
îðãàí³çàö³¿;

— îð³ºíòàö³ÿ íà âèçíà÷åííÿ ìåòè ïðîöåñ³â òà ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ áàëàíñó
³íòåðåñ³â òà î÷³êóâàíü óñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í;

— âïðîâàäæåííÿ ä³ºâî¿ ñèñòåìè çáîðó é àíàë³çó âíóòð³øíüî¿ îðãàí³çàö³éíî¿
³íôîðìàö³¿ ç îáîâ’ÿçêîâèì çàëó÷åííÿì ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî àóäèòó;

— âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ ï³äõîä³â äî ïðîåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ òà
êîìàíäíî¿ ðîáîòè;

— áåçïåðåðâíå çàñòîñóâàííÿ ïðèíöèï³â ÿêîñò³ òà ìîäåë³ ÑAF;
— ðîçðîáêà ñèñòåìè âèì³ðþâàííÿ äîñÿãíåíü ñòðàòåã³÷íèõ òà îïåðàòèâíèõ

çàâäàíü;
— âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ;
— âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿

ä³ÿëüíîñò³;
— ïî³íôîðìóâàííÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í òà ðîç’ÿñíåííÿ ïðîâàäæóâàíèõ

çì³í.
1.3. Ìîòèâóâàííÿ òà ï³äòðèìêà ïåðñîíàëó êåð³âíèêàìè-ë³äåðàìè,

äåìîíñòðàö³ÿ íà îñîáèñòîìó ïðèêëàä³ ïðàãíåííÿ äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ òà
ñàìîðîçâèòêó:

— ë³äåðñòâî êð³çü ïðèçìó â³äïîâ³äíîñò³ îñîáèñòî¿ ïîâåä³íêè êåð³âíèêà
îðãàí³çàö³éíèì çàâäàííÿì òà ö³ííîñòÿì;
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— äåìîíñòðàö³ÿ ãîòîâíîñò³ êåð³âíèê³â-ë³äåð³â ñïðèéìàòè çì³íè òà ä³ÿòè ç
óðàõóâàííÿì çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó;

— ðåãóëÿðíå ïî³íôîðìóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ùîäî âñ³õ ïðîáëåì
ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿;

— íàäàííÿ äîïîìîãè é ï³äòðèìêè ï³äëåãëèì ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ¿õí³õ
ìåòè, ïëàí³â, çàâäàíü, ùî â³äïîâ³äàþòü ìåò³ îðãàí³çàö³¿;

— ìîòèâóâàííÿ ³ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ äåëåãóâàííÿ íå ëèøå â³äïîâ³äàëüíîñò³,
à é ïîâíîâàæåíü;

— ôîðìóâàííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ êóëüòóðè øëÿõîì ï³äòðèìêè
³í³ö³àòèâè ï³äëåãëèõ ñï³âðîá³òíèê³â;

— âèçíàííÿ òà çàîõî÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ òà êîìàíäíèõ óñï³õ³â.
1.4. Óïðàâë³ííÿ âçàºìèíàìè ç óñ³ìà çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè äëÿ

çàáåçïå÷åííÿ âçàºìíî ðîçïîä³ëåíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³:
— ðîçóì³ííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè;
— ï³äòðèìêà ðåãóëÿðíî¿ âçàºìîä³¿ ç îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ òà çàêîíîäàâ÷î¿

âëàäè;
— ãàðìîí³çàö³ÿ çàâäàíü îðãàí³çàö³¿ ç çàâäàííÿìè äåðæàâè;
— ðîçâèòîê òà ï³äòðèìêà âçàºìîâ³äíîñèí îðãàí³çàö³¿ ç çàö³êàâëåíèìè

ñòîðîíàìè;
— çàëó÷åííÿ âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í äî âñòàíîâëåííÿ âíóòð³øí³õ ³

çîâí³øí³õ çàâäàíü òà ðîçâèòêó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ;
— óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ñóñï³ëüíîãî

âèçíàííÿ ÿê ³ì³äæó îðãàíó âëàäè, òàê ³ ÿêîñò³ íàäàâàíèõ íèì ïîñëóã;
— ðîçðîáêà êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó ïîñëóã ³ êîìóí³êàòèâíèõ êàíàë³â

çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó;
— ó÷àñòü ó ðîáîò³ ïðîôåñ³éíèõ àñîö³àö³é, ïðåäñòàâíèöüêèõ îðãàí³â òà ³íøèõ

îá’ºäíàíü.
ßê ñâ³ä÷èòü ïîâåäåíèé àíàë³ç, äîñë³äíèêè íàãîëîøóþòü íà ñó÷àñí³é

òåíäåíö³¿, ñóòü ÿêî¿ ïîëÿãàº ó çàì³í³ çàãàëüíî¿ ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó (TQM —
Total Quality Management) çàãàëüíîþ ÿê³ñòþ ë³äåðñòâà (TQL — Total Quality
Leadership). Ó çâ’ÿçêó ç öèì, íàäçâè÷àéíî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº äóìêà
êèòàéñüêîãî ô³ëîñîôà Ëàî Öçè ïðî òå, ùî ë³äåð ä³º íàéêðàùèì ÷èíîì òîä³,
êîëè ï³äëåãë³ ëåäâå óñâ³äîìëþþòü, ùî â³í ³ñíóº. … Êîëè ðîáîòà áóäå
âèêîíàíà, … ìåòà äîñÿãíóòà, âñ³ âîíè ñêàæóòü: “Ìè çðîáèëè öå ñàì³”.

Ìè ââàæàºìî, ùî íèí³ ë³äåðñòâî ó òðàäèö³éíèõ ôîðìàõ ìàº
òðàíñôîðìóâàòèñÿ ó äåëåãóþ÷å ë³äåðñòâî, ïðè÷îìó äî îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â
ïîâåä³íêè êåð³âíèêà-ë³äåðà íà äåðæàâí³é ñëóæá³ ìàº áóòè äîäàíèé òàêèé
îáîâ’ÿçêîâèé ïàðàìåòð, ÿê îð³ºíòàö³ÿ íà ï³äëåãëèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Íà äóìêó Ì. Õîëïïà, êåð³âíèê-ë³äåð, ÷èÿ ïîâåä³íêà çîð³ºíòîâàíà íà
êîëåêòèâ, çîáîâ’ÿçàíèé äîïîìàãàòè ï³äëåãëèì âèÿâëÿòè é âèð³øóâàòè ïðîáëåìè;
íàâ÷àòè ¿õ íàâè÷êàì êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè é ñï³âðîá³òíèöòâà; ïîëåãøóâàòè ¿õíþ
âçàºìîä³þ, êîîðäèíóâàòè ¿õí³ ä³¿; çàáåçïå÷óâàòè ¿õíº ôîðìàëüíå é íåôîðìàëüíå
âèçíàííÿ [2].

Ê. Ìàíö òà Æ. Ñ³ìñ íàãîëîøóþòü íà òîìó, ùî íàéêðàùèé ë³äåð, òîáòî
ñóïåðë³äåð — öå êåð³âíèê, ÿêèé ïåðåòâîðþº ïåðåâàæíó á³ëüø³ñòü ñâî¿õ
ïîñë³äîâíèê³â ç ÷èñëà ï³äëåãëèõ ñëóæáîâö³â ó ë³äåð³â äëÿ ñàìèõ ñåáå. Êð³ì òîãî,
âîíè âèçíà÷èëè ê³ëüêà îáîâ’ÿçêîâèõ êðîê³â íà øëÿõó äî ñóïåðë³äåðñòâà,
çîêðåìà [2]:
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²–é êðîê: ñòàòè ë³äåðîì äëÿ ñàìîãî ñåáå. Öå äîñÿãàºòüñÿ êîìá³íóâàííÿì
çðàçê³â ïîâåä³íêè (âèçíà÷åííÿ âëàñíèõ çàâäàíü, ñàìîñïîñòåðåæåííÿ, ñàìîàíàë³ç,
ñàìîâèíàãîðîäà) òà êîãí³òèâíèõ ïðèéîì³â ç âèêîðèñòàííÿì ïîçèòèâíèõ ³
êîíñòðóêòèâíèõ ìîäåëåé ìèñëåííÿ (íàïðèêëàä, ðîçìîâà ç ñàìèì ñîáîþ, ïîáóäîâà
ìèñëåííºâèõ îáðàç³â òà ìèñëåííºâà ðåïåòèö³ÿ) äëÿ ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé ó
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ òà æèòò³;

²²–é êðîê: ïîêàçóâàòè ïðèêëàä òàêîãî “ñàìîë³äåðñòâà” ï³äëåãëèì
ñï³âðîá³òíèêàì, äàþ÷è ¿ì ìîæëèâ³ñòü ïîáà÷èòè ³ ïåðåêîíàòèñÿ, ùî âîíî ïðèíîñèòü
óñï³õ. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî âèíàãîðîäæóâàòè ¿õ çà îòðèìàí³ íèìè âëàñí³ óñï³õè
ó ñàìîë³äåðñòâ³;

²²²–é êðîê: äåìîíñòðóâàòè âïåâíåí³ñòü ó ìîæëèâîñòÿõ ï³äëåãëèõ, ñïîíóêàòè
¿õ äî âèçíà÷åííÿ âëàñíèõ çàâäàíü, äîïîìàãàòè ¿ì ñôîðìóâàòè ïîçèòèâí³ ìîäåë³
ìèñëåííÿ;

IV–é êðîê òà V–é êðîê: äîñÿãòè âêëþ÷åííÿ ï³äëåãëèìè ïîòåíö³éíî¿
âèíàãîðîäè ó âëàñíó ðîáîòó òà ôîðìóëþâàòè ¿ì êîíñòðóêòèâí³ çàóâàæåííÿ ó
ðàç³ íåîáõ³äíîñò³;

V²–é êðîê: îðãàí³çîâóâàòè ðîáîòó â êîëåêòèâí³é ôîðì³;
V²²–é êðîê: ñïðèÿòè ôîðìóâàííþ ïîçèòèâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ÿê

ïåðåäóìîâè äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíîñò³ é ðåçóëüòàòèâíîñò³ êîëåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äëåãëèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ÿê ÷ëåí³â îäíîãî êîëåêòèâó, ùî º îäí³ºþ
ñîö³àëüíîþ ì³êðîñèñòåìîþ.

Çàñëóãîâóº íà óâàãó, ó çâ’ÿçêó öèì, ñõåìà ï³äõîä³â äî ë³äåðñòâà, ðîçðîáëåíà
Í. Ãðàºíîì òà Ò. Óë. Á’ºíîì (òàáë. 2) [2]:

Òàáëèöÿ 2
Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî ë³äåðñòâà
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 2

Íà äóìêó àâòîð³â ö³º¿ ñõåìè, êîæíèé ³ç çàçíà÷åíèõ ï³äõîä³â ìàº ïðàâî íà
æèòòÿ, îñê³ëüêè îñíîâíîþ ñòàº ìåòàâ³ðîã³äí³ñíà òåîð³ÿ ë³äåðñòâà, òîáòî
íàéîïòèìàëüí³øèé òåîðåòè÷íèé ï³äõ³ä, ÿêèé çàëåæèòü â³ä ùîäåííî¿ ïðîôåñ³éíî¿
ñèòóàö³¿ òà áàçóºòüñÿ íà êåð³âíèêó-ë³äåð³, ñóá’ºêòíî-îá’ºêòíèõ â³äíîñèíàõ,
ï³äëåãëîìó ñï³âðîá³òíèêó [2].

Âèð³øàëüíèì ïèòàííÿì ó äîñë³äæåíí³ ë³äåðñòâà â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïîñòàº
ïèòàííÿ íå ïðî òå, ùî ðîáèòü ñï³âðîá³òíèêà õîðîøèì ë³äåðîì, à ïèòàííÿ ïðî òå,
ùî çàáåçïå÷óº õîðîøå ë³äåðñòâî íà äåðæàâí³é ñëóæá³.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç äîçâîëÿº ñòâåðäæóâàòè, ùî ñó÷àñíèé åòàï
ôóíêö³îíóâàííÿ Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè º íàî÷íèì ñâ³ä÷åííÿì äîâãîòðèâàëèõ
ñèñòåìíèõ ïîòðÿñ³íü, ïðè÷èíîþ ÿêèõ º óïðàâë³íñüêà êðèçà. Õàðàêòåðíèìè
îçíàêàìè öüîãî äåñòðóêòèâíîãî ïðîöåñó º âòðàòà äåðæàâîþ êåðîâàíîñò³
ñóñï³ëüíèìè ñïðàâàìè ³ ïðîöåñàìè, íååôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ íåþ ãðîøåé
ïëàòíèê³â ïîäàòê³â, çíèæåííÿ ÿêîñò³ íàäàíèõ íàñåëåííþ ïîñëóã, ïîñèëåííÿ
áþðîêðàòèçìó ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, çíèæåííÿ äîâ³ðè ç áîêó ñïîæèâà÷³â
äåðæàâíèõ ïîñëóã äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ïðîÿâè äèñôóíêö³îíàëüíîñò³ â
óïðàâë³íí³ òîùî [3; 4; 5].

Îêð³ì öüîãî, â³ò÷èçíÿí³é ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ñèñòåì³ äåðæàâíî¿
ñëóæáè ïðèòàìàííà íèçêà ïðîáëåì. Äëÿ ¿õ àíàë³çó äîö³ëüíî, íà íàøó äóìêó,
âèêîðèñòàòè ïåðåë³ê óí³âåðñàëüíèõ ïðîáëåì, çàïðîïîíîâàíèé Ñ. Êîâ³ [6,
ñ. 142–149]:

Ïðîáëåìà 1. Â³äñóòí³ñòü ñï³ëüíîãî áà÷åííÿ òà ñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé: àáî â
îðãàí³çàö³¿ âçàãàë³ â³äñóòíÿ çàÿâà ïðî ¿¿ ì³ñ³þ, àáî æ â³äñóòíº ãëèáèííå ðîçóì³ííÿ
ì³ñ³¿ íà âñ³õ ð³âíÿõ îðãàí³çàö³¿ òà â³ðíîñò³ ¿é ÷ëåí³â êîëåêòèâó.

Íà äóìêó Í. Ð. Íèæíèê, Ë. À. Ïàøêî, åôåêòèâí³ñòü çàÿâè ïðî ì³ñ³þ
îðãàí³çàö³¿ ìàº îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóâàòè ÷îòèðè òèïè ôóíäàìåíòàëüíèõ ëþäñüêèõ
ïîòðåá, à ñàìå: åêîíîì³÷í³ (ãðîø³), ñîö³àëüí³ (âçàºìîâ³äíîñèíè), ïñèõîëîã³÷í³
(çðîñòàííÿ òà ðîçâèòîê), äóõîâí³ (âíåñîê). Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â íå âðàõîâóºòüñÿ
ïñèõîëîã³÷íà ïîòðåáà ñï³âðîá³òíèê³â îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè ó ñàìîâäîñêîíàëåíí³.
Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ â³äñóòíÿ ³äåÿ ïðî ñóá’ºêòíî-îá’ºêòí³ âçàºìîâ³äíîñèíè ó ôîðìàò³
“âèãðàâ / âèãðàâ”, ñïðàâåäëèâ³ñòü â îïëàò³ ïðàö³, â³ääàí³ñòü ï³äëåãëèõ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â ñâîºìó îðãàíó âëàäè, ñèñòåì³ ïðèíöèï³â òà ö³ííîñòåé, ñëóæ³ííþ
ñóñï³ëüñòâó òîùî. Öÿ ïåðøà õðîí³÷íà ïðîáëåìà ñõîæà äî íåâèäèìî¿ ÷àñòèíè
àéñáåðãà, îñê³ëüêè ñàìå â³äñóòí³ñòü ñï³ëüíîãî áà÷åííÿ òà ö³ííîñòåé ëåæèòü â
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îñíîâ³ ìàéæå óñ³õ ³íøèõ ïðîáëåì, ïðèòàìàííèõ ñó÷àñí³é äåðæàâí³é ñëóæá³
Óêðà¿íè.

Ïðîáëåìà 2. Â³äñóòí³ñòü ÷³òêî¿ ñòðàòåã³¿: àáî âîíà íåäîñòàòíüî ðîçðîáëåíà,
àáî íååôåêòèâíî âèðàæåíà ³ / ÷è íå â³äïîâ³äàº áàæàííÿì òà ïîòðåáàì ÿê
ñï³âðîá³òíèê³â, òàê ³ ³ñíóþ÷èì ðåàë³ÿì ó âíóòð³øíüîìó òà çîâí³øíüîìó
ñåðåäîâèù³.

Íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíî¿ ìîäåë³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, ÿêà
îêðåñëþâàëà çàâäàííÿ (íàïðÿì ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿), øëÿõè (ÿê òóäè ä³ñòàòèñÿ),
çàñîáè (ÿê îðãàí³çóâàòè íåîáõ³äí³ ðåñóðñè), íîâà ìîäåëü ìàº ïåðåäáà÷àòè
îáîâ’ÿçêîâå âèêîðèñòàííÿ òàê çâàíîãî êîìïàñà (çàÿâà ïðî ì³ñ³þ îðãàí³çàö³¿) òà
ñèñòåìè îðãàí³çàö³éíèõ ïðèíöèï³â òà ö³ííîñòåé äëÿ ñòâîðåííÿ øëÿõ³â äîñÿãíåííÿ
ìåòè îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, î÷åâèäíî, ùî ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ìàº â³äîáðàæàòè ³
áà÷åííÿ, é ³ñíóþ÷ó ñèòóàö³þ òàêèì ÷èíîì, ùîá ñòðàòåã³÷íèé ìàðøðóò îðãàí³çàö³¿
âèïëèâàâ ³ç çàÿâè êåð³âíèöòâà ïðî ì³ñ³þ îðãàí³çàö³¿ òà â³äîáðàæàâ áà÷åííÿ,
ö³ííîñò³, âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ ðåàë³¿ òà òåíäåíö³¿ äëÿ òîãî, ùîá íàäàâàí³ äåðæàâí³
ïîñëóãè â³äïîâ³äàëè âèìîãàì ñüîãîäåííÿ.

Äëÿ öüîãî, ç òî÷êè çîðó ³ñíóþ÷èõ òåíäåíö³é, ïîòð³áåí ñâîºð³äíèé
“ñîö³àëüíèé ðàäàð”, à ç òî÷êè çîðó ñèñòåìè ö³ííîñòåé — â³ääàí³ñòü òà ñîâ³ñòü
êîæíîãî äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ïðîôåñ³éíî çàä³ÿíîãî íà äåðæàâí³é ñëóæá³.
Ñàìå òîìó ï³ä´ðóíòÿì ÷³òêîñò³ ñòðàòåã³¿ ìàº áóòè âèçíàíî ³ñíóâàííÿ åôåêòèâíî¿
ñèñòåìè îðãàí³çàö³éíèõ ö³ííîñòåé êîæíîãî îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè ÿê ñòàëî¿
ñîö³àëüíî¿ ì³êðîñèñòåìè.

Ïðîáëåìà 3. Íåäîñòàòíÿ óçãîäæåí³ñòü ì³æ ñòðóêòóðîþ ³ ñï³ëüíèìè
ö³ííîñòÿìè, ì³æ áà÷åííÿì ³ ñèñòåìàìè, ùî íå ñïðèÿþòü ñòðàòåã³÷íîìó ðîçâèòêó
îðãàí³çàö³¿.

Ïðè öüîìó ñèìïòîìàòè÷íî, ùî íèçêà êåð³âíèê³â, íàçèâàþ÷è ñåáå
ïðèõèëüíèêàìè äåìîêðàò³¿, íà ïðàêòèö³ º ïðèõèëüíèêàìè àâòîêðàò³¿, îñê³ëüêè,
ãîâîðÿ÷è ïðî òå, ùî ö³íóþòü â³äêðèò³ñòü òà ãëàñí³ñòü, ñâî¿ìè ä³ÿìè òà ïîâåä³íêîþ
âîíè ñïðèÿþòü ³íòðèãàì òà “ï³äêèëèìíèì ³ãðàì” â î÷îëþâàíîìó íèìè êîëåêòèâ³.

Îñíîâíèìè ñèìïòîìàìè ö³º¿ õðîí³÷íî¿ ïðîáëåìè º ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè
òà áîðîòüáà çà âïëèâ ì³æ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè. Ïðè öüîìó äåÿê³ êåð³âíèêè
íàìàãàþòüñÿ ðåîðãàí³çóâàòè ñèñòåìó îïëàòè ïðàö³ ç ìåòîþ çì³öíåííÿ ìîòèâàö³¿
ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³, ïðîòå, ïî÷óâàþòüñÿ îáäóðåíèìè, îñê³ëüêè ¿õí³ ³íòåðåñè íå
âðàõîâóþòüñÿ.

Ïðîáëåìà 4. Õèáí³ñòü ñòèëþ óïðàâë³ííÿ: ô³ëîñîô³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî
ìåíåäæìåíòó àáî ñóïåðå÷èòü ÷è íå ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº ñï³ëüíîìó áà÷åííþ òà
ö³ííîñòÿì, àáî æ íåïîñë³äîâíî âò³ëþº áà÷åííÿ é ö³ííîñò³, ñôîðìóëüîâàí³ ó çàÿâ³
ïðî ì³ñ³þ îðãàí³çàö³¿.

Òðàäèö³éí³ “óïðàâë³íö³”, íàâ÷åí³ áóòè êåð³âíèêàìè, à íå ë³äåðàìè, íå
äóìàþòü ïðî ï³äëåãëèõ ñï³âðîá³òíèê³â i ïðèíöèïè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè íà äåðæàâí³é ñëóæá³. Ñàìå òîìó íàäçâè÷àéíî¿ àêòóàëüíîñò³
íàáóâàº ñó÷àñíèé ïðèíöèï — öåíòðè÷íå ë³äåðñòâî, ÿêå íàäàº ãíó÷êîñò³ é
ðóõëèâîñò³ ñòèëþ ë³äåðñòâà, ùî óçãîäæóºòüñÿ ç öèìè ïðèíöèïàìè.

Ïðîáëåìà 5. Íåäîñòàòí³ñòü íàâè÷îê: àáî ñòèëü íå â³äïîâ³äàº íàâè÷êàì,
àáî æ ¿õ íå âèñòà÷àº äëÿ ðåàë³çàö³¿ ï³äõîäÿùîãî ñòèëþ êåð³âíèöòâà-ë³äåðñòâà.
Â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíèõ íàâè÷îê ïðîÿâëÿºòüñÿ ó íåçíàíí³ ïðàâèë: äåëåãóâàííÿ
ïîâíîâàæåíü, ïðîÿâó åìïàò³¿, äîñÿãíåííÿ ñèíåðã³¿ äëÿ ïîøóêó îïòèìàëüíî¿
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àëüòåðíàòèâè, ðîçðîáêè åôåêòèâíî¿ òà ðåçóëüòàòèâíî¿ ñóá’ºêòíî-îá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿
ó ôîðìàò³ “âèãðàâ / âèãðàâ”.

Ïðîáëåìà 6. Íèçüêèé ð³âåíü äîâ³ðè: íåäîñòàòí³ñòü äîâ³ðè ïðèçâîäèòü äî
çàìêíóòîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, íåãàòèâíî â³äîáðàæàºòüñÿ
íà âèð³øåíí³ ïðîáëåì, ñï³âðîá³òíèöòâ³, ðîáîò³ â êîìàíä³.

Çäàòí³ñòü âèêëèêàòè äîâ³ðó ³ íàä³éí³ñòü — öå íå ëèøå ö³ëüí³ñòü õàðàêòåðó
êåð³âíèêà, îñê³ëüêè îáîâ’ÿçêîâîþ ¿¿ ñêëàäîâîþ ìàº áóòè âèçíàíà êîìïåòåíòí³ñòü
òà ïðîôåñ³îíàë³çì. Î÷åâèäíî, ùî ÷åñí³, àëå íåêîìïåòåíòí³ ó ñôåð³ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ êåð³âíèêè íå âèêëèêàþòü äîâ³ðè ó ñâî¿õ ï³äëåãëèõ ñï³âðîá³òíèê³â.

Ïðîáëåìà 7. Â³äñóòí³ñòü ö³ëüíîñò³: íåâ³äïîâ³äí³ñòü ö³ííîñòåé çâè÷êàì;
â³äñóòí³ñòü êîðåëÿö³¿ ì³æ òèì, ùî êåð³âíèê ö³íóº ³ â ùî â³ðèòü ³ òèì, ùî â³í
ðîáèòü.

Êåð³âíèê, æèâó÷è ó â³äðèâ³ â³ä ñâî¿õ ö³ííîñòåé, ñêîð³ø çà âñå íå ìàº
ñôîðìóëüîâàíî¿ ì³ñ³¿. Â³äñóòí³ñòü óñâ³äîìëåííÿ òà ïðîãîëîøåííÿ ö³ííîñòåé
àâòîìàòè÷íî ñâ³ä÷àòü ïðî âèçíà÷àëüíó ðîëü çâè÷îê ó ä³ÿõ òàêîãî êåð³âíèêà.
Õî÷à áóâàº é òàê, ùî, ìàþ÷è çàÿâëåíó ì³ñ³þ, óïðàâë³íåöü íå æèâå â³äïîâ³äíî äî
íå¿. Ó òàêîìó âèïàäêó âàðòî âåñòè ìîâó ïðî íåïðèïóñòèìó äâoðóøí³ñòü ÷è
ëèöåì³ðñòâî ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ.

Êîðïîðàòèâíà, îðãàí³çàö³éíà äâîðóøí³ñòü ÷è ëèöåì³ðñòâî — öå, ïî ñóò³,
îäíå é òå ñàìå. Îñü ÷îìó, êîëè â îðãàí³çàö³¿ íàÿâí³ ò³ ÷è ³íø³ ³ç âèùåíàâåäåíèõ
ñåìè õðîí³÷íèõ ïðîáëåì ³ êîëè êåð³âíèêè íàìàãàþòüñÿ çâèíóâà÷óâàòè â íèõ
óñ³õ ³ âñå, ïîòð³áíî çàïðîïîíóâàòè ¿ì äçåðêàëî, ÿêîìó ëåãêî ïîáà÷èòè
ïåðøîäæåðåëî öèõ ïðîáëåì. ¯ì íå ñë³ä í³êîãî øóêàòè, äîñòàòíüî çàäàòè ¿ì
çàïèòàííÿ, ÷è âîëîä³þòü âîíè ñàì³ ö³íí³ñòþ [6, ñ. 149].

Ç ìåòîþ âèë³êîâóâàííÿ ñâî¿õ îðãàí³çàö³é â³ä âèùåíàâåäåíèõ õðîí³÷íèõ
ïðîáëåì, ñó÷àñí³ êåð³âíèêè íà äåðæàâí³é ñëóæá³ çîáîâ’ÿçàí³ çì³íþâàòèñÿ ñàì³,
çì³öíþâàòè äîâ³ðó â êîëåêòèâ³, ïåðåãëÿäàòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó é ñèñòåìó
îðãàí³çàö³éíèõ ö³ííîñòåé. Êîæíèé ç íèõ ìàº ñòâîðèòè åôåêòèâíó, ïî³íôîðìîâàíó,
óì³ëó, ïðîäóêòèâíó, ïðîñÿêíóòó äóõîì ñï³âðîá³òíèöòâà îðãàí³çàö³þ. Ïðè öüîìó
âîíè ïî÷èíàþòü ö³íóâàòè ï³äëåãëèõ ñï³âðîá³òíèê³â íàáàãàòî á³ëüøå, í³æ
ðàí³øå [6, ñ. 149].

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ ë³äåðñòâà ñâ³ä÷èòü ïðî ïî÷àòêîâ³ñòü
åòàïó óñâ³äîìëåííÿ, ðîçóì³ííÿ é áà÷åííÿ íà äåðæàâí³é ñëóæá³ ðîë³, ì³ñöÿ òà
çíà÷èìîñò³ ë³äåðñòâà äëÿ ñó÷àñíîãî êåð³âíèêà òà ï³äëåãëîãî äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ.

Ïîçèòèâíèì º òîé ôàêò, ùî îô³ö³éíî âèçíàíîþ º òåçà ïðî îáîâ’ÿçêîâ³ñòü
íàÿâíîñò³ ó êåð³âíèêà áóäü-ÿêîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³âíÿ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé.

Ìè îòîòîæíþºìî ïîíÿòòÿ êåð³âíèöòâà é ë³äåðñòâà, îñê³ëüêè ââàæàºìî,
ùî ñó÷àñíèé êåð³âíèê-ïðîôåñ³îíàë íå ëèøå ìîæå, à é çîáîâ’ÿçàíèé áóòè ë³äåðîì
äëÿ ï³äëåãëèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ùîäåííî âèêîíóþ÷è ñâî¿ ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè
òà ùîäåííî ñëóæà÷è ¿ì ïîçèòèâíèì ïðèêëàäîì äëÿ íàñë³äóâàííÿ.

Òàêå ïåðåêîíàííÿ ïî-íîâîìó âèñâ³òëþº ïðîáëåìó ë³äåðñòâà, àäæå öåíòð
âàãè ïåðåíîñèòüñÿ ç îñîáè êåð³âíèêà íà ì³æîñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè, îðãàí³çîâóâàí³
òà çä³éñíþâàí³ íèì ó ìåæàõ ñóá’ºêòíî — îá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿ ÿê ç êîæíèì
ï³äëåãëèì çîêðåìà, òàê ³ ç êîëåêòèâîì ñï³âðîá³òíèê³â-îäíîäóìö³â ó ö³ëîìó.
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Ïèäëèñíàÿ Ò. Â. Ñîâðåìåííûå ìîäåëè ëèäåðñòâà: îïûò äëÿ Óêðàèíû
Îñâåùàþò ïðîáëåìû ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê ëèäåðñòâó â ñèñòåìå

ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Îáîñíîâûâàåòñÿ ìûñëü î íåîáõîäèìîñòè îñîâðåìåíèâàíèÿ
ñóùíîñòíîãî íàïîëíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïîíÿòèÿ ëèäåðñòâà, îñíîâîé êîòîðîãî äîëæíà
ñòàòü àêòèâèçàöèÿ è óñèëåíèå ëèäèðóþùåé ðîëè ðóêîâîäèòåëÿ, íà÷àëüíîì ýòàïå
îñîçíàíèÿ, ïîíèìàíèÿ è âèäåíüÿ íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå ðîëè, ìåñòà è çíà÷èìîñòè
ëèäåðñòâà äëÿ ñîâðåìåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ è ïîä÷èíåííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî.
Ëèäåðñòâî â òðàäèöèîííûõ ôîðìàõ äîëæíî òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â äåëåãèðóþùåå
ëèäåðñòâî, ïðè÷åì ê îñíîâíûì ïàðàìåòðàì ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ-ëèäåðà íà
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå äîëæåí áûòü ïðèáàâëåí òàêîé îáÿçàòåëüíûé ïàðàìåòð, êàê
îðèåíòàöèÿ íà ïîä÷èíåííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Îòîæäåñòâëÿþòñÿ ïîíÿòèÿ
ðóêîâîäñòâà è ëèäåðñòâà, ïîñêîëüêó ñ÷èòàåì, ÷òî ñîâðåìåííûé ðóêîâîäèòåëü-
ïðîôåññèîíàë íå òîëüêî ìîæåò, íî è îáÿçàííûé áûòü ëèäåðîì äëÿ ïîä÷èíåííûõ
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, è ÿâëÿåòñÿ äëÿ íèõ  ïîçèòèâíûì ïðèìåðîì äëÿ
íàñëåäîâàíèÿ. Â ñòàòüå ïî-íîâîìó îñâåùàåòñÿ ïðîáëåìà ëèäåðñòâà, âåäü öåíòð âåñà
ïåðåíîñèòñÿ èç ëèöà ðóêîâîäèòåëÿ íà ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, îðãàíèçîâûâàåìûå
è îñóùåñòâëÿåìûå èì â ïðåäåëàõ ñóáúåêòíî — îáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êàê ñ
êàæäûì ïîä÷èíåííûì â ÷àñòíîñòè, òàê è ñ êîëëåêòèâîì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ëèäåðñòâî, îöåíèâàíèå êà÷åñòâà ðóêîâîäñòâà, äåëåãèðóþùåå
ëèäåðñòâî.

Ó
í
³âåðñè

òåòñüê
³ í

àóê
îâ³ çàï

è
ñê

è
, 2015, ¹

 1 (53), ñ. 347-356.  w
w

w
.u

n
z.km

.u
a

ÑÓ×ÀÑÍ² ÌÎÄÅË² Ë²ÄÅÐÑÒÂÀ: ÄÎÑÂ²Ä ÄËß ÓÊÐÀ¯ÍÈ



356

Pidlisna, T. V. Current Models of Leadership: Experience for Ukraine
In the article the problems of modern approaches to leadership in the system of public

service. Authors grounds an idea about the necessity of modernization of the essence filling
of maintenance of concept of leadership basis of which activation and strengthening of
leading role of subject of administration. About initial of the stage of awareness, understanding
and vision on government service of role, place and meaningfulness of leadership, for a
modern leader and inferior civil servant. Leadership in traditional forms must be transformed
in delegating leadership, thus to the basic parameters of conduct of leader-leader on government
service such required parameter must be added, as an orientation on the inferiors of civil
servants. Equate the concept of guidance and leadership, as consider that a modern leader-
professional not only can but also obliged to be a leader for the inferiors of civil servants, and
is for them  a positive example for an inheritance. in the floor on new lights up the problem
of leadership, in fact the center of weight is carried from the face of leader on interpersonality
relations, organized and carried out them scope subject, — objective co-operating both with
every inferior in particular and with a collective.

Keywords: leadership, evaluation of quality of administration, delegating leadership.
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